& CISA

COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DEACTVOS DEL ESTADO
El aliado del Estadoy de los colombianos.

INFORME /s
DE GESTION

2 0 1 B Version Definitiva —Marzo 8 de 2017




INFORME &Y CISA

DE GESTION e —
PRESENTACION .....coieeiiiiiertuuiiisesseessesessssssssseesesseesssssssnnsssesessresssssssnnnnsreseens 3
PRIMERA PARTE ..eeiriii it e e s s s s e s s e s e e s e e s e en s e ennen 4
1.1 ADQUISICION DE ACTIVOS Y OFERTA DE SOLUCIONES PARA EL ESTADO....... 5
1.2 NORMALIZACION DE CARTERA ......0uuuuuunnnnnnnnnnnnnsnsnsnssssssssssssssssssssssssnnnnns 6
1.3  GESTION COMERCIAL DE INMUEBLES...........cccevvrrrrnniiisreeeeereensnnnnnneeneens 6
1.4  GESTION JURIDICA.....uuuuiiiiieeeiieiersstniisssesesseerssssssnssssesesesesssssssnnsnsseneens 7
1.5 SERVICIO INTEGRAL AL USUARIO .......0uuvuunmnnnnnnnnnnnnnnnsssnnssnssssssssssssssssnnnes 8
SEGUNDA PARTE uttuituiiuituieresesesensenseusesensensensensenssnsensansensansensensensensensanss 10
2.1  GESTION DEL TALENTO HUMANOD ....oooiiiiiiiiiiiiiiiineiineeeneen e s e e e s e e e 11
2.2 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION .......cccevvvrrriiiiiiiieeseerrssnnsnnnsssessesnnnnns 12
2.3 TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION .........cevvvruniiiirrreneennnnns 12
2.4 RELACIONES BILATERALES CON COLECTORES INTERNACIONALES .............. 13
2.5 GESTION DE POSICIONAMIENTO DE CISA ....coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieneeneneeseeens 14
TERCERA PARTE ..ttt s s s s s e s e s e s e s e s e s e s e s e s e s e sansansanss 15
3.1 BALANCE GENERAL .....coiiiiiiiiiiiiiiiisiisis s 16
3.2 ESTADO DE RESULTADOS ......ccvvuuuiiiiieerieersnsssniissssseseersssssssnnseeseeeeensnn 18

ANEXOS NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN E NN NN NN NN NN NN NN NN NS NN NN EEENEEEE 21

ANEXO 1 - CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR ..ottt 21

ANEXO 2 — CERTIFICACION DE PAGO DE PARAFISCALES ........cccovvvvreveiereeeeeeeennnn. 22


file://///serverfile/Presidencia/G_PLANEACION/D_Estrategico/4.%20Informes%20de%20Gestión/2016/Informe/IG%202016%20Version%204%20-%20Mar%207.docx%23_Toc476734864
file://///serverfile/Presidencia/G_PLANEACION/D_Estrategico/4.%20Informes%20de%20Gestión/2016/Informe/IG%202016%20Version%204%20-%20Mar%207.docx%23_Toc476734870
file://///serverfile/Presidencia/G_PLANEACION/D_Estrategico/4.%20Informes%20de%20Gestión/2016/Informe/IG%202016%20Version%204%20-%20Mar%207.docx%23_Toc476734876

INFORME &Y CISA

H
DE GESTI ON COMPRA VENTAY ADMINISTRACKIN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

PRESENTACION

CISA - Central de Inversiones S.A., entidad vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, es un
aliado estratégico de la Nacion cuya gestion esta orientada al eficaz manejo de los activos ociosos del
Estado. CISA apoya la centralizacién y gestiéon de activos en una sola empresa, de tal manera que las
entidades puedan concentrarse en su operacién y contribuir a la generacién de sinergias en el manejo de
los activos.

En 2016 la entidad realizé ajustes en su estructura organizacional, modificé su mapa de procesos y ajusté
el tamano del equipo CISA en la busqueda de una mayor eficiencia en su gestién. Adicionalmente realizé
una evaluacidén a las nuevas lineas de negocio en ejecucién, a fin de verificar su rentabilidad y realizar los
ajustes tanto al interior como en las condiciones contractuales con el objeto de asegurar su viabilidad.

Ademas de los ajustes institucionales la entidad trabajé en la generacién de propuestas de desarrollos
normativos para ser presentados ante las instancias correspondientes con el objeto de contar con
herramientas legales que faciliten y promuevan la gestidn del Colector de Activos del Estado; Este proceso,
lento y que involucra diversas instancias al interior del Estado, generd frutos hacia el final del segundo
semestre del afio con la expedicion del Decreto 1778 del 10 de noviembre de 2016 relacionado con la
continuidad de CISA dentro del Plan Nacional de Desarrollo en la movilizacién de activos, planes de
enajenacion onerosa y enajenacion de participaciones minoritarias y de la Ley 1819 del 29 de diciembre
de 2016 donde se destaca la facultad de cobro coactivo para CISA de los créditos transferidos a CISA
conforme al procedimiento establecido en el estatuto tributario.

Si bien a lo largo del afio 2016 se trabajo en la generacidon de las condiciones y elementos que aseguren la
viabilidad y sostenibilidad de CISA en el mediano y largo plazo, en el dia a dia |la Entidad continud su gestion
orientada al cumplimiento del Presupuesto del afio.

En el presente documento se resume la Gestion de CISA en el afio 2016: en la primera parte se detalla la
gestion y los resultados de las diferentes areas misionales de la Entidad; en la segunda parte, se expone la
gestién a nivel de las dreas de apoyo, enfocadas hacia el correcto funcionamiento de la Entidad en materia
organizacional, de estructura, calidad y tecnologia y hacia la optimizacién de la operacién y el modelo de
negocio y finalmente, en la tercera parte se presentan los Estados Financieros correspondientes al afio
2016.
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1.1 ADQUISICION DE ACTIVOS Y OFERTA DE SOLUCIONES PARA EL ESTADO
Compras de Cartera

En el afio 2016 CISA adquirié 19,845 obligaciones a 10 entidades con un saldo de capital de S 431,135
millones de pesos por los cuales pagd un total de S 30,095 millones, precio determinado a través del
modelo de valoracién de la Entidad, el cual establece el valor a pagar con base en la probabilidad de
recaudo de las carteras, teniendo en cuenta, entre otros factores, la calidad de la informacién documental,
la dificultad en la localizacién de los deudores y el riesgo de prescripcion.

Se destaca un incremento del 69% en el saldo de capital adquirido en 2016 respecto a 2015 al pasar de $
254,387 millones a $ 431,135 millones de pesos.

Compras y Comercializacidon de Inmuebles

CISA suscribié contratos para la comercializacion de 229 inmuebles por valor de $119,787 millones,
adicionalmente realizé la adquisicion de 5 inmuebles, cuyo valor propio asciende a $11,081 millones de
pesos.

Oferta de Soluciones para el Estado

En desarrollo de su objeto social CISA realizé gestiones orientadas a la prestacién de diversos servicios a
las Entidades, para lo cual suscribié contratos por valor de $ 206,063 millones de pesos, permitiendo asi

gues éstas se focalicen en su objeto misional, aprovechando la experiencia de CISA.

En el siguiente cuadro se presenta el valor de los contratos suscritos por tipo de solucion ofrecida:

SOLUCION OFRECIDA VALOR*
Administracion de Cartera $143,559
Proyectos Especiales
e Administracion y custodia de viviendas $46,662
e Cuotas en participacion
Subastas de Bienes Muebles $15,355
Software Estado $486

* Cifras en millones de pesos

Comercializacion de Bienes Muebles

En el 2016 CISA realiz6 sietes subastas para 9 entidades ( Sociedad de Activos Especiales SAE S.A.S,
Coldeportes, Unidad Administrativa Especial para La Atencién y Reparacidn Integral a Las Victimas — Fondo
para La Reparacion de Las Victimas (FRV), Dian , Superintendencia de Vigilancia, Parques Nacionales
Naturales de Colombia y Banco de la Republica ) en las cuales se subastd un total de 516 lotes adjudicando
138 los cuales tenian como valor base de venta $2,962 millones, logrando su venta por $3,295 millones.
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Transferencias a otras entidades 2016

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 238 de la Ley 1450 de 2011 y el Decreto 047 de 2014, CISA
transfirié a titulo gratuito 36 inmuebles avaluados en $4,899 millones a la Policia Nacional, el
Departamento del Cesar, las Alcaldias de Apartadd y Armenia y a Radio Television Nacional de Colombia
contribuyendo asi a la satisfaccién de necesidades inmobiliarias y al ahorro de recursos al Estado.

1.2 NORMALIZACION DE CARTERA

Recaudo de Cartera

En 2016 CISA recaudd cartera por $ 27,271 millones de pesos alcanzando un recaudo superior al
correspondiente al afio 2015 en 1,688 millones y alcanzando un 89% del presupuesto definido para el afio.

Para lograr los resultados se realizaron las siguientes actividades estratégicas:

e Implementacion de politicas particulares para la cartera adquirida al FNG que presente hasta doce
meses de mora,

e Realizacidon de campanas dirigidas a los deudores de paquetes de cartera proveniente del FNG,
Instituto de Seguro Social — ISS y de la Superintendencia de Notariado y Registro en los meses de
agosto y diciembre.

e Adscripcién de Aliados estratégicos para la cobranza de la cartera ilocalizada los cuales alcanzaron
una participacion del 10% del total del recaudo del afo.

e Seguimiento permanente a los acuerdos de pago desde el Call Center a través de mensajes de
texto, de voz, llamadas personalizadas y correos electrénicos, logrando retomar 57 acuerdos que
figuraban incumplidos al corte de junio del 2016 por valor de $803 millones.

e Ampliacién de la politica de Pre aprobados de $S10 millones a $50 millones de saldo de capital,
brindando mayor autonomia y agilidad a la realizacién de acuerdos de pago; logrando incrementar
el nimero de acuerdos en un 74% al pasar de 26 a 45 acuerdos mensuales, de igual forma se logré
disminuir en 10 cuotas el promedio de acuerdos de pago, al pasar de 19 cuotas a 9 cuotas por
acuerdo.

13 GESTION COMERCIAL DE INMUEBLES

Venta de Inmuebles

En el afio 2016 se prometieron en venta 175 inmuebles (1) por valor de $33,390 millones de pesos y se
escrituraron 164 inmuebles por valor de $33,662 millones de pesos.

Estos resultados se lograron gracias al disefio e implementacién de acciones incluidas en el Plan Estratégico
de la Entidad que incluyen la Ampliacién de la Visualizacién de Inmuebles y la realizacion de Campanas
Especificas por tipo o clase de inmueble.

(1) Esta cifra corresponde a las unidades inmobiliarias creadas internamente por CISA para la administracion y
comercializacion de los inmuebles, sin perjuicio de que estas unidades estén compuestas por mas de una matricula
inmobiliaria.
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Proyecto SAE

En el aiio 2016 CISA continud con la prestacidn de los servicios a la Sociedad de Activos Especiales SAE a
través de los 4 contratos vigentes para Venta de Bienes Inmuebles, Prestacién de Servicios de Tecnologia,
Cobro Persuasivo de Cartera y Venta de Bienes Muebles.

1.4 GESTION JURIDICA

Gravamenes y procesos

CISA realiza acciones juridicas orientadas a la normalizacién de los activos inmobiliarios mediante el
levantamiento de Gravamenes (situaciones juridicas que afectan el inmueble y que pueden o no impedir
su comercializacion).

Durante el afio 2016 se llevd a cabo la cancelacién de 42 gravdmenes que afectaban los inmuebles y se
identificaron 312 inmuebles que presentan 368 gravdmenes en los cuales se focalizard su gestién en el
2017.

De igual forma en el afio 2016, CISA inicid 29 procesos para la normalizacion de Activos Inmobiliarios.

Revocatorias

Se efectuaron trdmites de revocatoria para 32 inmuebles, provenientes de las diversas entidades (Dian,
Fondo pasivo Ferrocarriles, Instituto Caro y Cuervo, Ministerios de Comercio, Educaciéon y Vivienda, Par
Adpostal, Superintendencia de Notariado y Registro, Superintendencia de Sociedades).

Dichas revocatorias tuvieron fundamento en diversas casuisticas tales como Afectaciones de
inenajenabilidad, Destinacidn especifica, Diferencia de areas, Falta inscripcidn registro, Inexistencia fisica,
Patrimonio cultural, Nuevo PND Ley 1753/2015 y Uso de bien publico

Contratos de Funcionamiento y Conexos a la Operacion Comercial.

Se suscribieron 27 contratos de funcionamiento y conexos a la operacién comercial por un valor total de
$3.393 millones de pesos cuyo detalle se encuentra en la Pagina Web de la Entidad en cumplimiento a lo
establecido en la Ley de Transparencia; Igualmente se elaboraron 31 actas de liquidacién a los contratos
de funcionamiento y conexos a la operacidén suscritos en vigencias anteriores; Adicionalmente, se
suscribieron 27 contratos o convenios asociados con el desarrollo del objeto social.

Aspectos Normativos Relevantes

Central de Inversiones, a través de su Vicepresidencia Juridica contribuyé de manera especial en la
expedicién de las siguientes normas:

e Reglamentacion de los Articulos 162 y 163 de la ley 1753 de 2015 —Plan Nacional de Desarrollo

a1

“Todos por un nuevo Pais” mediante el cual se definieron, entre otros aspectos:

v’ Las condiciones para la determinacién del precio de la cartera que adquiera la CISA,
v’ Las excepciones a la obligacién de venta de inmuebles a CISA,
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v’ La administracién y comercializaciéon de inmuebles no saneados o excluidos del decreto,

v’ Lineamientos para el traslado de recursos a la Direccién General de Crédito Publico y Tesoro
Publico del Ministerio de Hacienda y

v’ Enajenacién de participaciones accionarias minoritarias de la Nacién a través de CISA.

e Ley de presupuesto — ley 1815 de 2016 en la cual se incluyd un articulo mediante el cual previd

que las entidades publicas que en virtud del articulo 26 de la Ley 1420 de 2010y el articulo 238 de
la Ley 1450 de 2011 hayan transferido inmuebles a CISA y que posteriormente fueren revocados,
debe apropiar el valor de los gastos en los cuales incurrié CISA durante el tiempo anterior a dicha
revocatoria para su posterior reintegro.
De otra parte, el articulo 62 de la referida Ley 1815 de 2016, frente a los recursos del FRISCO
dispuso que: “Los recursos del Fondo para la Rehabilitacion, Inversion y lucha contra el Crimen
Organizado FRISCO, en la presente vigencia fiscal serdn transferidos a la Nacion, y girados por la
Sociedad de Activos Especiales SAE. SAS, a la Direccion General de Crédito Publico y Tesoro
Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para reintegrar los recursos que la Nacion
haya girado de acuerdo con lo establecido en los Documentos CONPES 3412 de 2006, 3476 de 2007
y 3575 de 2009.”

15 SERVICIO INTEGRAL AL USUARIO

En el afio 2016 el proceso de Servicio Integral al Usuario (SIU) enfoco su gestion en cuatro frentes:

e Apoyo a la Gestion Comercial

e Actualizacién de los canales de atencién

e Mejoramiento continuo del proceso

e Afianzar la cultura de servicio al ciudadano

Se recibié un total de 7,959 Peticiones, Quejas y Reclamos - PQR’s de las cuales 7,414 (un 93%) se
atendieron de manera no presencial (através de call center, solicitudes a los gestores de cobranza, correos
electrdénicos, fax, portal web o correo certificado) evidencidndose asi la confianza de los Usuarios en los
esquemas no presenciales de atencidn a sus requerimientos lo que les genera menores gastos y permite
a la Entidad una mejor focalizacidn para su atencion.

Adicional a lo anterior se brindd asesoria para 3,307 tramites tanto en las sucursales como en la oficina
SIU.
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Indicadores del proceso de Servicio Integral al Usuario
RESULTADO RANGO DE
INDICADOR PROMEDIO 2016  ACEPTACION OBSERVACIONES

Satisfaccion del cliente 91% >=90% Establecido a Través de Encuesta

de Satisfaccion
indice de reclamos 3% <=6% Numero de Reclamos del total de

Requerimientos recibidos.
indice PQR atendidas 94% >=90 PQR atendidas del total recibidas.
indice PQR atendidas dentro 96% >=96 PQR atendidas en términos del
de términos total resueltas.

Contactos Usuarios por diferentes canales

La atencién de los usuarios que se comunican con la entidad presenta el siguiente comportamiento para
los ultimos tres afios:

CONTACTO 2016 2015 2014
Llamadas entrada 51,054 53,821 57,965
Llamadas salida SIU 52,065 45,110 53,431
PQR 7,959 8,790 9,825
Front (sucursales-oficina SIU) 3,307 5,190 4,902
Chat 275 387 550
TOTAL 114,660 113,298 126,673
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2.1 GESTION DEL TALENTO HUMANO

CISA mantuvo su interés por impulsar las acciones relacionadas con la gestion del talento humano,
atendiendo el marco de “austeridad inteligente” en materia del gasto y privilegiando la aplicacion de dicho
principio emanado por la cabeza del sector.

Asi las cosas, en Formacion y Desarrollo, se mantuvieron las acciones orientadas a proporcionar
herramientas técnicas en temas propios de los procesos y, especialmente encaminados al “core” del
negocio. De igual manera, se mantuvo la filosofia de impulsar el desarrollo del equipo humano con
programas que proporcionan habilidades gerenciales a personas que hacen parte de los niveles
estratégicos de la Entidad.

El proceso de induccién fue ajustado a las nuevas realidades de la Organizacion, garantizando que desde
la misma vinculacion las personas tengan una vision clara y completa de CISA, sus objetivos, su alcance e
impacto y sus estrategias.

En relacién con la Gestion del Desempeiio y Competencias, se aplicé la metodologia de medicién 360°, la
cual se fortalece con el establecimiento de Planes de Mejoramiento Individuales, tendientes a brindar una
retroalimentacion para el crecimiento de cada colaborador.

En el desarrollo de la Politica de Retencion del Talento Humano, CISA invito a participar al personal interno
en 8 convocatorias mixtas en las cuales hubo competencia con terceros interesados, lo que fomenta el
interés de los colaboradores por mantenerse vigentes, actualizados y competitivos.

De otra parte, el proceso de Comunicacion Interna mantuvo su dinamica como vehiculo directo y agil en
la transmision de la informacion hacia los colaboradores, posicionandose cada vez mas entre éstos y
destacando la informacion estratégica, de seguridad o de interés para la Gente CISA.

En un evento interactivo y ampliamente participativo, se reformulé el Cédigo de Etica, para independizarlo
del Cédigo de Buen Gobierno, elemento que mantendra el direccionamiento hacia actuaciones acordes
con la transparencia, rectitud e integridad que deben regir las actuaciones de todo servidor publico.

Por ultimo pero no menos importante, se destacan las acciones realizadas en el marco de los programas
de bienestar de personal, calidad de vida laboral, vigilancia epidemioldgica y los demas establecidos por
el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tales como el entrenamiento a las Brigadas de
Emergencias, mediciones de iluminacién en los puestos de trabajo, capacitacion al Comité de Convivencia,
examenes médicos periddicos a la totalidad de colaboradores, entre otros.

Nueva Planta

Durante el primer trimestre de 2016 CISA realizé una verificacién de los volimenes de operacion con el
propdsito de establecer un balance de cargas de trabajo que permitiera acatar la instruccién de reduccion
de estructura organizacional; Luego de analizar los datos y de hacer sesiones de trabajo con los Lideres de
Proceso fue propuesta, y aprobada por la Junta Directiva la supresién de 15 cargos de planta.
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2.2 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En el afio 2016 CISA ajusto su mapa de Procesos asi:

S PEPRPRPRRRPD D EEERRERRER SEc

EXCELENCIA o PROCESOS ESTRATEGICOS BeRE)

GESTION DELTALENTO
HUMANO

PROCESOS MISIONALES
COMUNICACION CORPORATIVA

PROCESOS DE CONTROL

AUDITORIA INTERNA

COMUNICACION COMUNICACION
RETROALIMENTACION | 2 o o ol S d444494444 RETROALIMENTACION

Continuando con el aseguramiento de los procesos, en 2016 se atendio la verificacidn del sello de Empresa
Familiarmente Responsable - EFR y se recibieron las auditorias de renovacion de los estandares: Calidad
(NTC ISO9001 y NTCGP 1000), Gestion Ambiental (NTC ISO 14001) y Seguridad y Salud en el Trabajo (NTC
OHSAS 18001).0Obteniendo resultados favorables para la continuacion de las siguientes certificaciones:

1SO 9001 1SO 14001

dicontec o icontec

2.3 TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En 2016 CISA alcanzé la Consolidacién de la Oficina de Proyectos de Tl como interlocutor entre los clientes
y la Gerencia de Tecnologia, direccionando los requerimientos y mejoras de los productos de software al
servicio del negocio y de las Entidades del Estado, garantizando asi su trazabilidad y control a través de los
diferentes artefactos que componen la metodologia de gestidn definida.
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Adicionalmente se realizaron acciones de renovacidon de la Infraestructura destacdndose el Disefo y
aprobacién de la renovacién tecnolégica de la plataforma de telefonia migrando de telefonia analoga-
digital a un servicio laa$S (Infraestructura como Servicio) de telefonia IP y la Implementacidn del control de
navegacion Internet a través de la solucion de proteccion de la red - Firewall

En cuanto al Software se desarrollé e implementé el producto COBRA en la SuperSalud, entregando un
sistema que soporta funcionalidades criticas como son el procesamiento de la cartera, pagos PSE, médulo
de acreencias, liquidacion e imputacidn de pagos de régimen subsidiado, generacidn de certificados de
estados de cuenta, recibos de pago y portal administrador para pago de obligaciones de los vigilados.

En 2016 CISA continud las acciones orientadas al fortalecimiento de su Sistema de Seguridad de la
Informacién mediante:

e Actualizacion del inventario de activos de informacion de infraestructura tecnoldgica,

e Inventarioy clasificacién de los documentos controlados por el Sistema Integrado de Gestién y de
las bases de datos que contienen datos personales,

e Ajuste de documentacidn del comité de seguridad, politica y procedimiento para la gestién del
cambio, segun los requerimientos de la norma ISO 27001:2013,

e Analisis de riesgos de seguridad de la informacidn y definicién del plan de tratamiento para los
riesgos identificados.

e Ejecucién de Auditoria interna de seguridad de la informacién para el proceso de gestion del SIG

e Monitoreo y seguimiento a los controles implementados de seguridad de la informacion.

e Definicidon de Matriz de requisitos legales aplicables para el sistema de seguridad de la informacidn

e Seguimiento a planes de accidon de mitigaciéon de las vulnerabilidades encontradas en las
aplicaciones, cddigo fuente, servidores y en los andlisis de ingenieria social.

e Seguimiento, ejecucidon y acompafnamiento en las acciones de mejora y acciones correctivas del
sistema de seguridad de la informacion

2.4 RELACIONES BILATERALES CON COLECTORES INTERNACIONALES

En 2016 Central de Inversiones S.A. continud las acciones orientadas al fortalecimiento de las relaciones
con Gestores Internacionales de Activos del Estado y Colectores de Activos Improductivos mediante la
realizacion de las siguientes actividades:

e Una vez firmado en 2015 el Memorando de Entendimiento con el Gestor de Activos de Corea
KAMCO (Korean Asset Management Corporation) CISA realizd gestiones ante la Agencia
Presidencial de Cooperacion Internacional (APC) orientadas a la participacion en el Programa de
Intercambio de Conocimientos promovido por el Instituto de Desarrollo de Corea (KDI) mediante
la presentacion de una propuesta de Proyecto a ser desarrollado en el periodo 2016/2017.

e El Ministerio de Estrategia y Finanzas de Corea reviso la solicitud de CISA y en el mes de abril de
2016 informd sobre la aprobacién del Proyecto presentado, consistente en la realizacién de un
estudio comparativo de la Gestidn de los Activos fijos del Gobierno Central en Corea y la Gestion
de Activos publicos en Colombia; con este estudio se pretende identificar los puntos focales para
la formulacion de una Ley de Gestidn de Activos Fijos Publicos en Colombia.

e Alo largo del afio 2016 se llevaron a cabo 4 misiones de delegados coreanos a Colombia en los
meses de Abril, Julio, Septiembre y Noviembre, en las cuales pudieron conocer de primera mano
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el esquema de gestidn que se lleva a cabo en Colombia a través de visitas a las instalaciones de
CISA, a entidades gestoras de activos de diferentes municipios y al Ministerio de Hacienda.

¢ Durante el ultimo trimestre de 2016, CISA trabajé en la elaboracién del documento de Analisis
situacional de la Gestidn de Activos Inmobiliarios en Colombia, en el cual plasmé el marco tedrico
y regulatorio Colombiano de la estructura del Estado, de la propiedad publica y de las politicas de
gestién de activos publicos incluyendo a CISA. Igualmente se realizd un andlisis de la situacion
actual de CISA, su alcance, servicios, procesos, estructura administrativa, estados financieros y el
caso de estudio de las leyes del Plan Nacional de Desarrollo y Ley de Presupuesto.

e Este documento servird como insumo para la generacidon de un documento conjunto que sera
entregado por el KDl 'y sus expertos en el segundo trimestre de 2017, el cual incluird un analisis de
la Gestidn de Activos publicos en Corea enmarcando el rol de KAMCO como colectora, un resumen
de las implicaciones de la experiencia Coreana y las recomendaciones integrales de politica para
Colombia.

Con las acciones realizadas CISA avanza en la generacidon de conocimiento para la estructuracion y
propuesta de una Ley de Gestién de Activos Publicos.

2.5 GESTION DE POSICIONAMIENTO DE CISA

Durante el afio 2016, se le dio continuidad a la campafia de posicionamiento de CISA ante las entidades
generadoras que incluyo:

*  Generacion de boletines trimestrales destacando casos de éxito y hechos importantes para su
comunicacion a clientes actuales y potenciales.

*  Generacion de una Unica base de datos de clientes para la gestién comercial y no comercial
requerida por cada una de las areas.
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En el presente capitulo se incluye el resumen del Balance General y del Estado de Resultados con el analisis
de la variacién de sus partidas en relacion con el afio 2015.

3.1 BALANCE GENERAL

El siguiente cuadro resume la comparacién de los Balances con corte a 31 de diciembre de los afios 2015
y 2016:

CUENTA 2015* 2016* VARIACION
Total Activos Corrientes $203,014 $ 181,206 -10.74%
Total Activo no Corriente $ 58,700 S 75,099 27.94%
Total Activos $261,714 $ 256,305 -2.07%
Total Pasivos $ 54,779 S 47,446 -13.39%
Total Patrimonio Institucional $ 206,935 $ 208,859 0.93%
Total Pasivos y Patrimonio Institucional $ 261,714 $ 256,305 -2.07%

* Cifras en millones de pesos

Activo Corriente

El activo total se encuentra concentrado en un 70.7% en el corto plazo, éste presenta una disminucion de
10.74% es decir $21.808 millones frente al afio 2015 principalmente en las cuentas correspondientes a los
equivalentes de efectivo los cuales disminuyeron $27.312 millones (ver detalle principales giros), lo
anterior compensado con un aumento en deudores $4.951 millones e inventario de inmuebles y
fideicomisos por $553 millones; las principales cuentas del activo corriente se resumen en el siguiente
cuadro:

CUENTA 2015* % 2016* %
Cuentas de ahorro y corrientes $ 50,595 25% $12,241 7%
Inversiones (CDT, encargos fiduciarios) $ 82,480 41% $93,520 52%
Inventarios Inmuebles y derechos fiduciarios S 34,916 17% $ 35,470 20%
Deudores de Corto Plazo $ 35,022 17% $ 39,973 22%

TOTAL $ 203,014 100% $ 181,206 100%

* Cifras en millones de pesos

PRINCIPALES GIROS 2016*

INVIAS ( puertos y Férreos) $8,812

Contraloria, compra de activos (Edificio Crisanto Luque) $6,210

Dian, impuestos (Renta, Riqueza y CREE) $5,792

Ministerio de Hacienda, Dividendos $ 8,200
TOTAL $29,014

* Cifras en millones de pesos
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El activo no corriente en 2016 representa el 29.3% sobre el total del activo y presenta un aumento de
27.94% es decir $16.399 millones frente a 2015, las principales cuentas del activo no corriente se resumen
en el siguiente cuadro:

CUENTA 2015* % 2016* %
Deudores de largo Plazo $ 25,917 44% $ 41,936 56%
Otros Activos (Valorizaciones, cargos diferidos y otros) S 649 1% $ 690 1%
Inversiones $ 23,371 40% $ 23,974 32%
Propiedad, Planta y Equipo $ 8,763 15% S 8,499 11%
TOTAL $ 58,700 100% $ 75,099 100%

* Cifras en millones de pesos

En el aumento de los deudores de largo Plazo por valor de $16.020 millones se destacan las compras de
cartera realizadas a FNG por un valor total de $25.537 millones y a la UNAL por valor de $4.325 millones.

Pasivo

El pasivo en el 2016 registra una disminucion de 13.39% ($7.333 millones) frente a 2015; esta disminucidn
principalmente por el pago a INVIAS $8.812 millones, liberacidn de provisién sobre un proceso el cual fue
fallado a favor de la entidad por valor de $3.410 millones, pago a la Contraloria en la compra de inventario
por $6.210 millones, lo anterior compensado con los saldos por pagar de la Cartera adquirida durante el
afio 2016.

El siguiente es el resumen del pasivo total:

CUENTA 2015* % 2016* %
Compra de inventario $17,192| 31% $25,790| 54%
Impuestos por pagar $7,697| 14% $5,003| 11%
Beneficios Empleados $1,422 3% $1,112 2%
Pasivos estimados y provisiones $9,868| 18% $6,459 | 14%
Recaudo por venta y arriendos ley de Presupuesto y PND $7,110 13% $3,991 8%
INVIAS $8,741 16% $1,835 4%
OTROS $2,749 5% $3,257 7%
TOTAL $54,779 | 100% $47,446 | 100%

* Cifras en millones de pesos

Patrimonio

El patrimonio en 2016 presenta un aumento de 0.93% $1.924 millones frente al observado en 2015,
principalmente por la variacién en el resultado del ejercicio de $1.013 millones, el cual paso de una utilidad
en el 2015 de $9.111 millones a una utilidad en el afio 2016 de $10.124 millones, de otra parte por el
aumento en la reserva legal de $911 millones correspondientes al 10% de la utilidad del afio 2015.
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3.2 ESTADO DE RESULTADOS
A continuacidn se realiza un ejercicio comparativo de los aflos 2015 y 2016 donde en principio se muestran
los ingresos, costos y gastos operacionales y mds adelante los resultados en cuanto a gastos de

funcionamiento, otros ingresos y egresos no operacionales, Impuestos y la utilidad neta del ejercicio 2016.

VIGENCIA 2015 Y ENERO A DICIEMBRE 2016

CUENTA 2015* 2016* VARIACION

INGRESOS OPERACIONALES $ 68,702 $ 54,054 -21.32%
COSTO DE VENTAS Y DE OPERACIONES $42,117 $29,951 -28.89%
UTILIDAD BRUTA $ 26,585 $24,103 -9.34%
GASTOS OPERACIONALES $ 16,452 $13,576 -17.48%
UTILIDAD OPERACIONAL $10,133 $10,527 3.88%

INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES $6,462 $8,018 24.09%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 16,595 $ 18,545 11.75%
IMPUESTOS $7,484 $8,421 12.52%
UTILIDAD NETA $9,111 $10,124 11.12%

* Cifras en millones de pesos
Ingresos operacionales

La principal disminucién de $14.648 millones en los ingresos operacionales correspondio a la venta en el
afio 2015 del edificio Crisanto Luque (Contraloria) por valor de $12.533 millones

Durante el afio 2016 los ingresos operacionales ascendieron a $54.054 millones, estos ingresos se
encuentran distribuidos asi:

CUENTA 2016* %
Recuperacion de cartera $21,874 40.5%
Actividades Inmobiliarias, venta de inmuebles $21,033 38.9%
Intereses por novaciones $52 0.1%

Otros Ingresos Operacionales (incluyen rendimientos de
fideicomisos, dividendos en acciones, software estado)

TOTAL $ 54,054 100%

* Cifras en millones de pesos

$11,095 20.5%

Costos de venta y operacionales

Estos costos registraron en total una disminucién de 28.89% $12.165 millones frente a 2015, siendo la
cuenta de costo de los inmuebles escriturados la que presenta mayor variacion, el cual para 2016 es de
$1.786 millones frente a $10.456 millones en el 2015 del cual se destaca el costo edificio Crisanto Luque
(Contraloria) por valor de $8.920 millones, de otra parte una disminucién en los gastos operacionales de
cartera e inmuebles por valor de $1.936 millones.
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Los costos de venta y de operaciones, se encuentran sub divididos asi

CUENTA 2016* %
Costos y Gastos por recuperacion de cartera improductiva $17,698 59.1%
Costos y Gastos por actividades inmobiliarias $12,253 40.9%

TOTAL $ 29,951 100%

* Cifras en millones de pesos

Gastos de Funcionamiento

Los gastos de funcionamiento presentan una disminucion del 17.48% pasando en el 2015 de $16.452 a
$13.576 millones en 2016, en estos gastos se incluyen los gastos directos del personal de apoyo (ndmina)
2016 por valor de $6.537 millones y los gastos de funcionamiento (incluye depreciaciones por $277
millones) por valor de $7.039 millones.

Otros Ingresos y Egresos no operacionales

Los otros ingresos no operacionales corresponden principalmente a los rendimientos financieros por valor
de $8.303 millones por inversiones en cuentas de ahorro y CDT’S, compensados con otros gastos por valor
de $977 millones, estos gastos incluyen amortizaciones $678 millones y gastos bancarios (comisiones $ 69
millones).

Impuestos

Los impuestos para 2016 ascendieron a un total de $8.421 millones, cifra que estd compuesta
principalmente por los siguientes gravamenes:

Impuesto de Renta por valor de $2.329 millones.

Impuesto del CREE por valor de $1.478 millones.

Impuesto a la Riqueza por valor de $2.280 millones.

IVA no deducible por $1.482 millones.

Industria y comercio por valor de $528 millones.

Gravamen a las Transacciones Financieras 4*1000 por valor de $323 millones.
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Los principales indicadores financieros reportados para los periodos enero diciembre de 2016 y su

comparativo 2015 son:

INDICADOR

2016

indice de Endeudamiento 20,9% 18,5%
indice de Rentabilidad 13,26% 18,73%
ROE 4,4% 4,8%
ROA 3,5% 4.0%
indice de liquidez (veces) 3,71 3,82
indice de solvencia (veces) 4,78 5,40
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ANEXOS
ANEXO 1 - CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR

CERTIFICACIGN DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS
DE AUTOR

La Vicepresidencia Financiera y Administrativa — Gerencia de Tecnologia-, certifica con destino
a los organos de Administracién de Central de Inversiones S.A., que la entidad ha venido dando
cumplimiento a las normas de propiedad intelectual y Derechos de Autor del software licenciado
Microsoft, de conformidad con lo establecido en los articulos 46 y 47 de la Ley 222 de 1995 y lo
sefialado en la Ley de 2000.

Asimismo certifica que, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Circular Externa No. 300-
000002 del 26 de mayo de 2010, expedida por la Superintendencia de Sociedades, Central de
Inversiones S.A. cuenta con los soportes documentales y las evidencias necesarias que permiten
verificar cumplimiento de las normas antes mencionadas, las cuales se encuentran bajo custodia
de la Gerencia de Tecnologia.

En constancia de lo anterior, firman en la ciudad de Bogota, a los once (11) dias del mes de enero
de 2017.

N gl (ol D
CARLOS E. R -\ PEREZ SERGIO A. MORENO ACEVEDO
Vicepresidente Fy iero y Administrativo Gerente de Tecnologia

) Caile 62 No. 1109 « Tol: (1) 544 0400

i Linea nacional gratuita: 01 8000 911 188

4‘; . TODOS PORUN cisa@cisa.qov.co o NIT 880 0429455
(%) MINHACIENDA NUEVO PAIS Bogold, 0.C.
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ANEXO 2 — CERTIFICACION DE PAGO DE PARAFISCALES

“ AMEZQUITA &cia

EL REVISOR FISCAL DE
CENTRAL DE INVERSIONES S.A.
NIT. 860.042.945-5

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
CERTIFICA QUE:

Conforme a nuestras pruebas selectivas de auditoria a los registros contables de
Central de Inversiones S.A.., la entidad ha dado cumplimiento a sus obligaciones de
pago por los aportes de sus empleados a los Sistemas Integrales de Salud, Pensicnes
y Cajas de Compensacion Familiar durante los ultimos seis (6) meses comprendidos
entre el 1 de junio de 2016 a 31 de diciembre de 2016 , conforme a lo exigido por la
ley.

Central de Inversiones S.A. es contribuyente declarante del impuesto sobre la renta y
complementarios, y sujeto pasivo del impuesto sobre la renta para la equidad — CREE.

Central de Inversiones S.A. ha realizado los aportes parafiscales a favor del Servicio
Nacional del Aprendizaje — SENA y del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
ICBF por sus empleados que devengan, individualmente considerados, mas de diez
(10) salarios minimos mensuales legales vigentes y se beneficia de la exoneracion de
aportes por quienes devengan menos de éste monto conforme al articulo 25 de la Ley
1607 de 2012.

Central de Inversiones S.A. ha realizado los aportes al Sistema Integral de Salud por
sus empleados que devengan, individualmente considerados, mas de diez (10) salarios
minimos mensuales legales vigentes y se beneficia de la exoneracion de aportes por
quienes devengan menos de éste monto conforme al articulo 7° del Decreto 1828 de
2013.

Se expide el dia dos (2) de enero de 2017, en la ciudad de Bogota D.C., por solicitud de

Central de | rsion

oL

e

A ROCIO MUN®Z ORTIZ

Revisor Fiscal

N

54299-T

Designado por Amézquita & Cia. S

&P CISA

Elaliado del Estadoy de |
y

PKF

SGS
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