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ACTIVIDADES / RESPONSABLE
AVANCE FiSICO DE

EJECUCION

ACTIVIDADES / CANTIDADES

DESCRIPCION DEL HALLAZGO
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MODALIDAD DE REGISTRO CODIGO HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA (OBSERVACIONES

No aplica Accién debido a: No aplica Accién debido a:
illazgo No. 1 PROGA - SIGA s iferentes entidades no han cumplido con su abligacign; | E" € ATt 3 DEt0 4054/2011 tambin s establece que esa tarea |En e Art 3. Deto 4054/201L tambin s establece que esa tarea
debe ser realizada por las entidades, no por el colector; debe ser realizada por las entidades, no por el colector;
) En el Sistema de Informacion de Gestion de Activos (SIGA), administrado por CISA, no se |adicionalmente, no se tiene un referente preciso de las entidades| %*" e
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL adicionalmente no es competencia del colector el adicionalmente no es competencia del colector el
FILA_L HO1Feb14 ha ncluidoIa totalidad de a informacién relacionada con los activos fijos inmobiliarios | que deban suministrarla con el fin de alimentar la base de datos 2Ime ; o ) ° No Aplica o o N/A
PLAN DE MEJORAMIENTO ¢ g diligenciamiento del sistema ni establecer el universo de diligenciamiento del sistema ni establecer el universo de
general, técnica, administrativa y juridical, segin lo contemplalanorma  |Por otra parte, sélo el 9% de la informacion registrada es ‘
mencionada completa entidades estatales. entidades estatales.
P Sobre esas entidades recae la responsabilidad de la oportunidad  [Sobre esas entidades recae la responsabilidad de la oportunidad
Y veracidad de los datos reportados en el SIGA y veracidad de los datos reportados en el SIGA
Contratacion para el Manejo de la Informacion La relacion suscrita a través del contrato 011 de 2009 ha
5 CISA adelant6 concurso publico en el 2009 para tercerizar su gestion documental y presentado una continuidad contractual y manejo presupuestal | Actualizar las tablas de retencion documental que facilite los La Gerencia Administrativa y Financiera, respecto a la ” " 5.
FILA_2 i&‘x:chwczs;::rlﬁmzlm? OEL | Hogren1a archivistica, sin embargo, durante el ejercicio del control fiscal, la informacién que rifie con los principios de la administracion pablica. Las procesos archivisticos de la entidad y sensibilizar a los informacién y los procesos archivisticos actualizara las tablas de ::::';z’: ::l::l":; actualizadas /Numero de 100 100 i:::ma Versién 04 de las TRO de CISA fecha de version 28-05- | geqrion ADMINISTRATIVA
JORAMI suministrada por ésta no ha sido organizada, generando que la disposicion de éstano | continuas modificaciones al plazo de ejecucion del contrato colaboradores en tales ajustes retencién documental
haya sido oportuna, incumpliendo los principios y procesos archivisticos (H06-feb14) muestran una deficiente planeacion contractual
Contratacion para el Manejo de la Informacion La relacion suscrita a través del contrato 011 de 2009 ha
i La Gerencia Administrativa y Financiera, respecto ala .
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL CISA adelanté concurso piblico en el 2009 para tercerizar su gestion documental y presentado una continuidad contractual y manejo presupuestal | Actualizar las tablas de retencion documental que faclie los informacién y los procesos archivisticos capacitard a las dreas | \\UMero de funcionarios capacitados / Se capacitaron 82 funcionarios de CIsA por el proveedor de archivo
FiLA_3 ROl HOBFeb14 archivistica, sin embargo, durante el ejercicio del control fiscal, a informacion que rife con los principios de la administracion piblica. procesos archivisticos de la entidad y sensibilizar a los e e e Nimero de funcionarios asignados por los 100 100 T o, (GESTION ADMINISTRATIVA
) I suministrada por ésta no ha sido organizada, generando que la disposicion de éstano |continuas modificaciones al plazo de ejecucion del contrato colaboradores en tales ajustes reancion P p y lideres
haya sido oportuna, incumpliendo los principios y procesos archivisticos (H06-feb14) muestran una deficiente planeacion contractual
Se considera que teniendo en cuenta que los contratos citados en
Hallazgo No. 7 Publicidad Esta circunstancia se origina por la inobservancia de los el hallazgo, fueron publicados en la pgina web e la entidad en
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL principios de publicidad y transparencia, por parte de a Entidad |su oportunidad, no se plantea una accién de meiora. Para Se evidencia la publicacion del histdrico de los procesos
FiLA_4 HO7Feb14 . . 1 1 VICEPRESIDENCIA JURIDICA
- PLAN DE MEJORAMIENTO Se encuentra que los contratos 011 de 2011, 023 de 2011y 024 de 2011 no fueron de los principios, los cuales se encuentran reconocidos ensu | soportar tal situacién, se anexa al presente: la direcci6n (ruta) de_[An®*® Soporte documental Gerencia Gestion Legal contractuales en el link Contratacién de la pagina WEB de CISA.
publicados en el link de Historicos de Contratos la pagina Web de la Entidad propia reglamentacion acceso donde se evidencia la publicacion y el pantallazo donde
Ser refleja la consulta en el registro de la publicacion
Modificar el Manual de Contratacién de CISA, incluyendo un
Supenvision formato que permita al supervisor un mejor seguimiento
Lo anterior se origina, ademés del incumplimiento de los deberes
A 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL |, oo f:;’r';:‘eﬁ"r:’:o“n‘:;c'sz:‘ ::fnf:éz:‘;:rﬂz"é’:tf;‘;'e;";:Z;""sm‘;?:;:‘;:f:s’z;i’;:‘;z :l‘fe impuestos a los supervisores en el reglamento interno, por :"g;:;:;i'r":'s Tﬁ;"j;'fZZL"JZ'E:Z,’;SZ?:';TEZ% 5FOUIMIENC | Realizar una campana general sobre el uso del formato de oo N ) Se reporta a nclusidn del Anexo 9 "Formato de SupervisionCNO&4 |\ oo e
PLAN DE MEJORAMIENTO den cuenta de una adecuada abor de conirol y seguimiento de los contratos, propio de | %71 4213 €1 135 labores de contrl y sequimiento en la presupuiesto, calidad de la prestacion del senicio, informes del [ SUPePVsion para fa contratacion de fecha 31 de marzo de 2014 falta soporte de capacitacion
los supervisor (HOB-feb14) i contratista y procedencia del pago del (os) instalamento(s) del
valor del contrato,
Modificar el Manual de Contratacién de CISA, incluyendo en el
Hallazgo No. 9 Precontractual Lo anterior se origina por debilidades en Ia planeacién Anexo 1 de la Circular 44 JUSTIFICACION la descripcidn de la
i I de Ia Entidad, se evidenci : Nose h: L1 fonar i ] isf I 1 bi - ”
 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Realizad s evaluacién contractual de fa Entidad, e evidencia o siguiente: No'se hace |contractual, o que puede ocasionar nconvenientes al momento_ | necesidad a saisfacer con a contratacion delbien y/o servicio ) ) ! Manual de Contratacién ajustado y Inclusién del anexo 01 "Formato paraf Justficacion del Contrato”
FILA_G HOOFeb14 precisién en los términos de referencia sobre la necesidad a satisfacer en el acto de definir de manera precisa y técnica la necesidad que se las especificaciones técnicas requeridas. La descripcién deberd | Modificar el Manual de Contratacién de la Entidad . 1 1 VICEPRESIDENCIA JURIDICA
PLAN DE MEJORAMIENTO . : . : ' . publicado de fecha 31 de marzo de 2014 de la CN 044
contractual. Se observo en el concurso 006 de 2012 en el anexo 3 de los términos que no |pretende satisfacer, asi como la forma en que se espera que el [incluirse en la presentacién al comité que decide sobre la
es coherente con los inventarios de la entidad contratista as solvente contratacién y deberd hacer parte integral de a sesion de éste
comité
‘ ’ No obstante, mediante correo electronico del 23 de septiembre de| glaborar y presentar un derecho de peticién ala CGR con el fin . o . .
. Hallazgo No.10 Reporte informacién SIRECI 2013, CISA femitio a la comisi6n de auditoria los archivos : - Se evidencia derecho de peticién y soporte de correos enviados ala
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL A o N ue nos informe que tipo de procesos se reportan, ya que no Elaborar y presentar derecho de peticién con el fin que el ente de N - "
FILA_7 AN O EORAMIERTO H10Feb1d Revisado el aplicativo SIRECI, se evidencié que CISA rindié incompleta la cuenta magnéticos que contienen la relacion de los procesos judiciales :mte el ms"m:o u: N Es:’ablem N R:om’ dve :mm o ":’d"’ ot d: v, d:e‘ | Oficioradicado 1 1 CGR de fecha 27 de enero 2014 y 4 de febrero de 2014, asi como | VICEPRESIDENCIA JURIDICA
consolidada para as vigencias 2011y 2012 . en curso para las mismas vigencias con diferencias de lo duelo ep “ quetipodep P P derecho de peticién fechado el 6 de febrero de 2014
reportado en el formulario F 9 “Relacion de Procesos Judiciales” [completa la cuenta consolidada en el aplicativo SIRECI.
‘ ’ No obstante, mediante correo electronico del 23 de septiembre de| Elaborar y presentar un derecho de peticién ala CGR con el fin o relcion . . ,
. Hallazgo No.10 Reporte informacién SIRECI 2013, CISA femitio a la comisi6n de auditoria los archivos : Reportar a relacién de procesos de manera completa en el o
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL A o N ue nos informe que tipo de procesos se reportan, ya que no e Se evidencia reporte F9 de procesos vigencias 2014-2015 ante el
FILAS AN O EORAMIERTO H10Feb1d Revisado el aplicativo SIRECI, se evidencié que CISA rindié incompleta la cuenta magnéticos que contienen la relacion de los procesos judiciales :mte el mswmso u: o es:’ablez:a N R:om’ dve :mm formato correspondiente, conforme a lo indicado por la CGR en | Reporte de Procesos Formato F9 1 1 oy P P igenci VICEPRESIDENCIA JURIDICA
consolidada para las vigencias 2011y 2012 . en curso para las mismas vigencias con diferencias de lo duelo ep el informe de auditoria
reportado en el formulario F 9 “Relacion de Procesos Judiciales” [completa la cuenta consolidada en el aplicativo SIRECI.
e v sus manuales de responsabidad, CISA tiene el deber e realizar la_ |10 A7IETOT 5€ origina porque en comparacion a la cantidad de | Implementar comités de seguimiento a las jefaturas juidicas de Para adelantar auditoria procesal a los procesos inferiores a 10
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P . procesos existentes y a la importancia misional que tiene para la|las sucursales con el propésito de supervisar las gestiones . Millones de pesos, se adelanté contratacién con la firma Grupo
FLA9 H11Febld vigilancia, seguimiento y control a los procesos judiciales administrativos, debe verificar la ) Realizar contratacion de vigilancia procesal Contrato 1 1 - VICEPRESIDENCIA JURIDICA
PLAN DE MEJORAMIENTO Entidad Ia representacion judicial y administrativa, la entidad no | respecto del seguimiento que adelantan al portafolio y a sus Consultor Andino en el afio 2014, y con Ia firma Clave Judicial en el
calidad del rabajo realizado por los abogados externos coniratados por |a entidad destina recursos suficientes para hacer un adecuado seguimiento | abogados adscritos portafolio y a sus abogados adscritos.
Seg(in se evidenci, este control y seguimiento no es eficaz (H11-feb14) P 0 9 P ¥ afio 2015.
Actividad Procesal La funcién de seguimiento a los abogados externos se encuentra
0 I e i . " .
Do cantormicactcon sus manuales de responsabildad, CISA tiene el deber de realizar fa_|-© 2EfOr Se rigina poraue en comparacién a a cantidad de | implementar comités de Seguimiento a as efaturas jricicas de asignada a as Jefaturas Juridicas de cada sucursal, quienes levantan
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL procesos existentes y a la importancia misional que tiene parala|las sucursales con el propésito de supervisar las gestiones . . . N N
FILA_10 H11Febld vigilancia, seguimiento y control a los procesos judiciales administrativos, debe verificar la ) Revision de procesos segiin muestreo por valor Acta de revision procesal 8 1 actas de seguimiento con los abogados externos y les exigen VICEPRESIDENCIA JURIDICA
PLAN DE MEJORAMIENTO Calidad Gol trabain realiads bor 105 abeoades Exeros contratados por Ia entidad Entidad la representacion judicial y administrativa, Ia entidad no | respecto del seguimiento que adelantan al portafolio y a sus s o y c
; Jor s s por destina recursos suficientes para hacer un adecuado seguimiento | abogados adscritos portafolio y a sus abogados adscritos. remisién de informes. Como evidencia, se adjunta carpeta de
Segin se evidenci, este control y seguimiento no es eficaz (H11-feb14) ombre "Acta de Revision Procesal”
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LAN DE MEJORAMIENTO
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RESPONSABLE
ACTIVIDADES / CANTIDADES AETESE/]
MODALIDAD DE REGISTRO  CODIGO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA UNIDAD DE MEDIDA: AVANCE FiSICO DE OBSERVACIONES
EJECUCION
Actividad Procesal Lo anterior se origina porque en comparacion a la cantidad de | Implementar comités de seguimiento a las jefaturas juridicas de 8 a uri
De conformidad con sus manuales de responsabilidad, CISA tiene el deber de realizar la gina pord P P o J ) . Actas de Seguimiento de Gerencia de Conforme funciones asignadas, la Gerencia Juridica realiza
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL procesos existentes y a la importancia misional que tiene para la |las sucursales con el propésito de supenvisar las gestiones. Comités de seguimiento de la Gerencia de Saneamiento a las ) )
FILA_11 H11Feb14 vigilancia, seguimiento y control a los procesos judiciales administrativos, debe verificar la| X » Saneamiento de Activos a Jefaturas 8 8 seguimientos a las Jefaturas Juridicas sobre las gestiones realizadas |VICEPRESIDENCIA JURIDICA
PLAN DE MEJORAMIENTO Entidad la representacion judicial y administrativa, la entidad no [ respecto del seguimiento que adelantan al portafolio y a sus Jefaturas Juridicas de las sucursales " :
calidad del trabajo realizado por los abogados exteros contratados por la entidad Juridicas en pro de los impulsos procesales.
v ! destina recursos suficientes para hacer un adecuado seguimiento | abogados adscritos portafolio y a sus abogados adscritos,
Segin se evidencio, este control y seguimiento no es eficaz (H11-feb14)
No se registran observaciones en varias actuaciones, se indica
Datos Reportados en TEMIS ue no hay medidas cautelares cuando si, no se reporta s
De conformidad al Manual de Responsabilidades, los Jefes Juridicos de las Sucursales  |actuaci6n en el histdrico de actuaciones, el ndmero de radicacion | Ctualizar 1a informacién contenida en el aplicativo Temis de Actualizar la informacién contenida en el aplicativo Temis, la cual
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL . i aquellos procesos con saldo de capital superior a 10 millones de ; ] > y Registros actualizados / procesos con saldo Registro en el aplicativo TEMIS de todos los procesos en contra de
FILA_12 2N DE MEIORAMIENTO H12Feb14 tienen el deber de realizar seguimiento y control a los procesos pendientes asignados a a| para identifcar el proceso en la rama judicial, no se indica en el | S1221%> POESER 00 S91%0 76 SSPES SUDEHOr &7 8P debera contener el niimero de radicacion del proceso y su estado| (0 18 251 A 08 T PEIO0S7S 007 S 70 70 v VICEPRESIDENCIA JURIDICA
sucursal. Asi mismo deben verificar Ia calidad del trabajo realizado por los abogados aplicativo y en otros casos el reportado en el aplicativo TEMIS no |PE3%% actual pital sups P a entidad.
. proceso y su estado actual
externos contratados por la entidad. (H12.-feb14) corresponde al del proceso o no arroja ningn resultado de
bisqueda
No se registran observaciones en varias actuaciones, se indica
Datos Reportados en TEMIS jue no hay medidas cautelares cuando si, no se re X ) . B
) AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL De conformidad al Manual de Responsabilidades, los Jefes Juridicos de las Sucursales  [actuacion en el histdrico de actuaciones, el nimero de radicacion La entidad realizo el requerimiento propuesto como accién de
FILA_13 AN D MLIORAMIENTO H12Feb14 tienen el deber de realizar seguimiento y control a los procesos pendientes asignados a la|para idenificar el proceso en la rama juicial, no se indica en el | Requerir abogados externos para actualizar la informaci6n. Registrar en el aplicativo TEMIS los avances de cada proceso | Requerimiento enviado 1 1 mejora alos abogados externos de la entidad para la actualizacién d |VICEPRESIDENCIA JURIDICA
sucursal. Asi mismo deben verificar la calidad del trabajo realizado por los abogados | aplicativo y en otros casos el reportado en el aplicativo TEMIS no de los procesos a cargo.
externos contratados por la entidad. (H12.-feb14) corresponde al del proceso o no arroja ningn resultado de
bisqueda
Pareo de Actuaciones o . .
En la mayoria de los procesos judiciales que adelantan los abogados externos de CISA, Lo anterior se origina por el incumplimiento de los apoderados en |Realizar supervision y seguimiento a las actividades Se evidencia cumplimiento de la entidad en el suministro de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
FILA_14 TN DE Méﬂso::wsmoo H13Febl4 revisados en la muestra seleccionada por el equipo auditor, se observo que dentro del  |su obligacién de informar a quienes representan, respecto de las |desarrolladas por los abogados adscritos, las cuales deben :5“39“:' ;}“Ei abogados externos adscritos |as claves de a0eso. | oave agignadas 100 100 usuarios TEMIS a los abogados externos de la entidad, mediante | VICEPRESIDENCIA JURIDICA
aplicativo TEMIS, estos apoderados no reportan actuacion alguna en la pagina web de la|actuaciones procesales que adelantan y a la falta de controly  |reportar su gestion a través de la pagina WEB pag Web. base de datos de registro de abogados activos
Entidad (H13-feb14) seguimiento por parte de CISA
Pareo de Actuaciones o o
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL En la mayoria de los procesos judiciales que adelantan los abogados externos de CISA, Lo anterior se origina por el incumplimiento de los apoderados en |Realizar supervision y seguimiento a las actividades Revisar aleatoriamente por valor de los procesos con el finde oo o qe ol se evidencia el acta de la revision trimestral aleatoria adelantada
FILA_1S AN D MEIORAMIENTO H13Feb14 revisados en la muestra seleccionada por el equipo auditor, se observé que dentro del  [su obligacien e informar a quienes representan, respecto de las  |desarrolladas por los abogados adscritos, las cuales deben validar el registro permanente de la informacién de Temis Vs [S2PO O 4 4 sobre los procesos a cargo de apoderados externos de la entidad | VICEPRESIDENCIA JURIDICA
aplicativo TEMIS, estos apoderados no reportan actuacion alguna en la pagina web de la. |actuaciones procesales que adelantan y a la falta de control y | reportar su gestion a traves de la pagina WEB pag web P realizada por cada sucursal
Entidad (H13-feb14) seguimiento por parte de CISA
Al no realizarse pruebas que permitan establecer si la Se evidencia en la circular normativa 093 “Politicas y
i 6 Procedimientos de Infraestructura Tecnoldgica ” version 17 con
) AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL informacion almacenada en los backups es recuperable, no se . s . . . ERENGIA DE TECNOLOGIA / SEGURIDAD
FILA_16 ; L‘: NADECM"USO?:’;":'ENTOQ H14Febla Seguridad de la Informacion (H14-feb14) cuenta con la certeza de que, ante un eventual incidente que hC;z:"j;S"“ politica y procedimiento de prueba de restauracion de 2:3‘3:;:&"’3‘;':;Ziu‘:g‘“'e""" la politica y procedimiento de | ;.15 1 1 fecha del 14 de Mayo de 2014, en la cual se realizé la modificacion a gEL \ﬁr R CCI 0(:‘ OGIA/ SEGUR
afecte la informacion misional que reposa en los senvidores, se . los items 5.4 Politicas de generacion y restauracion de backup, 6.5
logre su restauracion de forma exitosa Procedimiento generacién y restauracion de backup.
Aplicativos Lo anterior evidencia riesgos relacionados con la operacion y
En los aplicativos desarrollados por CISA, conforme con lo establecido en la Circular 093, [funcionamiento de los aplicativos ya que estos son wulnerables
Fla 17 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL |\ se debe incluir ademés del codigo fuente del aplicativo, la documentacion cuando no son uilizados de forma adecuada por 05 USUIOS Y | 1aoracin y/o actualizacién de manuales técnicos y de usuario p| E12PCTer manuales técnico y de usuario para a aplicacién vianuales Documentados ) o GERENCIA DE TECNOLOGIA
PLAN DE MEJORAMIENTO correspondiente al manual técnico y al manual de usuario. Sin embargo, se observa que |no cuentan con controles autométicos que obliguen al usuario a coi
para los aplicativos COBRA, GESCAM, CONCISA, NUEVOSIGEP no se cuenta conla  |realizar acciones como adjuntar los soportes para operaciones.
mencionada documentacion (H15-feb4) criticas como el caso de los registros de pagos
Aplicativos Lo anterior evidencia riesgos relacionados con la operacion y
En los aplicativos desarrollados por CISA, conforme con lo establecido en la Circular 093, e los aplicativos ya que estos son winerables
FiLa 18 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTODEL | /oo e debe incluir adems del codigo fuente del aplicaiivo, la documentacion cuando no son uilizados de forma adecuada por los usuarios y 1 v/0 actuslizacion de manusles técnicos y de usuario p| 20T Manuales técnicos y de usuario para las aplicaciones |\ L B o GERENCIA DE TECNOLOGIA
PLAN DE MEJORAMIENTO correspondiente al manual técnico y al manual de usuario. Sin embargo, se observa que |no cuentan con controles autométicos que obliguen al usuario a SIGEP y GESCAM
para los aplicativos COBRA, GESCAM, CONCISA, NUEVOSIGEP no se cuenta conla  |realizar acciones como adjuntar los soportes para operaciones.
mencionada documentacion (H15-feb14) criticas como el caso de los registros de pagos
Aplicativos Lo anterior evidencia riesgos relacionados con la operacion y
En los aplicativos desarrollados por CISA, conforme con lo establecido en la Circular 093, |funcionamiento de los aplicativos ya que estos son vulnerables
FilA 19 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTODEL | /oo e debe incluir adems del codigo fuente del aplicaiivo, la documentacion cuando no son uilizados de forma adecuada por los usuarios y 6n /o de manuales técnicos y de usuario p| E120OTar manuales técnicos y de usuario para las aplicaciones | B o GERENCIA DE TECNOLOGIA
PLAN DE MEJORAMIENTO correspondiente al manual técnico y al manual de usuario. Sin embargo, se observa que |no cuentan con controles autométicos que obliguen al usuario a ZEUSy SIGA
para los aplicativos COBRA, GESCAM, CONCISA, NUEVOSIGEP no se cuenta conla  |realizar acciones como adjuntar los soportes para operaciones.
mencionada documentacion (H15-feb14) criticas como el caso de los registros de pagos
Aplicativos Lo anterior evidencia riesgos relacionados con la operacion y
En los aplicativos desarrollados por CISA, conforme con lo establecido en la Circular 093, |funcionamiento de los aplicativos ya que estos son vulnerables
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL e debe incluir ademés del codigo fuente del aplicativo, la documentacion cuando no son ulizados de forma adecuada por los usuarios y " seni 8
FILA_20 SAN DE MEJORAMIENTO H15Feb1d e ] i s s, S o, 86 0bServa QU | v stenton o soritolos o Bons o Sblott  esarocn|I2boracion /o actuaizaién de manuales técnicos y de usuario p| Elaborar manual técnico y de usuario para a aplicacién OLYMPUS |Manuales Documentados 2 4 GERENCIA DE TECNOLOGIA
para los aplicativos COBRA, GESCAM, CONCISA, NUEVOSIGEP no se cuenta conla  |realizar acciones como adjuntar los soportes para operaciones.
mencionada documentacion (H15-feb14) criticas como el caso de los registros de pagos
Aplicativos Lo anterior evidencia riesgos relacionados con la operacion y
En los aplicativos desarrollados por CISA, conforme con lo establecido en la Circular 093, |funcionamiento de los aplicativos ya que estos son vulnerables.
FiLA21 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTODEL | oo se debe incluir ademés del cGdigo fuente del aplcatvo, la documentacion cuando no son uiizados de forma adecuada por 105 USUAIIOS Y | ¢1a.acian y/o actualizacion de manuales técnicos y de usuario p| ACTU@1Zar 105 manuales técnicos y de usuario para as Manusles Documentados s o
PLAN DE MEJORAMIENTO correspondiente al manual técnico y al manual de usuario. Sin embargo, se observa que |no cuentan con controles autométicos que obliguen al usuario a aplicaciones COBRA, TEMIS e IMC
para los aplicativos COBRA, GESCAM, CONCISA, NUEVOSIGEP no se cuenta conla  |realizar acciones como adjuntar los soportes para operaciones.
mencionada documentacion (H15-feb14) criticas como el caso de los registros de pagos
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2017/12/31

6

MODALIDAD DE REGISTRO

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL

LAN DE MEJORAMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

SEMESTRAL

CODIGO HALLAZGO

12

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Aplicativos

En los aplicativos desarrollados por CISA, conforme con lo establecido en la Circular 093,
se debe incluir ademas del codigo fuente del aplicativo, la documentacion

16

CAUSA DEL HALLAZGO

Lo anterior evidencia riesgos relacionados con la operacion y

funcionamiento de los aplicativos ya que estos son vulnerables
cuando no son utlizados de forma adecuada por los usuarios y

ACCION DE MEJORA

24

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Actualizar el repositorio documental con los manuales

28

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

Registro de divulgacion de los manuales de

31

ACTIVIDADES / CANTIDADES
UNIDAD DE MEDIDA

a
ACTIVIDADES /

AVANCE FiSICO DE

EJECUCION

a8

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

FILA_22 o de manuales técnicos y de usuario i If 6 o
- PLAN DE MEJORAMIENTO HisFen1 correspondiente al manual técnico y al manual de usuario. Sin embargo, se observa que [no cuentan con controles que obliguen al usuario a v cosy 10 plactualizados y divulgar a los usuarios de CISA y Terceros las usuarlo actualizados a ideres de aplicacidn o
para los aplicativos COBRA, GESCAM, CONCISA, NUEVOSIGEP no se cuenta con la  |realizar acciones como adjuntar los soportes para operaciones nuevas versiones para su uso. ¥ usuarios de los sistemas.
mencionada documentacion (H15-feb14) criticas como el caso de los registros de pagos
Cuenta Deudores se orgns porque los s:ldﬁns de :(a cuenta incluyen pamuasb con
antigiiedad superior a § afios; obligaciones inexistentes o sobre . . S,
A 31 de diciembre de 2011, en la cuenta deudores se presentan incertidumbres por igi p i inexi ) Solicitar informe cuatrimestral a as areas juridicas del estado
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 52.363 millones, or $150 millones Ias cuales no pueden efectuar acciones de cobro; anticiposy | Depuracién de cuentas por cobrar junto con el drea juridicade |- )
FILA_23 H18Febl4 juridico y comercial de las cuentas por cobrar, lo anterior para | Informes, 4 0 GERENCIA CONTABLE
PLAN DE MEJORAMIENTO millones,por s pare, a 81 o Gicembre de 2012, s ncariaumbres sumn cajas menores sin legalizar, anticipos entregados para las sucursales. establecer la viabiidad de su cobro
$17.657,1millones, las $119 millones y $1045 de inmuebles, valores de arrendamiento pendientes .
millones (H18-feb14) e cruce
Cuenta Deudores e origina porque los saldos de esta cuenta incluyen partidas con
A 31 de diciembre de 2011, en la cuenta deudores se presentan por superior a 5 afios; obligaciones inexistentes o sobre
Fita 24 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTODEL |, o 52.363 millones, or $150 millones por $104 1os cuales no pueden efectuar acciones de cobro; anticiposy [ Depuracién de cuentas por cobrar junto con el érea juridica de [ De acuerdo al concepto juridico informado, se presentaran Comités de saneamiento ) o GERENCIA CONTABLE
PLAN DE MEJORAMIENTO millones; por su parte, a 31 de dwcwembre de 2012, las incertidumbres suman cajas menores sin legalizar, anticipos entregados para las sucursales. dichas partidas al comité de saneamiento contable
$17.657,1millones, las $119 millones y $1045 de inmuebles, valores de arrendamiento pendientes
millones (H18-feb14) e cruce
No aplica accién de mejora debido a que en la resolucion 453 de [No aplica accién de mejora debido a que en la resolucién 453 de
Hallazgo No. 20 Saldo Contable Inmuebles Ley de Presupuesto y PND Debido a que las entidades contables piblicas que cedieron los |agosto de 2012 Ia contaduria general de la Nacién da agosto de 2012 la contaduria general de la Nacién da
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Se verific que los inmuebles recibidos por Ley de Presupuesto y PND se registraran en . N N N y N
FILA_25 H20Feb14 ; inmuebles a titulo gratuito no entregaron el valor en libros e [instrucciones claras alas entidades de reportar a CISA el valor en [instrucciones claras a las entidades de reportar a CISA el valor en[No Aplica 0 0 N/A
PLAN DE MEJORAMIENTO cuentas de orden; sin embargo, para las vigencias auditadas no registran saldo de los ¢ ! y N !
inmusbles a titalo gratuito cedidos por las entidades contables publicas estos libros de los inmuebles transferidos en virtud dela ley 1450 de  [libros de los inmuebles transferidos en virtud de la ley 1450 de
2011. 2011.
Avalio de Inmuebles )
A 31 de diciembre de 2011, el inventario final de inmuebles propios presenta 81 Generar reporte en Olympus del valor de avalio de todos los ; .
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL licitar al drea cnol la n d re
FILA_26 s Méﬂso::wsmoo H26Feb1d inmuebles sin avaliio Desactualizacion en reportes inmuebles, conforme a las politicas internas establecidas enla |01 Y al drea de tecnol °g“a ﬁe“‘:m“’ : ““‘ e"‘:"_e Reporte automético 1 0 GERENCIA DE INMUEBLES
A 31 de diciembre de 2012, el inventario final de inmuebles propios presenta 82 CNO31 automitico que muestre el avaltio de acuerdo a la politica
inmuebles sin avaltio (H26-feb14)
Avalio de Inmuebles
 AVANCE 6 SEGUIIENTO DEL A 31 de diciembre de 2011, el inventario final de inmuebles propios presenta 81 Generar reporte en Olympus del valor de avaldo de todos los [ Incluir en la CN 31 las causales de exclusion de inmuebles para la
FILA_27 AN D MLIORAMIENTO H26Feb14 inmuebles sin avalio Desactualizacién en reportes inmuebles, conforme a las politicas internas establecidas en la | realizacién de avalios, cuando estos tengan condiciones de Ajuste ala circular 31 publicado 1 0 (GERENCIA DE INMUEBLES
A 31 de diciembre de 2012, el inventario final de inmuebles propios presenta 82 saneamiento particulares.
inmuebles sin avaltio (H26-feb14)
Estado Juridico de Inmuebles Ajuste de la Circular 85 respecto a la definicion de inmueble 126 actualizacis s ;
X i o establecido en el Decreto 047 del Se realiz6 actualizacién de la CN 085 - Version 20 del 17 de junio de
2 AVANCE 6 SE IENTO DEL [ blecid 2
FILA_28 ; L‘: NADECM"USO?:’;":'ENTOQ H27Febld :‘LSA adelanta el pago de todos los ﬁ:‘:z;’;:“:e'"j;’s’e el inmueble "“s'z:nﬁ? logra ;2'[‘;2:‘,9:;:‘3; ool de fa Circular 14/01/2014 en el que se dictan disposiciones en materia de :i‘“j:":zn“‘g"";:'a";z'i:":5:;ezf‘?;fs;:"zyo::f‘“vﬁzd“;:ia Ley |Cireular Normativa 85 ajustaday publicada 1 1 2014 - DEFINICION INMUEBLE SANEADO se encuentra en la pégina_|VICEPRESIDENCIA JURIDICA
u sz " ializacion (Imp: g - gestion de activos publicos P Y s
publicos, avaltios, honorarios juridicos y técnicos) (H27-feb14) mencionada.
Estado Juridico de Inmuebles alo establecido en el Decreto 047 del
Fila 29 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTODEL | oo\ cisA acelanta e pago detodos los (gaslos enaue cure el nmueblehasta e e logr.|Falace estién  ncump de 1a Circular | D27 S4melmient e oo cton diopositionee on ot de st del emoranco Crulr 033 de 2013 respeco al poceso.|emorando Circuar 033 justado y N . se rjflvm el zq:me bMemorandu Circular 33del31dejuliode |\ coresiDENCIA JURIDICA
PLAN DE MEIORAMIENTO puhllcas avaliios, honorarios juridicos ymcmc{:s) (H27-feb1d) . gestion de activos publicos " 2014 numeral 1-objeto
Estado Juridico de Inmuebles
) AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL o establecid a0 establecido en el Decreto 047 del Ajustar el modelo de resolucion de transferencia publicado en la Se adiunta anexo 1 " Resolucion de " del
FILA_30 AN O EORAMIERTO H27Febld C‘SA adelanta el pago de todos los 9a5‘°::(’;:'“;‘”::§'9 el inmueble “as'a e logra ZZ',':Z.?VT:L"’C"& o de fa Circular 14/0y2014 en el que se dictan disposiciones en materia de web de CISA, acorde con los nuevos lineamientos establecidos s:;“’c':z':';ﬁ;@;‘:'e'e“c‘a ajustada y 1 1 o IJ - e 1A JURIDICA
. seguros, gestion de activos pablicos en el decreto 047 de 2014 y demas normas que lo complementen reular
publlcos avaliios, honorarios juridicos y técnicos) (H27-feb14)
€n cumplimiento a la gestién de saneamiento, la Gerencia Juridica
ha implementado politicas tendientes a la depuracién de
) Realizar diagnéstico sobre las actuaciones juridicas efectuadas a informacién en el aplicativo Olimpus, el inicio de saneamientos y.
) AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 5‘5;:“:”'”:\‘” I"e '"m:er‘"e: 105 gastos en e el inmueble hasta ! Falta de gestio de o establecido en la Cirular dela de deinmuebles  flos inmuebles no comercializables con saneamiento juridico del || (o cancelacién de gravimenes. Se evidencia carpeta de nombre”
FILA_31 AN DE MEIORAMIENTO H27Febl4 adelanta el pago de todos los ﬁ;fpz::m:"’:e'g”:;; el inmueble assevﬁl“;;e logra Naor:aﬁv‘f:e' C”I; o e la Circular Olympus sobre inmuebles no comercializables con saneamiento |aplicativo Olympus y adelantar estrategias para el saneamiento I:,:;::c‘;g""s ico sobre el estado de la 1 1 Saneamiento inmuebles” en donde se adjunta algunos de los VICEPRESIDENCIA JURIDICA
piiblicos, avaliios, honorarios juridicos y técnicos) (H27-feb14) ﬂ9|‘°s ‘gm“eb‘es alos cuales no se ha adelantado ninguna Comités que se realizan a los inmuebles que presentan condicién
actuacion. juridica. Asi mismo se adjuntd documento Word en el cual se
evidencia la implementacion del documento referenciado, asi como,
la directriz remitida por la Gerencia para el saneamiento.
Se realiz6 desarrollo tecnolégico mediante el cual se genera
Estado Juridico de Inmuebles .
5 . Depuracién de la herramienta de administracion de inmuebles R ) informes de los inmuebles con saneamientos. Los reportes
FiLA32 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTODEL | oo\ CISA adelanta el pago de todos los gastos en que incurre ¢l inmucble hasia que se logra. | Fala de gestién e incumplimiento de o establecido en a Circular |01 1991 €8 2 Peeittiens ¢8 SEERST0Eon €0 AUETee, | Actualizar 1a nformacin relativa al saneamiento juridico de s [Reporie del Oympus de los inmuebles no N . extrados de eote aplicativo son remitidos a s sacuteales parala _|VICEPRESIDENCIA JURIDICA

PLAN DE MEJORAMIENTO

su (impuestos, seguros,
piblicos, avaltios, honorarios juridicos y técnicos) (H27-feb14)

senvicios

Normativa de CISA No. 89

juridico

inmuebles no comercializables del aplicativo Olympus

comercializables con saneamiento juridico

depuracién de la informacién y las gestiones a que haya lugar. Se
adjunta carpeta de nombre " REPORTES Y GESTIONES "
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2017/12/31

6

LAN DE MEJORAMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

SEMESTRAL

12 16 2 28 31 @ a8
RESPONSABLE
ACTIVIDADES / CANTIDADES AETESE/]
MODALIDAD DE REGISTRO  CODIGO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCIGN DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA UNIDAD BE MEDIDA AVANCE FiSICO DE OBSERVACIONES
EJECUCION
Se adjunta acta No 48 del 28 de Julio de 2014 a través de la cual el
Seguimiento Plan de Accion 2013 Del analisis efectuado al Plan de Accion de CISA para | El control del Plan de Accién tiene que realizarse tanto su Presidente de CISA solicité el seguimiento trimestral al Plan de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL la vigencia 2013 se pudo establecer que existen metas demvo de\ mismo, que no desarrollo como s\ final. Al realizar un control en medio del plan, |Seguimiento Permanente al Plan de Accion por parte del Comité |Generacién Memorando por Presidencia de CISA donde se Accién por parte del Comité de Presidencia en cumplimiento a lo )
FiLA_33 AN D MEORAMIENTO HoLJun14 presentan actividades para su consecucion y que a pesar de el ene| e corregir las cuestiones que |de Presidencia con corte al final de cada timestre y toma establece el seguimiento trimestral al comité por parte del Comité |Memorando 1 1 establecido en la fila 33 del Plan de Mejoramiento que establecio: | GERENCIA DE PLANEACION
urmplimienta Siguen piasmadas en l Fan de Acoén presentado en 1 pégina Web de la |no estin saliend de asuerdo a o esperado y modifcarias. oportuna acciones y correctivos en caso de requerirse de Presidencia. “Generacion Memorando por Presidencia de CISA donde se
Entidad. (H1-Jun14) suprimirlas o reemplazarlas establece el seguimiento trimestral al comité por parte del Comité
de Presidencia”.
Se adjuntan Informes presentados al Comité de Presidencia a lo
ISegulmlem;ﬂlil;n de A;clénli)lls Del andlisis eoecmadg al F\a‘;\ ‘de Acci6n de CISA para [El mmrﬁ\ del Plan‘ %e A‘L(:‘én tene que real\z‘alse nosu | . R et comits largo del afio 2014 por parte de la Gerencia de Planeacién en
5 s vigancia 2013 5 pudo stalecar s ssten mstss den el mismo, g o desarrollo como al final. Al realizar un control en medio del plan, - |Seguimiento Permanente al Plan de Acci6n por parte del Comit .
FILA_34 i&ﬁf.’,‘ﬁ;}fgﬁﬂﬁfgi’i{f PEL 1 i010un1a presentan actividades para su consecucion y que a pesar de ela le corregir las cuestiones que |de Presidencia con corte al final de cada trimesre y toma segundo trimestre de 2014 Seguimiento Realizado en Comité de 1 1 e 2 ‘Z"‘"'c“'“‘,": e mer p “'I ':“" 9€ | GERENCIA DE PLANEACION
cumplimiento siguen plasmadas en el Plan de Accion presenma enla pagma Web dela [no estan sanenua de acuerdo a lo esperado y modificarlas, oportuna acciones y correctivos en caso de requerirse ccién por parte del Comité de Presidencia con corte al final de
Entidad. (HL-Jun14) suprimirlas o reemplazarias cada trimestre y toma oportuna acciones y correctivos en caso de
requerirse”
Consolidacion Plan de Mejoramiento Inexistencia de K
; procedimiento interno que defina actividades y
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Dentro de la informacion reportada y presenta en el SIRECI del Plan de Mejoramiento a ) Definici6n de actividades parala deun
FILA3S PLAN DE MEJORAMIENTO Ho2Jun14 la auditoria 2011 y 2012 Central de Inversiones S.A. -CISA no consolido e incluyo los responsables para la estructuracion y reporte de Planes de reportes de Planes de Mejoramiento con la CGR estructuracion y reporte de Planes de Mejoramiento con la CGR, | Fecedimiento documentado y difundido N 0 GERENCIA DE PLANEACION
hallazgos de auditorias anteriores (H2-Jun 14) conla CGR
En las Actas del Comité de Contratos posteriores a la aprobacion |Sensibilizar a los integrantes del Comité de Contratos, en el
Seleccion del Contratista La contratacion del servicio de custodia digitalizacion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL adminsaicn manejo y asesora del arhiv de CISA realzada o 5102013 con RON (06,7 S5 LS 0 2 SHEERia e S R 1 8 S, o oo, o comi Se evidenci exract de acta de Comité de Conratos No 17 del 30
FILA_36 Ho3Jun14 MOUNTAIN SAS, se efectu6 mediante contratacion directa, pese a que el Comité de an L . n : Sensibilizaci6n de la politica definida en el Comité de Contratos ~ |Acta de Comité 1 1 de septiembre de 2014 VICEPRESIDENCIA JURIDICA
PLAN DE MEJORAMIENTO febrero de 2013, se hubiese iniciado declarado desierto o podré optar por : (i) hacer uso de la excepcion referida a que se
Contratos del 19/02/13, aprob6 los Términos de Referencia del Concurso Piblico puestos
a consideracion por la VB Adminy Fin (H3-un14) suspendido, para as invocar alguna de las causales consagradas | pueda agotar un proceso abreviado, o adelantar un nuevo
L y en el articulo 21 de la Circular Normativa 44. concurso directo o piblico, segin corresponda.
|APLICATIVO Temis Seguimiento y Control Pareo Actuaciones Se evidencia requerimiento realizado a los apoderados externos de
6 Se evidencia falta de seguimiento y control a la obligacion de apoderados externos con | Falta de seguimientoy control a las obligaciones de los Requerir como minimo bimestralmente a los abogados que no la entidad para a actualizacién de los procesos en el aplicativo
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
FILA_37 SLAN DE MEIORAMIENTO HO4Jun14 respecto a crear alimentar y actualiza a informacion de [os procesos via Web TEMIS, ya |apoderados externos con respecto a crear, alimentar y actualizar [ hayan alimentado y actualizado la informacion de [os procesos. | oo oo :‘;s::dE:::;"é;z’l:‘::'::nﬁx'; com el oficios 6 1 remis. Asfmismo I celebracion de actas para someter el pago de |VICEPRESIDENCIA JURIDICA
que en los procesos no se ha realizado el registro, lo cual no permite conocer el estado  |la informacion de los procesos via Web via WEB en el aplicativo TEMIS la ion de los procesos a ta con
actual de los procesos para la toma de decisiones (Ha-jun1d) actas)
Generar una politica de manejo de procesos con sentencia, en
Informacién Temis Se incluyo en la Circular Normativa 97, Politica aplicable a
los cuales no se tengan medidas cautelares. NOTA: E| 126557 se e incluyé en la Circular Normativa 97, Politica aplicable a los
) AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Verificando el aplicativo TEMIS y realizada la consulta via Web Rama Judicial se Debido a la insuficiente informacién registrada en el aplicativo y/o |irata de un proceso ejecuiivo singular con sentencia, liuidacion | o iear A Cireular 097 en el sentido de inclu a politca que se orocesos con sentencia sin medidas cautelares, Como evidencia se
Fila_38 HO5Jun14 evidencia inactividad procesal. Sin embargo , en la informacion registrada en el aplicativo genere para el manejo de procesos con sentencia y sin medidas | Circular 1 1 : : ; VICEPRESIDENCIA JURIDICA
PLAN DE MEJORAMIENTO e e lican e ravanes ot e s s oo com ] i proceal (s |registrar a informacion respeciiva de crédito y costas en fitma. Sin medidas caelares efectivas. |95 P2 adjunta Circular Normativa 97. £l cumplimiento se puede observar
jun1) Con consulta VUR a la fecha Negativa. Por lo anterior no on lapégina12
ameritaba impulso pues ya todas las etapas estaban surtidas
Generar una politica de manejo de procesos con sentencia, en
Informacion Temis
los cuales no se tengan medidas cautelares. NOTA: E| 126557 se
FILA 39 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL |00 ‘e’:ggfél":ﬁ‘:‘c:a'(‘j:“;‘r’ozsgls d ;e:":";:}:: consula via Web ';z": ;::':':‘;zphcam Debido a la insuficiente informacion registrada en el aplicativo ylo trata de un proceso ejecuiivo singular con sentencia, liquidacion |Realizar consulta VUR a todos los procesos ejecutivos singulares | Consuilta registros VUR de procesos con N N Se realiza verificacion de la nformacion cargada en el Aplicativo [\ copec a0
- PLAN DE MEJORAMIENTO e e lican e ravanes o e s s oo com ) e procsal (s |registrar a informacion respeciiva de crédio y costas en firma. Sin medidas caulelares efectivas. | con sentencia con el fin de dar cumplimiento a la_politica sentencia y sin medidas OLYMPUS y cargue de evidencia VUR para los casos que aplique.
nie) Con consulta VUR a la fecha Negativa. Por lo anterior no
ameritaba impulso pues ya todas las etapas estaban surtidas
o el e s . —
. Verificando el aplicativo TEMIS y realizada la consulta via Web Rama Judicial se El aplicativo Temis discrimina en una de sus categorias los procesos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
FILA_40 AN O EORAMIERTO HO5Jun14 evidencia inactividad procesal. Sin embargo , en la informacion registrada en el aplicativo ?ez'l’::r';fl':‘:‘;:‘:‘ig‘a‘: :gg;“c:f/‘a‘"" registrada en el aplicativo ylo ‘d':‘:'::“‘;“y"c'g:\e:s";{e""‘:"f;':?:;’I::: ::3;2:;2‘ gf'e‘zﬁj:f” Registrar la respectiva marcacion en el aplicativo TEMIS Requerimiento a tecnologia para marcacién 1 1 con sentencia judicial en firme y sin medidas cautelares, lo que  |[VICEPRESIDENCIA JURIDICA
ho; ij)mmcan las razones por las cuales no se continuo con el impulso procesal (H5- Con corara wUR a1 focha Negaiia, Por 1o amnior o permite identificar si el proceso es susceptible de impulso procesal.
5 ameritaba impulso pues ya todas las etapas estaban surtidas.
Inventario Final de Inmuebles )
Segun base de datos de CISA hay 24 inmuebles de las vigencias 2003,2005 y 2007 por Reuniones trimestrales con cartera,
A a1 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL |, o0 51.036.5 mil en depuracion contable. 22 corresponden a la venta realizada a CGA y son  |Falta de sinergia entre el drea de cartera e inmuebles para Depuracién de portafolio de inmuebles provenientes de cartera ~|Efectuar reuniones con Cartera tendientes a la depuracién de los | generando informe de avance para la B o GERENCIA DE INVIUEBLES
- PLAN DE MEJORAMIENTO propiedad de CGA, pues se efectu el pago por ésta transaccion; las escrituras estana | dinamizar la depuracion del inventario proveniente de cartera.  |(CGA) inmuebles actualizacién del inventario en inmuebles y
nombre de CISA por cuanto los uzgados no permitieron que se cediera el proceso al contabilidad
comprador(HO-jun14)
Inventario Final de Inmuebles
Segin base de datos de CISA hay 24 inmuebles de las vigencias 2003,2005 y 2007 por n perisdi (dico de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL $1.036.5 mill en depuracion contable. 22 corresponden a la venta realizada a CGAy son | Falta de sinergia entre el drea de cartera e inmuebles para Revision periGdica del estatus Juridico de inmuebles due e o1 oo imiento con responsables Juridicos frente al avance | Seguimientos trimestrales y actualizacion en
FILA_42 HO9Jun14 . - “ . N N presentan afectaciones juridicas donde se encuentra en litigio la 4 0 'GERENCIA DE INMUEBLES
PLAN DE MEJORAMIENTO propiedad de CGA, pues se efectué el pago por ésta transaccion;las escrituras esténa | dinamizar la depuracion del inventario proveniente de cartera. © P en los procesos de saneamiento del grupo de inmuebles. Olympus y contabilidad.
nombre de CISA por cuanto los juzgados no permitieron que se cediera el proceso al propiedad de CISA (Falsa tradicién)
comprador(H9-jun14)
Inventario Final de Inmuebles
Segin base de datos de CISA hay 24 inmuebles de las vigencias 2003,2005 y 2007 por ; n juri
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL $1.036.5 mill en depuracion contable. 22 corresponden a la venta realizada a CGAy son | Falta de sinergia entre el drea de cartera e inmuebles para Continuar con la evisién juridica en las Sucursales de manera - . Certificacién del Gerente Sucursal de la
FILA_43 HO9Jun14 ! . ) y ] " trimestral de FMI correspondiente al Inventario total de Revisién de los FMI del Portafolio de inmuebles de cada sucursal | o 4 0 GERENCIA DE CARTERA
PLAN DE MEJORAMIENTO propiedad de CGA, pues se efectuo e pago por ésta ransaccion; as escituras esténa | dinamizar a depuracidn delinventario proveniente de cartera. |1 " i e | revision efectuada
nombre de CISA por cuanto los juzgados no permitieron que se cediera el proceso al inmuebles, certificado por la Gerencia de la Sucursal
comprador(H9-jun14)
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2017/12/31

6

MODALIDAD DE REGISTRO

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL

LAN DE MEJORAMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

SEMESTRAL

CODIGO HALLAZGO

12

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Conciliacion Inventario Final Inmuebles

La conciliaci6n de saldos de la cuenta inventarios entre Contabilidad y la VP de
Inmuebles presenta partidas conciliatorias por $272.4 mill. Del total de partidas

16

CAUSA DEL HALLAZGO

Evidencia la falta de control y seguimiento al inventario de

ACCION DE MEJORA

CISA se encuentra realizando un plan choque de depuracion y

24

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Depuracion contable por parte de los funcionarios asignados,

28

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

31

ACTIVIDADES / CANTIDADES
UNIDAD DE MEDIDA

a
ACTIVIDADES /

AVANCE FiSICO DE

EJECUCION

a8

OBSERVACIONES

Se evidenciaron cuatro actas de conciliacion fechadas el 30 de

RESPONSABLE

FILA_44 o o1 il
. AN DE MEIGRAMIENTO H10Jun14 e e e et 418 mil sbeimaciony $5135 mil | mmibios seneamento cortabe e patdascon anigaecad mporiant, 53 |conseoucinde comrobantes conabies e regtoy soportes s de depuracén 4 1 septiembre de 2014, 15 de enero de 2015,abrilde 2015y 11de | GERENCIA CONTABLE
6n. Estos no en la base de datos del inventario final (H10- P P Pl P g junio de 2015
jun1a)
Ejecucion Presupuestal 2013
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Central de Inversiones S.A. -CISA para la vigencia 2013 presenta una ejecucion del 38% | Inexistencia de una politica Nacional de gestion de Activos ; .
FILA_4a5 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA
v AN DE MEIGRAMIENTO H13Jun14 e et oy S Do o e vt o e or1y | pimias Formular y hacer seguimiento periédico al plan e accion 2018 |Revisar el Modelo de Negacio de CISA Documento 1 0
2012) (H13jun14)
Ejecucion Presupuestal 2013
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Central de Inversiones S.A. -CISA para la vigencia 2013 presenta una ejecucion del 38% | Inexistencia de una politica Nacional de gestion de Activos ; . Disefiar y proponer el marco normativo para la ley de gestion de VICEPRESIDENCIA FINANCIERA /
FILA_4f
46 PLAN DE MEJORAMIENTO Hi3juni4 en sus ingresos, situacion muy similar presentada en las vigencias anteriores (2011y | Publicos Formulary hacer seguimiento periddico al plan de accion 2018 |y Documento 1 0 VICEPRESIDENCIA JURIDICA
2012) (H13jun14)
Ejecucion Presupuestal 2013
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL R o i
FILA_47 6 SEGU ° H13Jun14 Central de Inversiones S.A. -CISA para la vigencia 2013 presenta una ejecucion del 38% | Caracteristicas propias de los activos improductivos que dificultan| ., . 1ar y hacer seguimiento periddico al plan de acci6n 2018 |Optimizar el esquema de saneamiento de inmuebles Actividades del proyecto Ejecutadas a 0 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS
PLAN DE MEJORAMIENTO en sus ingresos, situacion muy similar presentada en las vigencias anteriores (2011y  |su movilizacion
2012) (H13jun14)
Ejecucion Presupuestal 2013
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL R o i
FILA_48 6 SEGU ° H13Jun14 Central de Inversiones S.A. -CISA para la vigencia 2013 presenta una ejecucion del 38% | Caracteristicas propias de los activos improductivos que dificultan| ¢ .- hacer seguimiento periddico al plan de accion 2018 | Dinamizar las nuevas lineas de negocio Actividades del proyecto Ejecutadas 9 0 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS
PLAN DE MEJORAMIENTO en sus ingresos, situacion muy similar presentada en las vigencias anteriores (2011y  |su movilizacion
2012) (H13-jun14)
Ejecucion Presupuestal 2013
) AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P » _— s . ) ) ) ) .
Fita_4o AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL | oo Central de Inversiones S.A. -CISA para a vigencia 2013 presenia una ejecucion del 38% | Caractersticas propias de los acivos ImproduGtves Que dHGULAN | (oo oo o oo oo | Consolidar la Cartera Goactiva como linea de negocio clave para | 12 es el proyecto Ejecutadas B o GERENCIA DE CARTERA
PLAN DE MEJORAMIENTO en sus ingresos, situacion muy similar presentada en las vigencias anteriores (2011y  |su movilizacion CisA
2012) (H13-jun14)
Ejecucion Presupuestal 2013
2 AVANCE 6 SE( IENTO DEL i K A i ) o isti i i i
FILA_S0 AVANCE 6 SEGUIMIENTO H13Jun14 Central de Inversiones S.A. -CISA para la vigencia 2013 presenta una ejecucion del 38% | Caracteristicas propias de los activos improductivos que dificultan| . ¢ y hacer seguimiento periddico al plan de accion 2018 |Optimizacién de la gestion de cobranza Actividades del proyecto Ejecutadas 19 0 GERENCIA DE CARTERA
PLAN DE MEJORAMIENTO en sus ingresos, situacion muy similar presentada en las vigencias anteriores (2011y  |su movilizacion
2012) (H13-jun14)
Ejecucion Presupuestal 2013
FILA_S1 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL |1 5,114 Central de Inversiones S.A. -CISA para la vigencia 2013 presenta una ejecucion del 38% | Caracteristicas propias de los activos improductivos que dificultan| . -y hacer seguimiento periddico al plan de accién 2018 |Optimizaci6n de la movilizaci6n de inmuebles Actividades del proyecto Ejecutadas 5 0 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS
PLAN DE MEJORAMIENTO en sus ingresos, situacién muy similar presentada en las vigencias anteriores (2011y  |su movilizacién
2012) (H13-jun14)
Ejecucion Presupuestal 2013
Fla 52 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL |10 Central de Inversiones S.A. -CISA para la vigencia 2013 presenta una ejecucion del 383 | Toma de acciones inoportunas ante desviaciones en el Formular y hacer seguimiento periodico alplan de accion 2018 | REAlZar Sequimientos peritdicos al avance de los proyectos | Seguimientos realizados por el comité de B o GERENCIA DE PROYECTOS
PLAN DE MEJORAMIENTO en sus ingresos, situacion muy similar presentada en las vigencias anteriores (2011y  |cumplimiento del presupuesto de ingresos institucionales presidencia
2012) (H13-jun14)
Inmuebles registrados en los Inventarios cuyo titular no es CISA. N
Se encontraron 6 inmuebles registrados en el Aplicativo Olympus ( administrador de la Reuniones trimestrales con cartera,
Fitas3 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL |11 1. nformackin de blenes Inmuebles),fos que o er cotejaios o lns Certicados de Falta de sinergi entre el rea de cartera e inmucbles para Depuracidn de portafolio de inmuebles provenientes e cartera | Efectuar reuniones con Cartera tendientes a a depuracidn de los | generando informe de avance parala 4 o GERENCIA DE INVIUEBLES
PLAN DE MEJORAMIENTO : : oo dinamizar la depuracion del inventario proveniente de cartera. | (CGA) inmuebles actualizacion del inventario en inmuebles y
Tradicién y Libertad se evidencié que el propietario no es CISA sino otros terceros: 1D ontabildad
2011, 6503, 6650, 15852, 2134 y 15705
Inmuebles registrados en los Inventarios cuyo titular no es CISA.
) Se encontraron 6 inmuebles registrados en el Aplicativo Olympus ( administrador de la - X Revisién periédica del estatus Juridico de inmuebles que : .
FILA_S4 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL |11 5icq7 informacién de bienes inmuebles), los que al ser cotejados con los Certificados de Falta de sinergia entre el drea de cartera e inmuebles para presentan juridicas donde se encuentra en litigio la | EfCCtUar seguimiento con responsables Juridicos frente al avance en 4 0 GERENCIA DE INMUEBLES

PLAN DE MEJORAMIENTO

Tradicién y Libertad se evidencié que el propietario no es CISA sino otros terceros: 1D
2011, 6503, 6650, 15852, 2134 y 15705

dinamizar la depuracién del inventario !

propiedad de CISA (Falsa tradicién)

en los procesos de saneamiento del grupo de inmuebles.

Olympus y contabilidad.
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2017/12/31

6

MODALIDAD DE REGISTRO

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL

LAN DE MEJORAMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

SEMESTRAL

CODIGO HALLAZGO

12

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Inmuebles registrados en los Inventarios cuyo titular no es CISA.
Se encontraron 6 inmuebles registrados en el Aplicativo Olympus ( administrador de la

16

CAUSA DEL HALLAZGO

Falta de sinergia entre el drea de cartera e inmuebles para

ACCION DE MEJORA

Continuar con la revision juridica en las Sucursales de manera

24

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

28

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

Certificacion del Gerente Sucursal de la

31

ACTIVIDADES / CANTIDADES
UNIDAD DE MEDIDA

a
ACTIVIDADES /

AVANCE FiSICO DE

EJECUCION

a8

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

FILA_SS HL1Dic17 informacion de bienes inmuebles) los que al ser cotelados con los Certificados de trimestral de FMI correspondiente al Inventario total de Revisin de los FMI del Portafolio de inmuebles de cada sucursal 4 0 (GERENCIA DE INMUEBLES
PLAN DE MEJORAMIENTO e o < N dinamizar la depuracion del inventario proveniente de cartera. N " N revisién efectuada
Tradicion y Libertad se evidencis que el propietario no es CISA sino otros terceros: 1D inmuebles , certificado por la Gerencia de la Sucursal
2011, 6503, 6650, 15852, 2134y 15705
Inmuebles cuyo titular es CISA, pero no se encuentran registrados en Estados
Financieros (cta 151003 Inventario). .
" Reuniones trimestrales con cartera,
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL En consulta al VUR, se encontraron 8 inmuebles cuyo propietario, segin registro es CISA, |Falta de seguimiento a Ia actualizacion en los FMI de inmuebles ~|Revisin del inventario de los inmuebles detallados en el hallazgo |Efectuar reuniones con Cartera tendientes a la depuracion de los )
FilLA_56 H1.20ic17 " A generando informe de avance frente ala 4 0 GERENCIA DE INMUEBLES
PLAN DE MEJORAMIENTO sin embargo, no se encontraron los registros en la cuenta de Inventarios; Folios MI 080- [que siendo garantia de obligaciones fueron cedidas a terceros. |y depuracién en el aplicativo. 8 inmuebles. talzacion de los VI
54704, 140-51174, 50C-1220000, 50C-1507762, 190-23915, 50C-1507760, 50C-1507761
y 50C-1507763
Diferencias en los registros de Informacién del inventario de Inmuebles.
e encontraron diferencias por $ 673.829.844 entre la informacion de avalios de la ) ) ) )
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL " " N N No se revisé el valor de porcentajes de participacién de los Revisién mensual de los porcentajes de participacion de CISA | Revisién mensual de los de participacién c de aplicacién olympus- foto GERENCIA DE INMUEBLES / GERENCIA
fas7 PLAN DE MEJORAMIENTO rL3vier Inmuebles con los datos contables de inventarios de a G.Contable. Predios: 2498, 5616, | oy o sobre los inmuebles con el informe del mes anterior mensual contable ¢ ° CONTABLE
7394, 12111, 16063, 17783, 18044, 18547, 18631, 18632, 18640, 18641, 18837, 18841,
18843, 18845, 18846, 18849, 18920, 18963, 18964.
Inmuebles Registrados en el Inventario sin valor de Avalus. Generar reporte en Olympus delvalor de avldo de todos los
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL " Se observé en el archivo de Inventario Contable que 3 inmuebles no registran valor en el " N " . Solicitar al 4rea de tecnologia la generacion de un reporte
FiLA_S8 H1.4Dic17 Desactualizacion en reportes inmuebles, conforme a las politicas internas establecidas en la g " Reporte automatico 1 4 GERENCIA DE INMUEBLES
- PLAN DE MEJORAMIENTO | Avalud ( campo identificado en la base de datos como % PARTC AVALUO] 18632, P CNO31 P automético que muestre el avaltio de acuerdo ala politica P
18964, 10713. B
Inmuebles Registrados en el Inventario sin valor de Avalus.
> 2 Generar reporte en Olympus del valor de avalio de todos los [ Incluir en la CN 31 las causales de exclusion de inmuebles para la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL " Se observé en el archivo de Inventario Contable que 3 inmuebles no registran valor en el " N o N " < “ .
FILA_S9 H1.4Dic17 Ajuste a la circular 31 publicado 1 o GERENCIA DE INMUEBLES
¥ AN D MEIORAMIENTO vl (campe taentiiado on s baoe de datos o 6 PARTC AVALUD) 10 18650, | Pesectualizacin en reportes inmuebles, conforme a as plficas internas establecidas en'a  |realzacién de avalios, cuando estos tengan condiciones de i 2
cNo3L saneamiento particulares.
18964, 10713.
Revisados los Estados Financieros, los auxiliares de gastos y activos correspondientes y
Fita_60 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL |10 segin afase delproyecto (desarrolo), con corte al 31 de diciembre de 2016, 5e Falenci en el reconocimiento del software en a5 cuentas de  [Revelar en cuentas de orden del valor comercialdelsoftware una | Contabilizacion en cuentas d orden del valor que file a firma | o oo ) o GERENCIA CONTABLE
PLAN DE MEJORAMIENTO evidencia que los aplicativos COBRA, OLYMPUS y CONCISA no se encuentran incluidos en |intangibles vez sea valorado por la firma auditoria avaluadora del software
Ia cuenta 197008- SOFTWARE.
Revisados los Estados Financieros, los auxiliares de gastos y activos correspondientes y Iforme del irea de tecnologia de 105
FlA 61 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL |10 segn la fase del proyecto (desarrollo), con corte al 31 de diciembre de 2016, se Falencia en el reconocimiento del software en las cuentas de | Revelar en cuentas de orden delvalor comercial del software una | Contabilizacidn como valor de intangibles cuando sea creadoun [ " 97 ¢ 5748 58 Tecno DB R €€ B8 ' o GERENCIA CONTABLE / GERENCIA DE
- PLAN DE MEJORAMIENTO evidencia que los aplicativos COBRA, OLYMPUS y CONCISA no se encuentran incluidos en |intangibles vez sea valorado por la firma auditoria nuevo aplicativo en etapa de desarrollo e e © TECNOLOGIA
Ia cuenta 197008- SOFTWARE. P
Revisados los Estados Financieros, los auxiliares de gastos y activos correspondientes y Ajustar la Circular contable No. 66, incluyendo en que momento
Fia 62 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL |10 segin a ase del proyecto (desarrolo), con corte al 31 de diciembre de 2016, se Folencia en el reconocimiento delsoftware en s cuentas de | Revelar en cuentas de orden del valorcomercildelsoftware una | se debe empezara forjar el vlor de un apicativo de acuerdoa |, oo ' o GERENCIA CONTABLE
PLAN DE MEJORAMIENTO evidencia que los aplicativos COBRA, OLYMPUS y CONCISA no se encuentran incluidos en [intangibles vez sea valorado por la firma auditoria sus costos cuando se configure que un
Ia cuenta 197008- SOFTWARE. aplicativo es nuevo desarrollo
Depurar los registros que se encuentran en partidas por
A CISA han ingresado dineros por concepto de recaudo del cobro de cartera, de los identificar para su contabilizacién, a través de Ia localizacion del ~|Reforzar a los Gestores y Aliados de Cobro para que se le indique,
) cuales a $ 125 millones no se les ha identificado el tercero al que corresponden. Esta - . depositante. al deudor que debe ingresar el ndmero de identificacion y/o
: f S
FILA_63 i&:";‘sfd’ﬂ%g:m;’f; P |Ho3pica7 suma de dinero figura a 31 de diciembre de 2016 en la cuenta 1384040998- PARTIDAS F:“z denformacidn por parte del deudor para identificar el | ¢ e 1otar que, del totalde $125.975.483 de partidas a obligacion para determinar los pagos recibidos asi como Informe de gestion 12 0 (GERENCIA CONTABLE
POR IDENTIFICAR , y se encuentra representada en 303 partidas que datan entre las | *6>" diciembre de 2016, indicadas en el informe de la Contralorfa, se a [efectuar a concillacién y aplicacion de las partidas que se
vigencias 2009 a 2016. efectuado una depuracion de partidas y con corte a octubre de | encuentran por identificar.
2017 el valor por identificar asciende a $32.067.772.
Depurar los registros que se encuentran en partidas por
A CISA han ingresado dineros por concepto de recaudo del cobro de cartera, de los identificar para su contabilizacién, a través de Ia localizacin del ) ) )
; een Efectuar un informe de cierre mensual de las partidas pendientes
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL cusles a § 125 millones no se les ha identificado el tercero al que corresponden. Esta |\, g jntormacion por parte del deudor para dentifiarel ~|2SPOStante de conciliar a la Vicepresidencia de Negocios, que permita
FILA_64 PLAN DE MEIORAMIENTO HO3Dic17 suma de dinero figura a 31 de diciembre de 2016 en la cuenta 1384040998- PARTIDAS | porp: P Es de anotar que, del total de $125.975.483 de partidas a P AR Informe de gestién 12 4 (GERENCIA CONTABLE
POR IDENTIFICAR,,  se encuentra representada en 303 partidas que datan entre las page: diciembre de 2016, indicadas en el nforme de la Contraloria, se.a (2717 28140 ¥ £ PP racon 04 B e
vigencias 2009 a 2016. efectuado una depuracion de partidas y con corte a octubre de  |™ P P ¥ -
2017 el valor por identificar asciende a $32.067.772.
Depurar los registros que se encuentran en partidas por
A CISA han ingresado dineros por concepto de recaudo del cobro de cartera, de los identificar para su contabilizacién, a través de Ia localizacin del
) cuales a $ 125 millones no se les ha identificado el tercero al que corresponden. Esta y . depositante. Reforzar con las Entidades Bancarias trimestralmente la
FILA_65 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL |51y suma de dinero figura a 31 de diciembre de 2016 en la cuenta 1384040998- PARTIDAS |22 d informacion por parte del deudor para identificar el Es de anotar que, del total de $125.975.483 de partidas a informacién de los datos que deben recibir y que permitenla |Informe de gestion 4 0 GERENCIA CONTABLE

PLAN DE MEJORAMIENTO

PORIDENTIFICAR , y se encuentra representada en 303 partidas que datan entre las
vigencias 2009 a 2016.

pago.

diciembre de 2016, indicadas en el informe de la Contraloria, se a
efectuado una depuracién de partidas y con corte a octubre de
2017 el valor por identificar asciende a $32.067.772.

identificacion del pago del deudor.
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Formulario
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EiE )
Pe

eda Informe
Entidad 174

Fecha

riodicidad 6

M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

SEMESTRAL

12 16 % 2 31 s 48
RESPONSABLE
ACTIVIDADES / CANTIDADES AETESE/]
MODALIDAD DE REGISTRO  CODIGO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA UNIDAD BE MEDIDA AVANCE FISICO DE OBSERVACIONES
EJECUCION
Depurar los registros que se encuentran en partidas por
A CISA han ingresado dineros por concepto de recaudo del cobro de cartera, de los identificar para su contabilizacién, a través de Ia localizacin del
cuales a$ 125 millones no se les ha identificado el tercero al que corresponden. Esta depositante.
FILA_66 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HO3DIc17 suma de dinero figura a 31 de diciembre de 2016 en la cuenta 138 98- PARTIDAS. Falta de informaci6n por parte del deudor para identificar el Es de anotar que, del total de $125.975.483 de partidas a Llevar cada seis meses a comité de saneamiento contable las Presentacion al comité 2 0 GERENCIA CONTABLE
PLAN DE MEJORAMIENTO 0409 pago. : ° : ) partidas no identificadas con mas de tres afios de antigiiedad.
POR IDENTIFICAR , y se encuentra representada en 303 partidas que datan entre las diciembre de 2016, indicadas en el informe de la Contraloria, se a
vigencias 2009 a 2016. efectuado una depuracion de partidas y con corte a octubre de
2017 el valor por identificar asciende  $32.067.772.
Depurar los registros que se encuentran en partidas por
A CISA han ingresado dineros por concepto de recaudo del cobro de cartera, de los identificar para su contabilizacién, a través de Ia localizacin del
cuales a$ 125 millones no se les ha identificado el tercero al que corresponden. Esta depositante.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Falta de infc i1 rte del deuds identifi | Cr la bz de datos de | dos d lide GERENCIA CONTABLE / GERENCIA DE
FILA_67 AN DE MEIGRAMIENTO HO3Dic17 suma de dinero figura a 31 de diciembre de 2016 en la cuenta 1384040998- PARTIDAS Z Z @ informacion por parte del deudor para identificar Es de anotar que, del total de $125.975.483 de partidas a ‘a';“’z;;a:i":m:tz dz I:Z:;‘ﬁ;r“ ¢ Pago incumplidos O | forme de gestin 12 0 CARTERIi
POR IDENTIFICAR,, y se encuentra representada en 303 partidas que datan entre las pago- diciembre de 2016, indicadas en el informe de la Contraloria, sea | > P .
vigencias 2009 a 2016. efectuado una depuracion de partidas y con corte a octubre de
2017 el valor por identificar asciende  $32.067.772.
CISAS.A. reports tnicamente las acciones de mejora relativas a los cuatro (4) hallazgos
 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL que se establecieron en la Actuacion Especial de Fiscalizacion sobre enajenacion de ia del Articulo 27 de Ia Resolucién Orgdnica CGR | Realizar el reporte a través del aplicativo SIRECI de los hallazgos ~|Registrar en el SIREC la totalidad de los hallazgos
FILA68 N D O AIETO HO4Dic17 activos para la vigencia 2014 y el primer semestre de 2015, sin incluir, las acciones 6289 de 2011, enlo conel famiento d de iamiento de la CGR para su respectivo | correspondientes a las acciones pendientes de revision de las |Reporte en el SIRECI 1 0 AUDITORIA INTERNA
pendientes de revision reportadas en el informe de auditoria correspondiente a la coherencia e integridad sobre los planes de mejoramiento cierre. Vigencias 2013 y anteriores.
vigencia 2013
CISAS.A. reports tnicamente las acciones de mejora relativas a los cuatro (4) hallazgos
que se establecieron en la Actuacion Especial de Fiscalizacion sobre enajenacion de iade que defina actividades y i )
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL i . N . N . N " Definicion de actividades parala o)
FILA HodDic17 | ERENCIA DE PLANEACION
69 N D oA AIETO 04Dic activos para a vigencia 2014y el primer semestre de 2015, sin nclr, ; parala y reporte de Planes de e B e et e e B D o 1 CR,|Procedimiento documentado y dfundido 1 o o 0!
pendientes de revision reportadas en el informe de auditoria correspondiente a la Mejoramiento con la CGR
vigencia 2013

Elaboro: Mauren Andrea Gonzélez - Auditoria Interna

Aprobo: Elkin Orlando Angel - Auditor Interno

Fecha: Enero 23 de 2018
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