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ACTIVIDADES
ACTIVIDADES /

T ACTIVIDADES /

MODALIDAD DE / ACTIVIDADES /  ACTIVIDADES / ~ ACTIVIDADES /
e DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCIGN DE MEIORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION CANTIDADES ' nicio_ FECHA DE LAZOEN  AVANCE FiSICO OBSERVACIONES

1 SUSCRIPCION DEL.

Recuperacion Cartera

evidenci6 que el proceso establecido
pov o otida para Iy recupera
cartera, estadisticamente refleja que no

La metodologfa utiizada no es
eficiente; ademés, la telecobranza,
como mecanismo principal de recobro,
desdibuja desde su inicio la
pretension institucional, mostrando la
carencia de un estudio de la situacion

Fortalecer las gestiones
de cobranza en procur

Envio masivo por lo menos dos
veces al afio, de comunicaciones
escritas a todas las direcciones

MEDIDA

UNIDAD DE
MEDIDA

TERMINACION

SEMANAS

DE EJECUCION

Se evidencio la relacion de las.
alas

oportuna, incumpliendo los principios y.
procesos archivisticos (H06-feb14)

una deficiente planeacién contractual

es efectivo, por cuanto a 31 de financiera al no advertirse un de mejorar los escrias & todas as decciones - [Envios 2 2014103001 201412131 “ ?|drecciones e Jos alintes en abily
MEJORAMIENTO diciembre de 2012 en sélo el 21,35% de |adecuado plan de trabajo y que la |indicadores. VSR P! g
Ia misma se ha logrado el objetivo. (HO2-  relacién costos ~ beneficios al
b14) detallarse los gastos de
funcionamiento de C.1.S.A. SA. no
son retributivos.
La metodologa utilzada no es
eficiente; ademés, Ia telecobranza,
Recuperacion Carter: como mecanismo principal de recobro,|
S evidoncio que o proceso estabecido |deacibuia desd o0 oo fa Establecer convenio s
Se evidenci6 el convenio
1 SUSCRIPCION DEL | POr 1a entidad para la recuperaci6n de | pretension institucional, mostrando la. | Fortalecer las gestiones  interadministrativo con el e atratin meto enire CISA
cartera estadisicamente refa e no_carenca de un estudo e a siuacién fde cobranza en procura | Vinistro de Tansparte con e fn | Envo de
1 2014/02120) 2014712131 5 1y el ministerio de Transporte 048 del
efectivo, por cuanto a 31 de financiera al no advertirse un de mejorar los e poder consultar el RUNTy | comunicaciones e oo
MEJORAMIENTO mmembre de 2012 en s6lo el 21,35% de |adecuado plan de trabajoy que la  |indicadores. utiizar esta infomacién para la
la misma se ha logrado el objetivo. (H02-  refacién costos — beneficios al localizacion de clientes
fen14) detallarse los gastos de
funcionarmiento de C.LS.A. SA. no
50 retibutivos.
La metodologa utiizada no es
eficiente; ademés, la telecobranza,
Recuperacion Cartera como mecanismo principal de recobro,|  Continuar con las brigada:
Se evidenci6 que el proceso esnahlecm desdibuja desde su inicio la onaies de cobry 208 Se evidenciaron las Actas de Comité
1 SUSCRIPCIGN DEL | Por la entidad para Ia recuperacion pretension institucional, mostrando la. [ Fortalecer las gestiones onate " |
SUSI e acompanadas con policas y de Presidencia de las sesiones del 1
Carers, ostaditicamente rofeja s no|cérencia de un estudo de a Stuacion |de cobranza en procura o o [ srigadas ) 014103101 Jp— l S e e e e s
es efectivo, por cuanto a financiera al no advertirse un le mejorar los Z‘;D'E‘I oo o m: o g s 'pu'eba“ ‘ay by
MEJORAMIENTO diciembre de 2012 en s6lo el 21,35% de |adecuado plan de trabajoy que la [indicadores o le mmfal e :n de or log: s ap 's brigadas
la misma se ha logrado el objetivo. (H02- | relacién costos — beneficios al Dicaoone zacl
feb14) detallarse los gastos de obligaciones.
funcionamiento de C.1.S.A. S.A. no
son retributivos.
La metodologa utilzada no es.
eiene:adends, i telecotranze,
Recuperacion Cartera mo mecanismo principal de recobro, Se evidencid la comunicacien remitida
Se evidencis due o proceso establecido ceccibuia dosds S0 nico la a los inversionistas para la venta de
1 SUSCRIPCION DEL | POT 1a entidad para Ia recupera pretension institucional, mostrando la|Fortalecer las gestiones  [Realizar la venta por paguetes de comorazacin cartera; se evidencio el contrato
cartera, estadisticamente refleja que no |carencia de un estudio de la situacion [de cobranza en procura  [carteras que no ha sido posible susciito entre CISA y Negocios
e paquetes 1 2014/03/01} 2014712131 a4 1 ¢
es efectivo, por cuanto a 31 d financiera al no advertirse un e mejorar los normalizar a pesar del esfuerzo (32 Padetes Estratégicos Globales por 441.986
MEJORAMIENTO diciembre de 2012 en s6lo el 21,35% de [adecuado plan de trabajoy que la  [indicadores para regularizar las obligaciones gac obligaciones por valor de $3.700
Ia misma se ha logrado el objetivo. (HO2- relacién costos — beneficios al millones.
fen14) detallarse los gastos de
funcionamiento de C.LS.A. S.A. no
s0n retrbutivos.
Lo metodolgi uiizada o cs
adems, la telecobranza,
Recuperacion Cartera com mecartem princpal de ecobro,
e evidencio que el proceso establecido |desdibuja desde su inicio la Realizar un andlisis a la
1 SUSCRIPCION DEL | POr 1a entidad para la recuperacion de | pretensin institucional, mostrando la|Fortalecer las gestiones ~|telecobranza para corroborar los
cartera, estadisticamente refleja que no- [carencia de un estudio de fa situacion |de cobranza en procura | beneficios en cuanto a la Eowdio i 2014/03/01] 2014106/30) 18l 4|se evidencis el estudio reaiizado por 1a
es efectivo, por cuanto a 31 de financiera al no advertirse un de mejorar los efectividad de este mecanismo en Gerencia de cobranza
MEJORAMIENTO diciembre de 2012 en s6lo el 21,35% de |adecuado plan de trabajoy que fa  [indicadores Ia localizacion de clientes y
la misma se ha logrado el objetivo. (HO2- | refacién costos — beneficios al normalizaci6n de obligaciones
b14) detallarse los gastos de
funcionamiento de C.1.S.A. SA. no
s0n retributivos.
Fial La capitalizacion esta en conra de la
:j;:;“;";zf:’;m;::ss;‘! Smocentos |esencia y naturaleza juridica de
C.1.5.A. cuya actividad misional esta
LSUSCRIPCION DEL  [setenia Vcsl":xg‘s” f::::;‘?: “‘:""““:I’“ focalizada a maximizar el retormno edisero Instucional | EXPeicon de a Ley asignando la
e e netoe e fumcionamiento |cconémico de los bienes She funcion de administracion del | Documento 1 2014102/20) 2014/02128| 2 1[Ley 1708 de 2014
MEJORAMIENTO o cmc"c mngwm e milomme improductivos, incumpliendo a la vez FRISCO a SAE
su objeto social de desarrollar
trescientos veinticuatro mil ciento ctiidades imdustrialos y comerciales
ochenia pesos a pesar de su realidad  [15VEC8S TS
de inviabilidad financiera (HO3-feb14)
Fial La capitalizacion esta en conra de la
L oot e e st
C.1.5.A. cuya actividad misional esta
ssusnroonoa, [ttt ots oA T ™ | esnrs S5t onin o
pesos y coninuos préstamos 1 il |economico de los bienes She recursos de funcionamiento para [ Comunicaciones 3| 2014102/20) 2014/06130) 19 3| e febrers o 2014 3y 6 de s
MEJORAMIENTO o cmc"c mngwm e milomae improductivos, incumpliendo a la vez la filial SAE S.A.S ante el MHCP e 2014 3y 6dej
su objeto social de desarrollar
trescientos veinticuatro mil ciento ctiidades imdustrialos y comerciales
ochenia pesos a pesar de su realidad  [15VEC8S TS
de inviabilidad financiera (HO3-feb14)
Garantia Deudas Lapso que transgrede el razonamiento
En los procedimientos desarrollados por |funcional de contratar pdiizas de | Ampliar los periodos para fﬂ;ﬂ‘z;a“g‘;a':;:f‘:;‘z:“'r:‘::('a e evicenciaron 3 comunicaciones con
1 SUSCRIPCION DEL |1 entidad. se realiza el cotejo de Ia base [ seguro de vida de los deudores cotejar Ia base de Reporte de
tanto se cumpla con el tiempo de su respectiva respuesta del 3 de abril
de datos de deudores con la base de [ naturales como garanta de la deuda, [deudores de CisAcon [ =2 SR B9 FETRD 8 solicitudes 5 2014102120) Pp— 4 Py omelivin mobutii
datos de fallecidos de la Registradora [ advirtiéndose el riesgo de las bases de la o ta molfica de 1A mera. [realizadas a la s Y
MEIORAMIENTO Nacional del Estado Civil para materializarse una prescnpcmn por no [Registraduria Nacional de 272" 1 PETICS T8 04 PR |Registraduria
depuracion en periodos anuales (HO4.- [ hacer uso oportuno del der Estado Civil o d
b14) qiride on 108 Soguros o vida
La transaccion supero el ciento por
Valor inmueble ciento del valor de venta de CISA al
En la muestra seleccionada de tercero en tiempo no mayor al mes
inmuebles, objeto de negocio juridico por | cuando se vendio por la entidad en 5
1SUSCRIPCION DEL  |parte de C.LS.A. S.A., se cotejaron  [setenta y cinco millones seiscientos if,ﬂf:;:n ch}mu\a, Revisat las variables del modelo m‘;‘g';:e‘ Se evidencié el acta de Junta Directiva
PLAN DE elgunos prcios post venta e os mil pesos sequn escritura piblica |1 EREIOR 08 © e valorteion o T tablos Uaoracion, de 1 2014102/20) 2014106/30} 19 1[ne 464, donde fue presentado el
terc 2211 del 8 de agosto de 2013y ettt ik andisis de variables del modelo
e o <6 Quardo proporcionalcd posteriomente el tercero realiz6 la
objetiva ni razonable en los precios de  [venta por trescientos veinte millones
venta (HOS-feb14) de pesos segin escritura publica
2127 del 6 de septiembre de 2013
La transaccion supero el ciento por
Valor inmueble ciento del valor de venta de CISA al
En la muestra seleccionada de tercero en tiempo no mayor al mes
inmuebles, objeto de negocio juridico porfouando se vendio por la entidad en | o a0 Circular
1SUSCRIPCION DEL | parte de C..S.A. S.A, se cotejaron setenta y cinco millones seiscientos | “OCE 0 0 de Circular |Revisar ta circular nommativa 31 |nonmativa Se realiz6 el ajuste y publicacion de la
algunos precios post venta de los mil pesos segun escritura pablica 1 2014102/20) 2014106/30} 19 1circular Normativa 031 el dia 12 de
normativa y o extendiendo responsabilidad de  ajustada y
Lerceros 2211 del 8 de agosto de 2013 y acciones avaluos entregados a las Lonjas ~|publicada mayo de 2014
que o se guards proporcionalidad posteriomente el tercero realiz6 la . as [P
objetiva ni razonable en los precios de  [venta por trescientos veinte millones
venta (HOS-feb14) de pesos segin escritura publica
2127 del 6 de septiembre de 2013
Contrataci6n para el Manejo de la
Informacién .
CISA adelants concurso piblico en el | 22 e1acion suscrita a través del Actualizar las tablas d Se evidenci6 la modificacién de la
contrato 011 de 2009 ha presentado Numero de ’
X 2009 para tercerizar su gestion ina contiuidad contractualy manejo (271 documentl que |La Gerencia Administativay iyjod Circular Normativa N°23, el 28 de
LSUSCRIPCION DEL|documental y archivistica, sin embargo, [ 7% SOMIHAS SARACHEly MANEIO facilte fos procesos Financiera, respecto a la e aizadas marzo de 2014, que contiene la
durante el ejercicio del control fiscal, la | P"5UP" a archivisticos de la entidad [informacién y los pvocesos 100} 2014/03/01, 2014/12/31] a4 100|actualizacion de las tablas de retencion
principios de la administracin publica.| 2 > Numero de
MEJORAMIENTO informaci6n suministrada por ésta no ha y sensibilizar a los archivisticos actualizaré las tablas jocumental de CISA; todas las tablas
sido organizada, generando que la Las continuas madifcaciones &l Pazo |0 joporadores en tales  [de retencién documental tablas de retencion documental (44) fueron
ganizads. a e ejecucion del conirato muestran actualizar
disposicion de ésta no haya sido v ajustes actualizadas
una deficiente planeacion contractual
oportuna, incumpliendo los principios y
procesos archivisticos (HOG-feb14)
Contratacién para el Manejo de la
nformacién La relacién suscria a través del
CISA adelant6 concurso publico en el Actualizar las tablas de  [La Gerencia Administiativay [ Nmero de
contrato 011 de 2009 ha presentado Z
2009 para tercerizar su gestion retencion documental que | Financiera, respecto a la funcionarios
1 SUSCRIPCION DEL una continuidad contractual y manejo
documental y archivistica, sin embargo, [ 1% EOTITIED SATEELE faciite los procesos informacian y los procesos / Se evidencié el registro de la
durante el ejercicio del control nscal o [presupuestalq - e la entidad capacitard alas |Numero de 100 2014/05/01] 2014712131 35 100 capacitacién de 105 funcionarios
principios de la administracin pablica.| 2
MEIORAMIENTO informacion suministrada por ésta no ha y sensibilizar alos areas usuarias respecto de los  |funcionarios citados y capacitados
Las continuas modificaciones al plazo
o organizada, gunerando aue i o colaboradores en tales | procesos archivisticos y tablas de asignados por
nizada, de ejecucion del contrato muestran
disposicién de ésta no haya sido ajustes retencion los lideres
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1 SUSCRIPCION DEL.

Supervision

Se encuentra que, i en las carpetas
contractuales ni en los documentos
referentes a la supervisién contractual,

Lo anterior se origina, ademés del
be

[Modificar el Manual de

Realizar una campaiia general

Se verific6 el registro de asistencia en
Direccion General, mientras que con
las sucursales se realiz6

impuestos a los supervisores en el [seguimiento a Registro de
e pors vl (s e o s [0 S e | [T3 [ s
MEIORAMIENTO u"'; esuada iabor :e Sontrol las labores de control y seguimiento  |avance de ejecucion en s P & conatacion P P
cequimiento de los contratos pfupm ge [en1a eiecucion contractu plazo y presupuesto, -
oo supenior (H0B-6014) calidad de la prestacion
del seicio, informes del
contratista y procedencia
del pago del (0s)
del valor
del contrato,
Implementar comtes 3o Se evidenciaron 34 actas de Comité de
[Actividad Procesal “
De conformidad con sus manuales de  [Lo anterior se origina porque en seguimiento a la Abogados externos y Jefe Juridico de
lgina pora jefaturas Juﬂdlcas de las la sucursal Barranquilla; 13 actas de
responsabilidad, CISA tiene el deber de [comparacion a la caniidad de s i as o e Aboanis ooy Sote
1 SUSCRIPCION DEL | realizar la vigilancia, seguimientoy procesos existentes y a la importancia st co s Actas de Comité Sertico e Ia sueureal Bogoté,  actas
control a los procesos judiciales misional que tiene para la Entidad la Desarrollo de Comites de jefes |de jefes juridicos. a
. las gestiones respecto del 5 2014103/03| 201500131 8 63(de comité de Abogados externos y Jefe
administrativos, debe verficar la calidad [representacion judicial y uridicos con abogados extemos  [con abogados
MEJORAMIENTO del trabajo realizado por los abogados ~|administrativa, la entidad no destina :g:‘a"n“‘f:: p‘l‘;a‘nhu ya extermos Jurideo dZEA:DSQu: d“;zé‘e'xi:r‘r“ufya‘;‘et de
extemos contatados por la enidad  |recursos suficentes para hacerun [ SSCER B Einoritchemdvviiets
Segin se evidencio, este conro adecuado seguimiento
o ot e e vt o) adscritosportafolio y a sus| realizados en la vigencia 2014
guimi aboaados adscitos,
[Actividad Procesal \mplementar comies de
De conformidad con sus manuales de | Lo anterior se origina porque en Eé“” e lurdes de las
responsabilidad, CISA tiene el deber de |comparacion a la cantidad de f l o
1 SUSCRIPCION DEL | realizar la vigilancia, seguimientoy procesos existentes y a la importancia pmm o de supervisar ) Se evidencio contrato 025-2014
control a los procesos judiciale misional que tiene para la Entidad la Realizar contratacion de vigilancia contratista GRUPO CONSULTOR
administrativos, debe veriicar Ia calidad. [representacion judicial as gestiones respecto el ocesal Contrato Y 2014/02120| - 2014/09/30) 2 *|ANDINO S.A., suscrito el 0310972014
MEJORAMIENTO del trabajo realizado por los abogados |administrativa, la entidad no destina :g:‘a"n“‘f:: “‘l‘;a‘nhu N
externos contratados por la entidad recursos sufcientes para hacerun  [25C20 =0 S oz y
Segiin se evidencio, este control y adecuado seguimiento adsmm:pn raolioy a sus
sequimiento no es eficaz (H11-feb14) ocado adscrios
[emp— rner o
De conformidad con sus manuales de  [Lo anterior se origina porque en
responsabilidad, CISA tiene el deber e [comparacion a la canidad df o “‘”"'“‘5 delas Activos por cada sucursal as'; Sucursall
realizar la vigilancia, seguimiento y procesos existentes y a la importancia [SUCHrSales con el Baranquila fechadas 15 de mayo y 4
LSUSCRIRCIN DEL - [ e procesos uiciales misional que tiene para la Enidad la [ P1POS1O 0 SUDENVISAT g iion de procesos segin Acta de revision de diciembre de 2014; Sucursal Bogotd
oo vahoar a calldad [repvesanineitn kel as gestiones respecto del{ 12107 9 P1o%E® o 8 201400401] 201500131 4 8|de fecha 27 de junio y 23 de diciembre
del trabajo realizado por los abogados |administrativa, la entidad no destina que de 2014; Sucursal Calf de fecha 5 de
externos contratados por la entidad [ recursos suficientes para hacer un  |29¢lantan al portafolioy a unio y 2 diciembre de 2014; Sucursal
" o sus abogados Medellin 2 de abrily 9 de diciembre
Segin se evidencio, este control y adecuado seguimiento eeommorsiolio y a sus
sequimiento no es eficaz (H11-feb14) oo, ot
[ Actividad Procesal e COomaes 0¢ Se evidenciaron dos actas de
sequimiento a
De conformidad con sus manuales de  [Lo anterior se origina porque en seguimiento de saneamiento de
responsabilidad, CISA tiene el deber e [comparacion a la caniidad de efaturas ‘“"“'c"s delas Actas de Activos por cada sucursal asi: Sucursal
Sp . P: sucursales con el Sequimiento de P st s
1 SUSCRIPCION DEL|realizar la vigilancia, seguimiento y procesos existentes y a la importancia oo e Supervisar | Comites de seguimiento defa |32 A Barranquilla fechadas 15 de mayo y 4
control a los procesos judiciales misional que tiene para la Eniidad la Gerencia de Saneamiento a las de diciembre de 2014; Sucursal Bogota|
PLAN DE /as gestiones respecto del Saneamiento de 8 201400401] 201500131 4 H
debe veriicar la calidad [representacion judicial y vk Jefaturas Juridicas de las porivly de fecha 27 de junio y 23 de diciembre,
del trabaio realizado por los abogados |administrativa, la entidad no destina | %% au sucursales de 2014; Sucursal Cali de fecha 5 de
adelantan al portafolio y a Jefaturas
extemnos contratados por la entidad [ recursos suficientes para hacer un b junio y 2 diciembre de 2014; Sucursal
sus abogados Juridicas ;
Segin se evidencio, este control y adecuado seguimiento Medellin 2 de abrily 9 de diciembre
sequimiento no es eficaz (H11-ebia) adscritosportafolio y 2 sus| 2014
guimi J abodados adscritos.
Datos Reportados en TEMIS No se registran observaciones en | 5 yajizay la informacion
varias actuaciones, se indica que no
De conformidad al Manual de e e e due 10  [contenida en el apicativo Registos
Responsabilidades, los Jefes Juridicos |12 Med temis de aquellos o GERENCIA DE
e reporta actuacion en el histérico de Actualizar Ia informacion actualizados /
1 SUSCRIPCION DEL | d Ias Sucursales tienen el deber de § ] e soe [procesos con saldo ce e temis. | SANEAMIENTO\REPORTE 1
ealaar sequmicntoy comrol o 1os actuaciones, ol nimero de radicacion 20529 0% SN fcontenida en el apicativ temis, la procesos con TRMEoTRE
e onae e o 10% | para identicar el proceso en la rama | 3604 SUPenOrald fcual debera contener el nimero - [saldo de captal 0 2014102120| 20150131 50| 13 CIAGESTION ¥
MEJORAMIENTO Zucmsa‘ i' emo debgn erticarta |ludicial, no se indica en el apicativo y | mmgner M de raﬂvcacwon del procesoy su | superior a 10 SR GUIIENTOS DE LA
calidad del trabajo realizado por los :"l‘;“;“"f::;‘:jé' r":p:;f:: :::e‘ a [nimero de radicacion det estado actual '“;!‘;":5 de |GERENCIAItop300 actualizado s
abogados externos contratados por la | 2P1ea . proceso y su estado P
del proceso o no armoja ningin
entidad. (H12-feb14) actual
resultado de busqueda
No se registran observaciones en
D e o et o varias actuaciones, se indica que no
Responsabilidades, los Jefes Juridicos | 2Y medidas ‘a“";‘a’ss ﬂ”:"dg ';" Se evidencio el envio del los
6 de las Sucursales tienen el deber de [ 5€ [€POra actuacion en e istérico de requerimientos a los diferentes
L SUSCRIPCIONDEL | eaizar seguimiento y controla s el nimero de radicacion |Requerir abogados Registrar en el aplicativo TEMIS | Requerimiento abogados externos donde se les
" 4 e A v para identificar el proceso en la rama.|extemos para actualizar 1 gava" S "d " W“ad 1] 2014/04/01 2014/11/30)] 35 hgw oot i formacibn on el
MEJORAMIENTO D e e e |a_[1udicil. no se indica en el aplcativo y |ia informacién los avances de cada proceso |enviado et zar a informacin en ¢
calidad del rabajo realizado por los (o118 €as0s el reportado en el "
bogados extermos contataos porla | 2PICaV0 TEMIS no coresponde
jeimiies el proceso o no arroja ningin
resultado de busqueda
Pareo de Actuaciones Realizar supervision y GERENCIA DE
En'a mayori e o procesos uiciaes s
ue adelantan los abogados externos de -0 AMerIOr se origina por & Sequimiento SANEAMIENTO\REPORTE 1
LSUSCRIPCION DEL | CISA. revisados en a mueetra le los apoderados en |actividades desarrolladas | 5qiqa: 4 jos abogados externos TRIMESTRE
seleccionada por el equipo audior, se |5 0019aciOn de informar a quienes - fporlos abogados adscritos as claves de accesoa | iaves 604 2014002120| 20150131 50 735)2raa oe a Y
Sboent et e st representan, respecto de las adscrios, las cusles |FS0oe B asignadas y
VEIORAMIENTO TEMIS, estos apoderados no reportan rocesales que feporiar su gestion i nacion de ciaves
Gtiacion atguna.en o pagina wa e a |12 ala de contoly seguimiento.|a traves de la pagina para abogados adscritos .msg
Enidad (H13-feb14) por parte de CISA \WEB
Pareo de Actuaciones
En la mayoria de los procesos judiciales Realizar supervision y
que adelantan los abogados extemnos de [-C anerior s origina por & seguimiento a las Revisar aleatoreamente por valor | Reporte de (GERENCIA DE
LSUSCRIPCION DEL | S15A. routeadon on s ssentts incurpimiento d los poderados e |acthidades cesaralaces |G\ Coce CX T g SANEAMIENTOREPORTE 1
u obligacion de informar a quienes | por los abogador
seleccionada por & eauipo audion <€ | epresentan,respecto de las adscrtos, las cuales [ VA9er e registio permanente de. firmestial | “ 2014/02120) 2015/01/31 50 #12015\GERENCIAGESTION Y
actuacion alg lm‘; en la pagina wa e [y a1a fala de controly seguimiento  [a vavés de la pagina. seguimiento aleatoreo de procesos. pdf
Enidad (H13-feb14) por parte de CISA \WEB
Al no realizarse pruebas que permitan
establecer si la m'orhr::ﬁ:)ps " Se modifico el numeral 5.4 polticas de|
1 SUSCRIPCION DEL Crear una politica y generacion y restauracion de back up
N i ecuperable no e cuenta con la orocedimento de rueba_|/AUstar 1a Circular 93 defniendo e mmeral 6.5: Prooedimionto
eguridad de la Informacidn (H14-feb14) |certeza de que, ante un eventual  [FEOeem e de P politca y procedimiento de Circular 1 201410301)  2014/05/31] 13| 1Y reraciony astanacon te back up
MEJORAMIENTO incidente que afecte la informacion restauracion de backups
misional qus reposa en los sendores, | P2CKUPS Publicada el 14 de mayo de 2014
se logre su restauracion de forma
exitosa
Aplcativos
En los aplicativos desarrollados por |9 2neror evidencia nesgos iaboracion de Manual
e e e e o a | elacionados con la operacin y oracion de Manuales
Circular 093, se debe incluir ademas del [Ucionamiento de los aplicaiivos ya | Tecnicos y de Usuario, Los Manuales de usuario se pueden
cédigo fuente del apiicaiio, la que estos son vulnerables cuando no.[Revision del aplicavo g1,y o; anyates de Usuario de evidenciar en la ruta "
1 SUSCRIPCION DEL o > del apl . son utilizados de forma adecuada por | TEMIS para identificar
documentacion correspondiente al las aplicaciones Cobra, Olympus, |Manual de \fleserven\Vicepresidencia_Administrat
manual técnico y al manual de usuario, [\°% USUAios ¥ no cuentan con osibles fallas, Gesfad, Temis, NuevoSigey Usuario 9 20141021201 2015002719 2 ©iva_y_Financiera\Gerencia_de_Proces
MEIORAMIENTO i embargo, so absenv que para ios._|CCMIles autométicos que obiuen ol |Capaciacion de los Gescam o ) Sictemasueiaura o6 esaralo
oo conra oracan usuario a realizar acciones como nuevos modulos de [t
B NCISA, NUEVOSIGEP no ce cuenta |2diuntar los soportes para documentacién de los
o s mencionats documanaeion tu1s.|operaciones criicas como el caso de |aplicatvos
o) 05 registros de pagos
Aplcativos
En los aplicativos desarrollados por |9 2nteror evidencia nesgos iaboracion de Manual
e e e eiocino o 1a | elacionados con la operacin y oracion de Manuales
e e e e |uncionamiento de los apiicaiivos ya [ Tecnicos y de Usuario,
o que estos son winerables cuando no. |Revision del aplicatvo oL Los Manuales Técnicos se pueden
1 SUSCRIPCION DEL duc\?menlacm’n cmt’es ondiente al son utilizados de forma adscuada por |TEMIS para identiicar [ 222 oot bra, Olympus, evidenciar en la ruta:
hanual teenico s al motal db weuario, |1oS usuarios y no cuentan osibles fallas, Gosiad. Tamie Nuevosigep =" |Manual Tecnico 5| 2014/02/20) 2015/02/19 52 6| \developserver\Desarrollo\manual
MEIORAMIENTO o ombarao, s;mewa e sarajou.[controles automéiicos que cbhguen al | capacitacion de los Coocam d gep. técnicos Cisa
o ionon conra otacan usuario a realizar acciones como wevos modulos de
B NCISA, NUEVOSIGEP no ce cuenta |2diuntar los soportes para documentacién de los
con la mencionada documentacion (H15- crticas como el caso de_|aplicativos
o) 05 registros de pagos
Aplcativos
En los aplicativos desarrollados por [0 ANerior evidencia riesgos s La Gerencia Financiera y
CISA, conforme con Io establecido en fa [{el2cIonados con la operacion Elaboracion de Manuales Administrativa remiti: Cotizaciones de
Circular 093, se debe incluir adems del delos aplicalivos ya | Tecnicos y de Usuario, I Digital ware sep 13, de Il Digital ware
adi fueme del apicato. B que estos son vulnerables cuando no |Revision del aplicativo ot 9]3 , meha‘; e seven '9
LSUSCRIPCION DEL |0 e o emondete al son utiizados de forma adecuada por | TEMIS para idenificar | Decidir si continua en operacien [ o ostivo rontabte sctviades del dreal
P los usuarios y no cuentan con osibles fallas, el aplicativo Concisa o se 1] 2014/02/20) 2014/05/30| 15 Pl
manual técnico y al manual de usuario. electrdnico contable (seven). No obstante, no se

MEJORAMIENTO

Sin embargo, se observa que para los
aplicativos COBRA, GESCAM,
ONCISA, NUEVOSIGEP no se cuenta
con Ia mencionada documentacion (H15-|
14)

controles automaticos que obliguen al
usuario a realizar acciones como
adjuntar los soportes para
operaciones criticas como el caso de
los registros de pagos

Capacitacion de los
nuevos modulos de
de los

apicativos

reemplaza por un nuevo software

obtuvo evidencia de la decision tomadal
de continuar 0 no con el aplicativo
CONCISA.
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Aplicativos
En los aplicativos desarrollados por
CISA, conforme con lo establecido en la
Circular 093, se debe incluir ademés del
cédigo fuente del aplicativo, la

Lo anterior evidencia riesgos

relacionados con la operacién y

funcionamiento de los aplicativos ya
jue estos son vulnerables cuando no

Elaboracion de Manuales
Tecnicos y de Usuario,
Revision del aplicativo

Registro de capaciones realizadas

_

8

_

1 SUSCRIPCION DEL
documentacion conespondiente al 50 uilizados de forma adecuada por [TEMIS para identificar [ Realizar capacitaciones alos  [Registro de oo o122 y 26 e mayo de 2014 a las
; los usuarios y no cuentan con osibles fallas, usuarios de aplcativos de CISA,  [asistencia a 4 2014102120|  2014/05/31 4 ¢ p
manua técnico y al manual de usuario. |16 automaticos que obliguen al | Capacitacion de los ara el manejo de los documentos | capacitacion sucursales Bogotd, Medelln, Caliy
MEJORAMIENTO Sin embargo, se observa que para los due oblg o P g P Barranquilla
cplicativos COBRA, GESCAM usuario a realizar acciones como [ nuevos modulos de
ONCISA. NUBVOSIGEP no g6 cuenta |adiuntar los soportes para de los
con I mencionada dosumentacion (H15. | PPeraciones criicas como el caso de- [apicativos
lobi4) los registros de pagos
de los aplicativos Los dos sistemas deben interoperar 1 Gerente de Procesos y Tecnologia
€1 aplicativo OLYMPUS (Inventario de  [con el fin de garantizar la eficiencia,  [o 0 . 1o io g nfoctd aue Lo Inter r{a cos 9!
inmuebles) no esté automaticamente [ eficacia y economia en el Ifesto au
1 SUSCRIPCION DEL | comunicado con el aplicativo CONCISA [ procesamiento y generacién de la ‘,’;};’;ﬁszf:":ﬂ:;““e esanraliadas | CZ:‘:“Z'? :fx’::r: “;"::nf'"':(;f:‘; el
(Contabilidad), razon por la cual la informacion financiera, tal como lo ol Desarrollar las Interfaces P . P g
v . et faces 100 20140301] 20150131 desarrollo para esta labor esta
informacion ingresada manualmente en - [establece Ia Resolucion 357 de 2008 |SVIPUS: pendientes e s e e e e e ocha de
MEJORAMIENTO el primero debe ser nuevamente de la Contaduria General de la Nacion [ prog P .
uridicos del cliente en para desarrollo inicio de esta tarea estaria programada
incorporada en el segundo. Esta , 10 que pone en riesgo la e e o 2018 aon
situacion evidencia debilidades en el [consistencia, confiabilidad y oo i o 2016,
manejo de la informacion (H16-feb14)  [oportunidad de la informacion
Conciliaciones Bancarias Al efectuar el registro contable de
A 31 de diciembre de 2012, la cuenta | "ETeSeS recibidos en el mes de
Bacos y comoracionse Banes noviembre de 2012, que no figuran ni
en el extracto de noviembre ni Realizar depuracion
L SUSCRIPCION DEL | e O o UM iciembre de 2012. Adicionalmente,  |contable de las partdas | Realiza reunion trimestral de  [Actas de e o 15
P 4 parte. para I vigencia 011 en ef | S0brevalorada en 1.3 millnes en el [ pendientes por conilar. - [depuracion contable de las reunion de 4 sowmomor] 201500331 4 actubre 15 de 2014, y enero 8 de
e e auiiar del Banco de Occidente No.  [hacer los ajustes bancarias con la
MEJORAMIENTO e 16872 por concepto de notas [ correspondientes sies | Gerente Financiera y el Contador |bancarias
ilones sotén registrades o crédita registradas con més de seis  [del caso
contabilidad pero no figuran en el eses de angedad, S e el
etracio (1 rob14) correspondan a movimientos en el
banco
e e e 2011 en la cuenta | 3¢ 110INa poraue os saldos de esta Realizar trimestralmente reunion
oo e e toren ™ [cuenta incluyen partdas con con las Gerencias de
pr K antigiiedad superior a 5 afios; Realizar depuracion Operaciones, Gestion Legal,
por $2.363 millones, sobreestimaciones Se evidenciaron siete (7) actas
LSUSCRIPCION DEL | hor 3150 miones - sabestmacionee por| Plgaciones inoistentes o sobre las  |contable de las partidas - |Saneamionto de Actvos Actas de echadias on sbril 21 y o6, umo &l
cuales no pueden efectuar acciones | pendientes por conciliar, - [Gestion Juridica Inmobiliaria para. [reunion de : g
5104 millones; por su parte, a e e o i Pl b ‘ 4 2014/04001]  2015/03/31 7|20; septiembre 15; octubre 15 y
e e mires |d€ cobro; anticipos y cajas menores [hacer [os ajustes revisar la_depuracion contable y | depuracion e G e sr
MEJORAMIENTO i 617,657 Lnillones. 1o sin legalizar, anticipos entregados correspondientes sies  [tomar acciones sobre las partidas [contable
:nbvesmm e $116 mme:es para legalizacion de inmuebles, del caso pendientes y si es del caso
s S104e mmﬂne!mm valoves de arrendamiento pendientes presentarlas al comité de
ebr. 9 g saneamiento contable
Cuenta Deudores Se origina porque los saldos de esta
A 31 de diciembre de 2011, en la cuenta [ S0 19 PEUIL® 98 P8
deudores se presentan incertidumbres i lyen p: ¢ Jizar d ) Se continuaré en el 2014 con la
or $2.363 millones, sobreestimaciones [2ni9uedad superior a § afos: Realzar depuracion  Jievision de documentos y
1 suscRIPCIONDEL | g obiigaciones inexistentes o sobre las |contable de las partidas Se evidenciaron los anexos y la
por $150 millones y subestimaciones por |21 sl . o= |iigenciamiento de anexos para o evolucit
5104 millones; por su parte, a 31 cuales no pueden efectuar acciones | pendientes por Concillar, 1, presentacign formal de la Anexos 5 2014104/02] 2014112131 5[adicacion de fa solcitud de devolucion
; . de cobro; anticipos y cajas menores  [hacer los ajustes . ante la Dian.
MEJORAMIENTO diciembre de 2012, las incertidumbres devolucion del saldo a favor del
sin legalizar, anticipos entregados  [correspondientes si es
suman $17.657 Lmillones, las impuesto de renta a la Dian por el
para legalizacion de inmuebles, "
sobrestimaciones $119 millones y e o oot pendientes aro 2013
subestimaciones $104,5 millones (H18-  [¢ P
feb14) ¢ cruce
Cuenta Deudores
431 de diciembre de 2011, en la cuenta | 52 01912 pordue os saldos de esta ’ do d p
deudores se presentan incertidumbres [ et 2 YN Partidas con Soliitar estado de cuenta de Se evidenciaron las comunicaciones
antigiedad superior a 5 afios; Realizar depuracion  |impuestos
por $2.363 millones, sobreestimaciones remitidas a las Secretarias de
LSUSCRIPCION DEL | hor 3150 miones - sabestmacionee por| Pl0aciones inoistentes o sobre las - |contable de las partidas - |a cad secretaria de hacienda o e o e
cuales no pueden efectuar acciones | pendientes por conciliar, ~[donde se presentan impuestos  [Estados de
5104 millones; por su parte, a 31 de : 6| 2014102/20)  2014/06/30) 6|cuenta de CISA, en las ciudades de
de cobro; anticipos y cajas menores  [hacer los ajustes (Bogota, Cali, Medelin, cuenta @
MEJORAMIENTO diciembre de 2012, las incertidumbres (Bogota, Cali, Medelli, Barranquilla,
sin legalizar, anticipos entregados sies
suman $17.657 Lmillones, las Bucaramanga, Manizales) fechadas el
S brostmaconss 8110 millancs para legalizaci6n de inmuebles, del caso Manizalez) y solcitar saldo a favor| rtiicatorimns o
s S104e mmﬂne!mm valores de arrendamiento pendientes si hubiere lugar oy Juni
eb. 9 g de cruce
Cuenta Deudores Se origina porque los saldos de esta
4 31 de diciembre de 2011, en la cuenta f ¢, oy jnciuyen partidas con Soctar esado de cuenta de Solicitud de
deudores se presentan inceridumbres  |CTEE BRIV BRSSO Realzar depuracion|im saldos a favor a Se evidenciaron los estados de cuenta
1 suscripcion el PO $2.363 milones, sobreestimaciones fgyigaciones inexistentes o sobre las [ contable de las partidas  |a ot secretara do hacienda |25 secietarias de los impuestos a nombre de CISA de
SUSCRIPCIO! por $150 millones y subestimaciones por 1 de hacienda / las ciudades Medellin, Cali, Manizales,
5204 milones: por su parte, & 31 de. . |cuales no pueden efectuar acciones |pendientes por concilar, | donde se presentan impuestos. [ 1E=RC 100 01407101 J— Sartanquna y Bounts
; . e cobro, antcipos y cajas menores|nacer 0s astes (Bogota, Cali, Medelin,
MEJORAMIENTO diciembre de 2012, las incertidumbres o # secretarias de se volucion de saldo a favor
suman $17.657, Lmillones, las sin legalizar, anticipos entregados stes hacienda que a \a Secreuina de Hacienda de
: . para legalizacion de inmuebles, del caso Manizalez) y solcitar saldo a favor
sobrestimaciones $119 millones y e o oot perdientes e tengan saldo a Barranquilla el 27 de junio de 2014
subestimaciones $104,5 millones (18- | P 9 favor de CISA
ooty e cruce
Incapacidades Al revisar el saldo de deudores, La Gerencia de Gestion Humana
Al evaluar el proceso de pago delas | subcuenta indemnizaciones, se tienen manifesto que si bien la totalidad de las|
incapacidades por parte de CISA, se | registradas obligaciones a cargo de G 0 han sido
evidencio que cuando la incapacidad es [las EPS por $74.4 millones y $632 |, (oo Suspender temporaimente el pago [N *r0.C® por la EPS, se han efectuado los
1SUSCRIPCION DEL [ superior a tres (3) dias, se ha cance\adn millones para las vigencias 2012 y i pa epurar |0 1a diferencia evidenciada por el p: " tramites para la recuperacién del
el 100% del doporlos (2011 e s comabie - |ente de conirol, mieniras se i 100 2014102/20) 2015102/19 dinero. Con correo elect. de abril
MEJORAMIENTO empleados, no obstante que correspondientes a valores girados a_[[% PATCSS con obtiene cf soporte legal parael  [1TO0 8 9/15,se indica que el # de incapac.
normatividad citada indica que e el valor a [1os ampleados desd &1 2007 y que no P pago del 100% o oo reconocidas por las EPS a CISA entre
cancelar corresponde las dos terceras | han sido cubiertos por las EPS por P feb/ 2014 a febl 2015 es de 34 y el #
(213) partes del salario durante los cuanto no las deben asumir o no les de incapac. reconocidas por CISA
primeros 90 dias (H19-feb14) han sido cobradas. durante ese periodo es de 43
Incapacidades Al revisar el saldo de deudores,
Al evaluar el proceso de pago delas | subcuenta indemnizaciones, se tienen
incapacidades por parte de CISA, se | registradas obligaciones a cargo de
evidencio que cuando la mcapacldad es |las EPS por §74,4 millones y $63,2
el 100% del o poros (2011 o paricas conables|<opore ogel el pago Soporte legal Y 2014/02120| - 2014/05/20) *|proceso de Auditoria Interna que no se
MEJORAMIENTO empleados, no obstante que la correspondientes a valores girados a w;s ooy P gal del pag Zuema o minat comone qua\
normatividad citada indica que el valor a |los empleados desde el 2007 y que ol P 1gun sop g
cancelar corresponde las dos terceras | han sido cubiertos por las EPS por
(213) partes del salario durante los cuanto no las deben asuir o no les
primeros 90 dias (H19-feb14) han sido cobradas.
Incapacidades Al revisar el saldo de deudores,
Al evaluar el proceso de pago delas | subcuenta indemnizaciones, se tienen
incapacidades por parte de CISA, se | registradas obligaciones a cargo de El Gerente de Gestion Humana
evidencio que cuando la incapacidad es [las EPS por $74.4 millones y $632 |, oo mediante comunicado del 5 de
1SUSCRIPCION DEL | superior a tres (3) dias, se ha cancelado [millones para las vigencias 2012 y : "fca e dapdegs Gepurar | SUspender o restaurar el pago de [Correo diciembre de 2013, imparte la
el 100% del doporlos  [2011 e s comabia & ia diferencia evidenciada por el [electidnico con 1 2014105/20] 2014106/30} 1instruccion ala analista de
MEJORAMIENTO empleados, no obstante que la correspondientes a valores girados a wr‘:s ondiontes ente de control si aplica instrucciones compensaciones liquidar en adelante
ommatviced citad indica que ¢ velor a (100 ampleados desco & 2007 y que no P las incapacidades de acuerdo ala
cancelar corresponde las dos terceras | han sido cubiertos por las EPS por legislacion vigente
(213) partes del salario durante los cuanto no las deben asumir o no les
primeros 90 dias (H19-feb14) han sido cobradas.
Incapacidades Al revisar el saldo de deudores,
Al evaluar el proceso de pago delas | subcuenta indemnizaciones, se tienen
incapacidades por parte de CISA, se | registradas obligaciones a cargo de
evidencio que cuando la incapacidad es [las EPS por $74.4 millones y $632 |, oo e obtuvo evdencia d° 125 e febrero
1SUSCRIPCION DEL | superior a tres (3) dias, se ha cancelado [millones para las vigencias 2012 y Y pag depurar | mensual del saldo de vara0. Sl mayo. e, o d
el 100% del do por los  [2011 ¥ depl Conciliaciones 12| 2014102/20) 2015/02/19 12 . aorl. mayo, Junio. Jute.
las partidas contables  |la Cuenta septiembre, octubre, noviembre y
MEIORAMIENTO emplearas, no obstante que 12 correspondientes a valores grados a [ ¢o reqpongientes diciembre de 2014 y enero, febrero de
normatividad citada lndlca que el valor a [los empleados desde el 2007 y que nol P o1e ¥ enero.
cancelar corresponde las dos terceras | han sido cubiertos por las EPS por
(213 parcs el el durante os cuanto no las deben asumir o no les
primeros 90 dias (H19-feb14) han sido cobradas.
Esta situacion evidencia Se evidenci6 conciliaciones del
| ventario en transito n cuanto a una de las inventario en transito de inmuebles
N e ombre o 2011, 1a cuenta de | aracteristcas cualtatvas de la Realizar las Realizar conciiacion mensual (cuenta 152546) de los meses de
o . informacion contable como es la conciliaciones entre entre {febrero,marzo,abril,mayo junio julio,ago
1 SUSCRIPCION DEL. Inventarios en Transito presenta di las G d re las Gerencias de Concil bi by bi
diferencia en cantidad y en valor consistencia que indica que esta es - |las Gerencias de (Operaciones, Gestion Técnica de [ >Onehacion 12 2014/02120) 2015/02/19 12|310,septiembre, octubre, noviembre y
: consistente cuando los criterios que  [Operaciones, Gestion : mensual diciembre de 2014 y eneroy febrero de
MEJORAMIENTO respecto de la informacion reportada en 3 P Inmuebles y la Jefatura de
e o e e e e [orientan su elaboracion se apiican de | Tecnica de Inmucbles y Ia (ot ¥, 2015, suscritas por la Gerencia
de Inmuicbles (121 feb1) o Imanera coherente y uniforme e Jefatura de Contabilidad Técnica de Inmuebles y la Jefatura de
inobservancia de la normatividad Contabilidad.
citada
Se evidenciaron tres actas de
Esta situacion e a una de s conciliacion: 28 abri/14, julio 30/14 y
Inventario en trénsito septiembre 30/14. De acuerdo por lo
A 31 de diciembre de 2011, a cuenta de [ 2raceristicas cualativas de [a Realizar conciiacion | peaiizar trimestralmente reunion indicado por la Jefe de Contabilidad no
1 SUSCRIPCION DEL informaci6n contable como es la mens!
Inventarios en Transito presenta con las gerencias para revisar los |Acta reunion era necesario realizar una cuarta
consistencia que indica que esta es [ Gerencia °
diferencia en cantidad y en valor sn  |resuitados de las conciliaciones  [concitiacion 4 2014i0401]  2015/03/31 reunicn ya que en el mes de sept. el
: onsistente cuando los criterios que [ Operaciones, Gestion
respecto de la informacion reportada en mensuales y tomar acciones  [imestral inventario se encontraba totalmente

MEJORAMIENTO

la base de datos de la Vicepresidencia
de Inmuebles (H21-feb14)

<
orientan su elaboracion se aplican de
manera coherente y uniforme e
inobservancia de la normatividad
citada

Técnica de Inmuebles y la|
Jefatura de Contabilidad

sobre las partidas pendientes

conciliado con cero diferencias. Sin
embargo, en opinién de esta Auditorfa
la accion de mejoramiento es de medio
més no de resultado
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1 SUSCRIPCION DEL.

Compras, Transferencias y Ventas
Se evidencié:1. Conforme a las notas a
los Estados Contables de 2012 se
reportan 35 inmuebles por Ley de
Presupuesto, frente a 40 registrados en

Falta de control en los procesos de
compra, transferencia y venta de

Realizar conciliaciones
con las areas misionales

Realizar conciliacion mensual
entre entre las Gerencias de.

Se evidenciaron 14 actas de

Ia base de datos; 2. En cadavigencia £ SRR CERTE | ario conable y | OPeraciones, Gestion Técnica de C‘;’:‘:‘S:‘C“’" 12) 2014102120) 2015/02/19 52 14conciliacion de inmuebles.
MEIORAMIENTO auditada figuran en arrendamiento y con Inmuebles y ia Jefatura de
2 " aplicativo OLYMPUS el inventario en Olympus
Estado “disponible” en el aplicativo Contabildad
OLYMPUS, inmuebles que ya fueron
vendidos y descargados de la base de
inventarios (H22-feb14)
Compras, Transferencias y Ventas
Se evidencié:1. Conforme a las notas a
los Estados Contables de 2012 se
LSUSCRIPCION DEL [ cumuosio s s toaatados en|Feta de conrol en o procesos de [ Realzar conctaciones |57 (riestamenie fnon, Acta del 30 de abril de 2014, Acta 30
s et T aeocton ™ [compra, vansierenciay venia de — fcon las areas misionales |0 SePiacen soniable Actas de " sorouor| 201500331 5 41anio de 2014 Acta 30 de Octubre de
inmuebies y de actualizacién en el |del inventario contable y concilacion 2014 Acta 30 enero de 2015
MEIORAMIENTO | o deporise-on e aptcathe. " |FPIEA10 OLYMPUS ol mventaro en Oyrs [ e Sonone
OLYMPUS, inmuebles que ya fueron
vendidos y descargados de la base de
inventarios (H22-feb14)
Compras, Transferencias y Ventas
Se evidencic:1. Conforme  las notas a
los Estados Contables de 2012 se
) reportan 35 inmuebles por Ley de Inmuebles.
ssucoonrn, [P A s cmm s o v st s |10 —
I base de datos; 2. En cadavigencia _[£°mP7E FnEERORY SeEa e [Eon o e e onte a 0w Isebies | concladosiotal 100) 201404/01|  2015/03/31 52| 100{Inmuebles\doc09810820150409113333
MEIORAMIENTO auditada figuran en arrendamiento y con inmucbles pot
e e oot <01 [apicaivo OLYMPUS el inventario en Olympus |vendidos muene
OLYMPUS, inmuebles que ya fueron
vendidos y descargados de la base de
inventarios (H22-feb14)
Conciliacion Inventario de Inmuebles
entre Contabilidad y apicativo Olympus
2) A 31 de diciembre de 2011 el saldo Realizar conciliacion con
contable tomado en fa conciliacion no Ia Gerencia Técnica para. |Realizar conciliacion durane e
LSUSCRIRCION DEL |0 o el raportado en 6l Balance. |Falta de controly seguimiento al hacer los ajustes primer semestre junto con el drea ) Conciliacion realizada el 30 de Julio de
b La conciliacion de Inventario de elaborar las conciliaciones de saldos | correspondientes al e inmuebles de las partidas | Coneiiacion 1 2014/02f20} 2014/07/31, B 1j2014,
MEJORAMIENTO Inmuebles entre Contabilidad y mvemanu contable y el [conciliatorias mayores a un afio
aplicativo Olympus, a 31 de diciembre Olymy
de 2011, presenta diferencia (H23-
feb14)
Conciliacion Inventario de Inmuebles
entre Contabilidad y apicativo Olympus
31 de diciembre de 2011 el saldo Realzar conciacion con |0 e
ssuscaaonon,  [eombe oo contgnro | e e T pra S ST S o cidncts aca deconiacon con
o Corcmctin o mvereano g boras s Conviineines ds caidos |covestondentosal | |Gerencia Tecica de inmuebles  [Concilacion 1 201408/01] 2014110131 13 1[fecha 30 de juiio 2014
MEJORAMIENTO Inmuebles entre Contabilidad y inventario contable y e | J 125 partidas a conciliar
aplicativo Olympus, a 31 de diciembre Olympus menores a 1 afio
de 2011, presenta diferencia (H23-
feb14)
Inmuebles adquirdos de vigencias
anteriores
Si bien es cierto que CISA ha Se recibieron los reportes
gestionado los activos improductivos de denominados ‘Inventario en transito
1SUSCRIPCION DEL |ja banca piiblica no cumple totalmente | Inmuebles que no han sido Depuracion y mayor Depuracion de inmuebles del | RePOTe de plan de mejoramiento” e “Inventario
por cuanto registrados en en jestion del inventario  [inventario en transito de depuracion del 1 2014/02120) 2014112131 15| 1|remanente pendiente de depurar DIC
MEJORAMIENTO el inventario final total, inmuebles que nolos objetivos misionales de CISA remanente 1997 - 2010 [procedencia Compra. l’v‘:ﬁg“im en 1-147
han sido comercializados, reflejando
deficiencias en la gestion, no generando
retomo y si gastos administrativo
financieros (H24-feb14)
Inmuebles adquirdos de vigencias
anteriores
Si bien es cierto que CISA ha
gestionado los activos improductivos de Reporte de
1SUSCRIPCION DEL |ja banca piblica no cumple totalmente | Inmuebles que no han sido Depuracion y mayor Depuracion de inmuebles depuracion je e“‘“"“f ﬂ'ez";;‘f 'i"(‘)'"w“: g‘c“
por cuanto registrados en en de |gestion el inventario [ provenientes de adjudicaciones  [inmuebles en el 1 2014/02/20} 2014/12/31 45| o Corte 8 cottbee do 2014 g
MEIORAMIENTO el inventario final total, inmuebles que o [los objetivos misionales de CISA [ remanente 1997 - 2011 [de cartera de la venta masiva |inventario venta
nan sido comercializados, reflejando cea
deficiencias en la gestion, no generando
retomo y si gastos adminisiraiivos y
financieros (H24-feb14)
Inmuebles adquirdos de vigencias
anteriores
Sibenesceroquecisata revisar y depurar e
gestionado los aciivos improductivos de
1SUSCRIPCION DEL  |ja banca piblica no cumple totalmente | inmuebles que no o hansico inventario de inmuebles X o informe de . u .
borsves oot on o |we se encuenian como oagnsico de mmuetiespare [[TOUTE0S B[Ry - 1 1[5 eviencis e mome g depraion
MEIORAMIENTO ot mentaro il ol nmusbies que ol objetos isionaies do CISA s Lo P depuracion
an sido comercializados, reflejando
deficiencias en la gestion, no generando juridico
retomo y si gastos adminisiraiivos y
financieros (H24-feb14)
Inmuebles adquirdos de vigencias
anteriores
i bien es cierto que CISA ha revisar y depurar e
gestionado los acivos improductivos de Se evidencio Plan de accion en el que
1SUSCRIPCION DEL  |ja banca piblica no cumple totalmente | inmuebles que no han sido inventario de inmuebles  [pefinr el Pian de Accion parata | o del e definen actividades para los
ey oo n o e oo e come (02 [Seemero el [y [— 5 e aue v s enevetoanen
MEIORAMIENTO el erta ral ot muebes e oo ajtos ol e CISA Y0 |segin el diagnsstico procesos de revocatoria.
deficiencias en la gestion, no generando saneamiento juridico
retomo y si gastos adminisiraiivos y
financieros (H24-feb14)
Inmuebles adquirdos de vigencias
anteriores
Si bien es cierto que CISA ha mero de
gestionado los activos improduciivos de s . Disefio e implementacion de !
1SUSCRIPCION DEL |1 banca publica no cumple totalmente | Inmuebles que no han sido enerar estrategias estrategias comerciales para estrat Para los inmuebles relacionados en la
por cuant registrados en en de[comerciales que facliien finmuebies que a a fecha aun se |ITPrementadas 100 2014002120 2014712731 45 100|base finl se disefaron
/a comercializacion del Namero de
MEIORAMIENTO o inventario fna otal,inmuebles que nolos objetvos misionales de CISA (12 ©(EiIZA00n 961 encuenran disponibies parala NI 92 implementaron estrateg
han sido comercializados, reflejando venta comerciales en lo corrido del 2014
deficiencias en la gestion, no generando programadas
retomo y si gastos adminisirativos y
financieros (H24-feb14)
[Acta de recibo de un bien nmueble
En algunos casos no existe el acta de Se recibio correo electrénico del
recibo del bien, stuacién que se ituacion que se presenta porque el |Ajustar proceso de Analista Técnico de Inmuebles e1 de
1SUSCRIPCION DEL | presenta, inobservando la Circular [ bien no ha sido entregado a CISA |recepeion de inmusbles | Maodificacién en aplicativo Desarrollo de diciembre de 2014 donde se describen
Normativa No. 70 de CISA donde se  isicamente o las actas no fueron |para que la inclusion del | Olympus para escanear las actas [opcion de cargue: 1 2014102120 2014712731 as| 1)1as especifcaciones del desarrollo de
MEIORAMIENTO fjan las *Polticas y Procedimientos de [ anexadas a las carpetas de los acta sea obligatoria en |de recibo fisico del inmucble tas cargue de actas de recibo fisico en ol
somiistacion do acivos”on ol rumeral | mucbies Olympus aplicativo Olympus.
Politcas de Operacion, capitulo | (H25
e
[Acta de recibo de un bien nmueble
En algunos casos no existe el acta de
recibo del bien, stuacién que se ituacion que se presenta porque el |Ajustar proceso de e evidencio a actalizacion de la
1SUSCRIPCION DEL | presenta, inobservando la Circular bien no ha sido entregado a CISA recepcion de inmuebles [ Modificar procedimiento de Circular 70 cE E”I‘ Esc"’ act ‘,‘;‘710““ 1”9 :
Rt o, 7060 Cion donde e |[acamen o as acus v bron. [ assa mion e [ccepcon s 6o mmois en-[ausiada v N T R— . 3|t tomava 70 19 e
MEIORAMIENTO fjan las *Polticas y Procedimientos de [ anexadas a las carpetas de los acta sea obligatoriaen  |la circular 70 publicada P
administracion de activos” en ol numeral [inmuebles Olympus
5: Politcas de Operacion, capitulo | (H25
feb1a)
Se presenta porque en algunos Definir qué valor se toma como
inmuebles CISA no tiene la propiedad avaldo para inmuebles en los
Avalto de Inmusbles (inventario en transito), algu Miodifcacion Circuar 31| F9Uentes casos:
) A31 de diciembre de 2011, el inventario |bienes no se encuentran saneados, . ;
1SUSCRIPCIGN DEL | final de inmuebles propios presenta 81 |otros estan invadidos o falta diligencia |P2r2 aclarar elvalora 1 o oies broducto de Circular 31 B
inmuebles sin avallio administrativa para la elaboracion de |\Mar como referencia de gratuitas ajustada y 1 20140220| 2014112131 45 1| Gireular Normativa N'S1 numeral 5.7.7
) avalto de inmuebles. el 12 de mayo de 2014
MEIORAMIENTO 431 de diciembre de 2012, el inventario |dicho avalio para el caso delos | varee o5 "R &1 b, inmuebles orgen compra [ publicada
inal de inmuebles propios presenta 82 | bienes cedidos por Ley de Procese <. Daciones o rem:
inmucbles sin avaltio (H26-feb14) Presupuesto y Plan Nacional de 4. inmuebles del inventario con
Desarrollo, las Entidades no enviaron revocatorias en curs
Ia informacién respectiva . Inmuebles en transito
Estado Juridico de Inmusbles
o ot oo rn st e e ot =
1SUSCRPCION DEL (926105 ﬁ}";a“‘;"::':;ea:“g:"‘"“eme 2512 | Fatia e gestion e incumplimiento de[047 del 14/01/2014 en el [saneado conforme al aticulo 238 [ el Aluste de Crouar N""“a"va No 085
PLAN DE o establecido enla Circular Normativaque se dictan de la ley 1450 de 2011, 1 201402117) 2014107131 24 1 5
(mpuestos, sequros, ' EStaectdo e oo on matera. | omanante pas e nucbles |i051202Y Denicones" reaisado l 1710612014
piblicos, de gestion de activos |uransferidos en virtud de la Ley  [PU1°392
avalGos, honorarios juridicos y técnicos) pinicos e o
(H27-teb14 -
Estado Juridico de Inmusbles oor compimeno 210
CIsA adelanta el pago de todos los e et 6
1SUSCRIPCION DEL (925109 &1 due neure eLmueble Rt | ata de gestion e ncumpimiento de 047 del 14/01/2014 en el | Ajuste del Memorando Circuar [ feorefo Ajuste de Memorando Circular No 033
v o establecido enla Circular Normativa que se dictan 3 de 2013 respecto al proceso 1 20140217) 2014107131 2] 1|numeral 1 "Objeto", el 31/07/2014
MEJORAMIENTO comercializacion (mpuestos, sequros, 4o cga o, gy disposiciones en materia |de alistamiento de inmuebles [ 21451240 Y
administracion, servicios publicos, publicado

avaliios, honorarios juridicos y técnicos)
(H27-feb14)

de gestion de activos
piblicos




by

1 SUSCRIPCION DEL.

Estado Juridico de Inmuebles

CISA adelanta el pago de todos los
gastos en que incurre el inmueble hasta
que se logra su saneamient

Falta de gestion e incumplimiento de

Dar cumplimiento a lo
establecido en el Decreto
047 del 14/01/2014 en el

Ajustar el modelo de resolucion
de transferencia publicado en la
b de CISA, acorde con los

Resolucion de

Se ajusto el modelo de resolucion de
transferencia, correspondiente al
Anexo 001

5

3
o establecido en la Circular Normativa | que se dictan nuevos lineamientos establecidos |ajustada y 1 201400217| 2014107131 2 1 .
o5 |de CISA No. 87 disposiciones en materia |en el decreto 047 de 2014 y publicada en la oy "o Cireular
avaliios, honorarios juridicos y técnicos) de gestion de actvos | demas normas que o b
(H27-feb1a) P P
Estado Juridico de Inmuebles Depuracion de la ctuaciones juriicas efectuadas
CISA adelanta el pago de todos los nerramenta de 2los inmuebios no
1 SUSCRIPCION DEL | 9astos en que incurre el inmueble hasta b Informe
e e Iogra o1 sanoamiento Falta de gestion e de de con agnostico Se evidenci6 informe diagndstico con
PLAN DE a o establecido en la Circular Olympus del aplicativo Olympus y 1 201410217| 2014107131 2] 1|corte 30 de junio de 2014
comercializacion (impuestos, sequros, 4o ciga No. 88 inmuebles no adelantar estrategias parael  [S00re €l estado
senicios pablicos, glas de fa informacion
" comercializables con |sanemiento de los inmusbles a
avaldos, honorarios jurdicos y técnicos) saneamiento juridico  |los cuales no se ha adelantado
(H27-leb14) L
Estado Jurigico de Inmuebies Sepuracion do
CISA adelanta el pago de todos los eraionta de Reporte del
ssusnmcou s, (9T T U |t g g s (K onoe At ncor s o370 e o e
PLAN DE (impuestos, seguros, |19 EStablecido en la Circular Normativa inmuebles Olympus sobre finy ehies no comercializables el [comercializables E 2014/0217) - 2014112131 “5 *|comercializables a noviembre de 2014
publicos, de CISA No. 89 e s con | aPcaivo Olympus n saneamiento
avalios, honorarios juridicos y técnicos) o juridico
o saneamiento juridico
Cuentas por Pagar - Acreedores Realizar al cierre del afto
- Partidas por $37,9 milones y 29,1
millones en las vigencias 2011y 2012, ~ [Falta de gestion, depuraciony
ssavoouoe, |, ||| oot || ool | et o s e
vigencia 2011 y $310,5 millones en 2012 | las vigencias auditadas y falta de | Talento Humano, informacién contable de las Coneiliacion E 2015/00/01) - 2015/03/30 3 TaLs1 de dciembre e 2014, entre
MEJORAMIENTO - Dentro de la subcuenta 24259040- seguimiento en los convenios que  |Saneamiento Juridico, | Cuentas por Pagar Acreedores v
Partidas por idenificar cartera, celebra la entidad [ Asuntos Inmobiliarios,
{eporta un ausiar Patida pendiente de Legal, de Operaciones,
conciliar (H28-feb14) Técnica y Tesoreria
Pasivo Estimado
i vlor o a cuenta 21100030 i, eatzar reunion timestal e evtencaron cuato actas e
Y P de depuracion contable  [Realizar reunién trimestral de conciliaciones entre Ia Jefatura de
milones y $241.6 milones al cierre de la entre las gerencias depuracion contable entre las Contabilidad y la Gerencia de
1SUSCRIPCION DEL  |vigencia 2011 y 2012 respectivamente, |Falta de depuracién y conciliacin con 9 P Y
i y generar  [gerencias responsables y generar | Acta de de Activos; Gerencia de
Se encuentra sobrestimada en $96,9 |las areas involucradas al cierre 5 4 201400301] 2015002128 52| 12|
oy el e e [ e s mnaas | 2cta de soporte parala  [acta de soporte para la Cuenta  [concilacién Asuntos Inmobiliarios y Gerencia Legal
MEJORAMIENTO ¥ S113, J a g Cuenta Pasivos Pasivos Estimados Litigios, fechadas en abril 30; junio
corresponden a partidas reportadas
e s Estimados Litigios, Condenas y Demandas. 30;septiembre 30 y diciembre 31 de
ya posan Condenas y Demandas 2014,
bases de datos enviadas por el drea
[uridica (H29-feb14)
Otros Ingresos Recibidos por Anticipado
E1 saldo de la cuenta 2910-Ingresos
1 sUSCRIPCION DL |Recibidos por Anticipado por $21.315,3 [72@ de gestion, depuracién, | geajizar depuracion de  |Realizar mensualmente
millones y $30.441,3 millones para las [ CO"Cacion y control en 2 informacién| oy igag pendientes |conciliacion con el area de cartera) Se evidenciaron |as concilaciones con
¥ $30.441, pa en cada una de las vigencias partidas pendi Hliaci Conciliacion 12 2014/02/20) 2015/02/19)| 52| 14|corte a diciembre de 2014,
P IENTO vigencias 2011 y 2012 presentan oty o e e o on |Por dentifcar de cartera e e inmucbles, para la cuenta Otros
ncerdumire or :?Ezisecsmn;w:[se Y [fon comvenos que ceca la entgag | muebles Ingresos Recibidos por Anticipadol
(H30-feb14)
[Ajuste de las fallas en las
formacion Concisa consulas de saldos del Se evidencis en Gesfad el radicado ID
. .  Aplicativo Concisa 66390 donde “se modifican los
Los libros de contabilidad de CISA 0
orastrtan detiidades que no porniten Revision de los comentarios contables en los médulos
1 SUSCRIPCION DEL | tener certeza sobre Ia realidad dela | E1 aplcativo CONCISA para la conceptos emiidos en la de facturacitn administrativacas),
informacion financiera de la entidad, [ consulta de los saldos y movimientos |2utmatizacion de las 5,16 e jos comentarios en cuentas intemas, facturacién de
" ! dad, ul ¥ movimi interfaces para mejorar |/ 8 Desarrollo 5| 2014102120 2014/05/31 15 5|ventas, facturacién de arriendos y
€l aplicativo CONCISA parala de un periodo determinado presenta interfaces automaticas x
MEJORAMIENTO o P s | Periodo derern jas descripcion de los egalizacion de anticipos este cambio
¥ " ismos fue solicitado por la contraloria y hace:
presenta varios saldos finales
s e an Ajuste de la consulia para parte del plan de mejoramiento de las
! i que la presentacion s herramientas tecnolégicas. se
debilidades (H31-feb14) b
realice de manera. adjuntan pruebas
cronolocica
Incluir para
presentacion de los
Notas a los Estados Contables. Estados Financieros de
Las notas a los Estados Financieros a 2013 1a informacion
31 de diciembre de 2011y 201210 oy, de control y sequimiento de la | /é91amentada en el Incluir en los Estados Financieros
revelan informacin adicional sobre | ginigyracion, generando Manual d con corte a Diciembre 31 de 2013
1 SUSCRIPCION DEL uansaccmnes heches v operaciones | 'ﬂg Jas Normas técnicas |rocedimientos de la & revelacion de 105 procesos Nota a los. Incluidos en la Nota N° 13 de los.
in la desagregacion Contaduria General de la e Estados 1 2014102120| 201410331 5 1Estados Financieros con corte al 31 de
o vlores en erminos do precios relativas a os estados, informes Y [ Gagign en cuantoal [ 1uociales, laudos abitiales y o ierog diciembre de 2014
MEJORAMIENTO v e Ademie. s "st dey reportes del Plan General de W‘E imiento parael |concliaciones, incuyendo los inanci
Cordctor ccpecticn o eveten 125 Contabiiidad Piblica econoamen y valores pagados por sentencias
particularidades sobre la informacin revelacion de I
contable (H32-feb14) procesos judiciales
laudos arbitrales
Seguimiento Plan de Accion 2013 Del No se evidencio el memorando de
s Presidencia establecido para el
dlisis efectuado al Plan de Accion de [ E1 control del Plan de Accién tiene que| Seguimiento Permanente b
CISA para la vigencia 2013 se pudo | realizarse tanto su desarrollo como al [l Plan de Accion por seguimiento respectivo; sin embargo
6 establecer que existen metas dentro del [final. Al realizar un control en medio  [parte del Comité de (Generacién Memorando por en e acta del Comité de Presidencia
SO DL e ho procontan acividads [ pian, o eeponsabi fone Presidencia con corte i | 1esidencia de CISA done se el 28 de julo de 2014, el Presidente
MEORAMIENTO para su consecucion y que a pesar de  |oportunidad de coregr las cuestiones [final e cada timestre y _[€%t20lece & o por verte del Memorando 4 2o14/07104( - 2014107131 4 ! g‘zﬁ:@z:‘fr‘f:g:il?‘iﬂz e
o formalizarse su cumpimiento siguen-[que no estn safiendo de acuerdo a lo |toma oportuna acciones y | (=43 Lo POr e o ool do
plasmadas en el Plan de Accion esperado y modificartas, suprimirlas o |correctivos en caso de ) f
resentado en la pagina Web de la reemplazarlas. requerirse seguimiento al Plan de Accion en la
[ iunis sesion del Comité de Presidencia de
inicio de cada trmestre”
Seguimiento Plan de Accion 2013 Del
analisis efectuado al Plan de Accion de [l control del Plan de Accion tiene que|Seguimiento Permanente
CISA para la vigencia 2013 se pudo | realizarse tanto su desarrollo como al [al Plan de Accion por
1 SUSCRIPCION DEL | establecer que existen metas dentro del [final. Al realizar un control en medio [ parte del Comité de Seguimiento izc‘:s:"':; Z‘:eeg:g"e"m al Plan de
mismo, que no presentan actividades  [del plan, el responsable tiene I n corte al segundo trimestre en
para su consecucion y que a pesar de |oportunidad de corregir las cuestiones |final de cada trimestre y |2014 Comité de 1 2014/071151 2014/08/15 s 1|Prescenci medant acta el 14 de
MEIORAMIENTO o formalizarse su cumplimiento siguen-[que no estén saliendo de acuerdo a o |toma oportuna acciones y Presidencia jufo de 2014
plasmadas en el Plan de Accion esperado y modificarlas, suprimiras o correctivos en caso de
presentado enla pagina Web dela  [reemplazarlas requerirse
Entidad, (H1-Jun14)
Consolidacion Plan de Mejoramiento )
Identificacion hallazgos no
X Dentro de la informacion reportada y Consolidacion de t0d0s | et o Plome oian de e consolido y reporto el plan de
LSUSCRIPCIONDEL - |presenta en el SIRECI del Plande {15 no consolido e incluyo los los Planes Mejoramiento Vigentes e Mejoramiento mejoramiento, mediante certifcacion
e foraminto a1 audtoria 2011y 2012 | C ST S con e Pkl 1 2014106113| 201410708 4 1por parte de la Contraloria el 4 de julio
consoido e iy los hallzagos do hlazgos pertentes [ Mefoamientaa reporar y reportado
auditorias anteriores (H2-Jun 14) i
Sensibiizar alos
integrantes del Comité de
Seleccion del Contratista La. nlas Actas del Comité de Contratos |GO1a0S: en el sentido
b de fjar como poliica que
coniratacion del servicio de custodia [ posteriores ala aprobacion de los
! , e una vez sea declarado un
digitalizacion administracion manejoy  [citados términos, no se evidencia que
asesoria del archivo de CISA, relizada el proceso de seleccion “Concurso. [ H1°°e5° 98 seleccion | Se evidencis extracto de acta de
LSUSCRIPCION DEL [l 31/1012013 con IRON MOUNTAIN |Pbiico" aprobado en el Acta 001 del [ 12010 P20 €90 | sensibiizacion de fa poliica e 0 de
SAS, se efectu mediante contratacion |19 de febrero de 2013, se hubiese g P definida en el Comité de Acta de Comité 1 2014107/01] 2014112131 27, 1

MEJORAMIENTO

directa, pese a que el Comité de
Contratos del 19/02/13, aprob los
Términos de Referencia del Concurso
Publico puestos a consideracion por la
VP Admin y Fin (H3-Jun14)

iniciado declarado desierto o
suspendido, para asf invocar alguna
de las causales consagradas en el

articulo 21 de Ia Circular Normativa
44,

optar por : (i) hacer uso
de la excepcion referida a
que se pueda agotar un

corresponda.

Contratos

septiembre de 2014.




1 SUSCRIPCION DEL

[APLICATIVO Temis Seguimiento y
Control Pareo Actuaciones

Se evidencia falta de seguimiento y
control a la obligacion de apoderados
externos con respecto a crear alimentar

Falta de seguimiento y control a las
obligaciones de los apoderados

Requerir como minimo
bimestralmente a los
abogados que no hayan

Revisar el pareo que se registra
en el aplicativo TEMIS con el fin

-_ .

_ _

MEJORAMIENTO

similar presentada en las vigencias
anteriores (2011 y 2012) (H13-un14)

cuenta lo establecido en la Circular
Normativa 055

hay lugar a ajustes.

y actualizar Ia informacion de los. externos con respecto a crear, aimentado y actualizado. (57 % 2P0 TEMS 00 &N ofcios 201408001| 2015007131 52|
MEIORAMIENTO procesos via Web TEMIS, ya que en os [alimentar y acualzar a nformacion | formacion de los (1 derufear s ahoge
procesos no se ha realizado el registro, [de los procesos via Wel rocesos via WEE en el
o cual no permite conocer el estado aplicativo TEMIS
actual de los procesos para la toma de
decisiones (H4-iun1d)
Generar una poltica de
maneio de procesos con
sentencia, en los cuales
Informacion Temis no se tengan medidas
Verificando el aplicativo TEMIS y ot
) realizada la consulta via Web Rama nan om0 St gy | Modifcar ta Cirular 097 en el
1SUSCRIPCION DEL | Judiicial se evidencia inactividad Debido a la insuficiente informacion |P semefn o dim sentido de infcluir la politica que
procesal. Sin embargo , en la registada en el apicativo yio regisirar | G2 SSTENE FUGAAON e genere para of manejo de [ Circular 201408/01] 2015007131 52|
MEIORAMIENTO informacion registrada en el aplicativo o a informacisn respectiva e credio y costas procesosconsenlenciy s
Se indican las razones por las cuales no medidas cautelares
e contmuo con el mpuled procesal (5 cautelares efectivas, Con
ey consuta VUR a la fecha
Negativa. Por o anterior
no ameritaba impuiso
pues ya todas las etapas
estaban surtidas.
Generar una poltica de
maneio de procesos con
sentencia, en los cuales
ormacion Temis o se tengan medidas
Verificando el aplicativo TEMIS y :;‘é‘;:’z: (r‘;;::u "
realizada |a consulta via Web Rama roceso ejectivo singular | Realizar consulta VUR a todos los | COnSUIt®
1SUSCRIPCION DEL | Judiicial se evidencia inactividad Debido a la insuficiente informacion ;’m Semef"ma p umagmn Drocesos sjeculivos sguiares |[e9ISU0S VUR de
procesal. Sin embargo , en la egisirada en el aplicativo y/o regisrar | 2" LT CL"S“; O s o i procesos con 2014/08/01 2015/07/31] 52
MEIORAMIENTO informacion registrada en el aplicativo no la informacion respectiva e s e el sentencia y sin
Se indican las razones por las cuales no e . Con medidas
se continuo con el impulso procesal (H5- e o e !
jun14) Negativa. Por o anterior
no ameritaba impuiso
pues ya todas las etapas
estaban surtdas,
Generar una p
maneio de procesos con
sentencia, en los cuales
Informacion Temis no se tengan medidas
Verificando el aplicativo TEMIS y cautelares. NOTAEI
126557 se trata de un
) realizada la consulta via Web Rama e e ar
1SUSCRIPCION DEL | Judiicial se evidencia inactividad Debido a la insuficiente informacién SM sem‘n i dfmn Registrar a respectiva marcacion | ReGUErimiento a
procesal. Sin embargo , en la regisrada en el apicaiiv y/o regisrar [ G2 *C 5, S:as pol I il aplcativ ';Ews tecnologia para. 2014/08/01 2015/07/31] 52|
MEIORAMIENTO informacion registrada en el aplicativo no la informacién respectiva o credioy cosas marcacion
Se indican las razones por las cuales no
e contnio con el mpuiso procesal (5- cautelares efectivas, Con
ey consuta VUR a la fecha
Negativa. Por o anterior
no ameritaba impuiso
pues ya todas las etapas
estaban surtidas.
Conciliaciones bancarias Realizar sequimiento y
Del total de partidas concilitorias por control sobre las partidas
552.1 mill. el 23.16%, equivalentes a que presenten antigtiedad
ssuscupaonpe,  [S2LM conemmniena upstor a tes ) Revsara conalacian imestal [SSAENo
sobreestimaciones y $5.2 i meses. El analista mediante actas
equivalentes al 19 a subestimaciones tg;?;‘;f;‘z’;:f:’gz'a falta de contable debera e saldos :e"l‘a‘z'zz‘?:;:s”“ 0N rimestrales de 2014/07/15} 2015/07/14] 52
MEIORAMIENTO las situaciones presentadas son notas presentan los avances y [P7°10° reuniony
débito y credito no conciliadas en libros gestion de las partidas al revision.
y notas débito y crédito no regisiradas Jefe de Contabilidad para
en el extracto algunas con anigtiedad omar decisiones sobre
mayor a 6 meses (H6-jun14) los casos pendientes.
Conciliaciones bancaria Realizar sequimiento y
Del total de partidas conciliatorias por control sobre las partidas
552.1 mill. el 23.16%, equivalentes a que presenten los casos de partdas que
) 512.1 mil. corresponden a superior a tres (3) presentan antiguedad superior a Se evidencis el acta de Comité de
1SUSCRIPCION DL [sobreestimaciones y $5.2 mil Lo anteror evidencia a fata de meses. El analisia un (1) afio, y con los soportes de_|Presentacién Saneamiento Conable del primer
cquivalentes al 19 a subestimaciones (L0 SISO SEERA0R contable deberd gestion de cobro y solcitud de [ ante Comité de 201an201] 201412131 5 1]semestre de 2014 (25 de junio de
MEIORAMIENTO las situaciones presentadas son notas presentan los avances y |aclaracion, se solictara su ajuste |Saneamieno. 014)
débito y credito no conciliadas en ibros gestion de las partidas al |ante el Comité de Saneamiento
y notas débito y crédito no regisiradas Jefe de Contabildad para [ Contable:
en el extracto algunas con antigtiedad tomar decisiones sobre
mayor a 6 meses (H6-jun14) los casos pendientes
Guentas bancarias con resticaion
(embargadas)
L SUSCRIPCION DEL | efeciivo presena restricciones de |Situacion generada el seguimiento el reporte
embargos &n cuenias bancaras por |condens en costas de hanorars, [ mensual de s paridas [aldrea jurdica, solcitando s [inierno de PSP S — 5
51.443.8 millones que vienen desde Ia | condenas por costas por sentencias  [que conforman el saldo  [explicacian sobre cada uno de los | respuesta del
MEJORAMIENTO vigencia 2003 y en algunas no se tiene  |en contra de CISA, entre otras de la cuenta. procesos relacionados. area juridica
identifcada la sucursal embargada (HT-
jun1a)
Cuentas Barcaras con etrecon
(embarg Se evidencis el acta de comié de
1 suscrpcion el |E! olociwo présenta resticciones de  |Situacion generada principaimente por|Realizar ef sequimiento ::;1?2:;0:‘:: dﬁ’:;‘f:i;’:‘:':s oresentacion saneamiento 002-2014 fechada el 15
embargos en cuentas bancarias por  [condenas en costas de honorarios,  |mensual de las pariidas. de diciembre de 2014 y el acta de
51.443.8 milones que vienen desde la — |condenas por costas por sentencias |que conforman el saldo [14° 70 haY posiblidad de cobro, _|ante Comié de 2014112101 2015/06/30} 31 comité de saneamiento del 001-2015
MEIORAMIENTO vigencia 2003 y en algunas no se tiene |en conira de CISA, entre oiras de Ia cuena. o A S e e e | del 17 junio de 2015
identificada la sucursal embargada (H7- omité de Saneamiento Contable.
jun14)
Cartera sin depurar Realizar depuracion  |con las Gerencias de
1SUSCRPCION DEL [ 31 e iciembre de 2013, lcuenta |\ o oo ciora contable de asparidas _|Operaciones, Gestn Lo,
e et salaenle 8938572 lexigvldad, debido a que se presenta [PoNGS0iee o coneler. - |Ganeamente de Ao mumhana (o |Peade comie 201412001] 201507101 31]
MEIORAMIENTO prescripeion o caducidad
por $16.6 millones correspondientes i s |que corresponda segu
(H8-jun14) del caso a0 bt revisar . depuracion
Gartera sin depurar Realizar depuracion e evidencid o acia de comié de
1SUSCRPCION DEL [ 31 de diciembre do 2013, lcuenta |, oo contable de las partidas ::;1?2:;0:‘:: dﬁ’:;‘f:i;’:‘:':s oresentacion saneamiento 002-2014 fechada el 15
zﬁg‘;’:fﬂ'ﬁﬂ:‘; ::e‘f“(’:e $83.857.2 |, igibilidad, debido a que se presenta E:zgﬁg‘:i o e‘s""”‘”a" que no hay posibilidad de cobro, |ante Comité de 2014112101} 2015/06/30} 31 :: :“fé‘ed"e"’s':;zﬁ;‘:‘g ;;‘ “;G‘iggls
MEIORAMIENTO sobreestimaciones por $16.6 milones ~[P"escriPeion o caducidad canespandientes s es o oA S At e e | del 17 junio de 2015
omité de Saneamiento Contable.
(H8-un14) del caso
inventario Final de Inmuebles
Seqn base de datos de CISA hay 24
inmuebles de las vigencias 2003 2005 y
2007 por $1.036.5 mill en depuracion | Se registran en el Estado Financiero Realzar reuniones
1 SUSCRIPCION DEL Contable. 22 corresponden a la venta | inventario) mercancias que no son | RCAIzar reuniones de _trimestralmente con el grupo de
- conciliacion con CGA, las [integrantes de CGA, para .
realizada a CGA y son propiedad e [propiedad de la Comparia. Se afecta_ 27126107 060 oA, |ierames e SO pare, Acta de Comité 201408001] 201507101 48
MEIORAMIENTO CGA, pues se efectuo el pago por ésta [Ia confiabildad y consistencia de fa
transaccion; las escrituras estan a formacien  Financiera partidas pendientes y depurar lo
nombre de CISA por cuanto los correspondiente.
juzgados no permitieron que se cediera
el proceso al comprador (Ho-un1d)
Conciacion Inventario Final Inmuebies
La conciliacion de saldos de la cuenta ci5A se encuenta
inventarios entre Contabilidad y a VP de .
Inmuebles presenta partidas realizando un plan epuracién contable por parte de Se evidenciaron cuatro actas de
1 SUSCRIPCION DEL conciliatorias por $272.4 mill. Del total  |Evidencia la falta de control y choque de depuraciony los funcionarios asignados, conciliacion fechadas el 30 de
de partidas conciliatorias $57.1 mil seguimiento al inventario de contable de de nformes de 2014108115} 2015/06/30} 1] septiembre de 2014, 15 de enero de
MEIORAMIENTO presentan incertidumbre $1.8 mill inmucbles partidas con antigledad - |contables de registro y soportes | depuracion 2015,abril de 2015 y 11 de junio de
iy $oves i importante, las partidas |de evidencia para toma de o
asimn Eao del inventario forman | decisiones.
niran en la base de datos del parte del plan.
nentaio i) (10 i)
Inmuebles Transferidos por PND y Ley
de Presupuesto
Lousnroouoe [Easiosraneslo e 15 e s e v
wansferencias de inmuebles de
“:‘f;‘j;i"f:? :gf:"""';’"::fmf’ nvian la informacion x‘;;fi?:;’: Plande  f\; apiica No Aplica 2014107108} 2014/07/08 0 o|wa
MEIORAMIENTO e e correspondiente al valor de los
inmuebles transferidos
vansierencia fue de 94 inmucbles,
presentando diferencia de 37 inmuebles.
(H11-jun14)
Realizar al cierre del ano
Cuentas por Pagar 201412 rspectvas
LsuschPoONDRL | oo 24260040 Acteetores | e o pemie depurary [ iomacionenve s |Reaizar conciacon nual e < cutencis o contiacion con coe
valor de $410.1 millones cuya e Frac ot et o (Gerencias de Gesiion de  [ias dreas due generan Conciliacien 20150101)  201503/31] 13| 1]al 31 de diciembre de 2015, entre
MEIORAMIENTO procedencia o so ha poddo ear, |{£2ECER £ER oo, | e ores Tesoreria y Contabildad.
igencies anerores (12-uni) surtos Inmobilarios,
Legal, de Operaciones,
[Técnica v Tesoreria
Ejecucion Presupuestal 2013
5 Central de Inversiones S.A. -CISA para._|aiencias en la planeacion, controly o oo o) comite de
1 SUSCRIPCION DEL h 1 preparacion del e
8 Vigencia 2013 presenta una elecueiOn | presupuesto o clanto o so iene | TESOENCIR 8 eI del | i o ey Presupuesto 201408/01] 201507101 4
el 38% en sus ingresos, situacien muy presupuesto aprobado si revisado

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO






















