FORMATO No. 2
PLAN DE MEJORAMIENTO

Entidad:

Representante Legal:

NIT

Periodos fiscales que cubre:
Modalidad de Auditorfa:

Fecha de Suscripcion:

Central de Inversiones S.A.
Javier Arias Toro
860.042.945-5

Afios 2007 vy 2008

Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, modalidad Regular
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, modalidad Especial al proceso de Venta de Cartera e Inmuebles

Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, modalidad Especial, a la administracion de los

proceso juridicos emprendidos por la Entidad para la recuperacion de Cartera e Inmuebles a junio de 2008

Modalidad especial - Junio 12 de 2008
Modalidad regular - Julio 24 de 2008

Modalidad especial - Enero 15 de 2009

15/01/2009

30-Jun-09

Porcentaje de

Puntaje

Puntaje

Numero o Denominacion dela | Unidad de Fecha Fecha Plazo en Avancefisico de | Poreerialede f B Puntaje Logrado por [ P | et
consecutivo édigo Descripeion hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accién de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas |Unidad de medidade| Medidadela | iniciacion terminacion | semanas delas | ejecucion delas vance fisico de | Logrado por| g meia vencidas | 211190
hallazgo ejecucion delas | las metas metas accién
del hallazgo la Meta Meta Metas Metas Meta metas. (POMVi)
metas metas (Poi) vencidas
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, modalidad Especial al proceso de Venta de Cartera e Inmuebles 2007
Hacer una seleccion de unal
muestra representativa de Efectuar un cruce de
Ia cartera a comprar, con el informacion mediante  [Un informe de cada
fin de establecer los niveles unamuestra compra que
de confiabilidad de la representativadelos | muestre los 100% 1-Jun-08 31-May-09 52 100% 100% 52 52 52 v
informacién reportada por fisicos del cruce
los vendedores, entre los contralas bases de realizado
documentos fisicos y las datos recibidas
bases de datos recibidas.
Implementar el FOPE
(Formato para escrituracion
de Inmuebles) en el implementar el Procedimiento
; i aplicativo para la recepcion procedimiento en el implementado en el 1 1-3ul-08 31-Ene-09 a1 1 100% 31 31 31 v
Para la valoracion del portafolio vendido, se de los inmuebles que sobre aplicativo en enero 31/09 |aplicativo
observaron debilidades en la calidad y Labuena calidad de el valor de compra, superen
Icanuuad de Iamfurrlnacéén, como \ngprmacwljarl; s ve‘qglslm los 500 SMLV
Inconsistent n e in N ito N
oneistencias en los datos delos indispensable para ¢l &4 Hubo necesidad de tomar medidas
inmuebles, créditos reportados sin garantiaen|  del ejercio de valoracion Mejorar la
el aplicativo, contando con ella en el previo a la venta, es de choque frente ala venta para informacion,
' ) . ' actualizar la informacién faltante, lo :
expediente. Situacion observada también por importante presentar en el minimizando las
54 1601100 ° cual no es coherente con las "
la PRICE Waterhouse Coopers, por cuanto cuarto de datos informacion debilidades en |\ !
funciones de CISA, en el entendido 5 idar con el
enlos informes  realizados en cumplimiento suficiente y consistente, p Con la implementacion del cuanto a calidad | oceqimiento del Fopg | Y2idar con el
o que su mision es la compray venta alidar ° procedimiento del rope
del contrato informa faltantes, sugiriendo la realizacion de ! FOPE, validar las compras y cantidad | d OPE, las compras
dela conel con de cartera e inmuebles de inmuebles con valor de las compras de de inmuebles que
; d X > inmuebles cuyo valor de 100% 1-Feb-09 30-Ene-10 52 20% 20% 10 0 0
deudor y la muestra, ademés de realizar lamejora de la informacién compra superior a 500 superen los 500
) compra supere los 500
algunas recomendaciones de la informacion tales como....”, entre otras. SMLV realizadas a partir SMLV. realizadas desde | SMLY sobre el valor
recopilada’’. del 2009, en adelante anero el 2000 de compra
Para los inmuebles con Validacion de la
informacion de la
valor de compra inferior a Tecencion
los 500 SMLV se validara la Validar la informaci6n de |
> ) documental
informacien de la recepcion los inmuebles con valor (2% MENE
documental contenida en de compra inferior a los 2 1-Nov-08 31-Mar-09 21 2 100% 21 2 21 v
carpetas, sobre una
las carpetas contra el 500 SMLV, tomando una [ */P21e S92
aplicativo, tomando una muestra representativa
totalidad del
muestra representativa de vontario e
a compr
'a compra inmuebles ((1))




Numero
consecutivo
del hallazgo

Codigo
hallazgo

Descripcién hallazgo (No mas de 50 palabras)

Causa del hallazgo

Efecto del hallazgo

Accién de mejoramiento

Objetivo

Porcentaje de

Puntaje

Puntaje

55

1601100

55. "Al realizar el seguimiento y verificacion de|
los inmuebles, que fueron incluidos en cada
uno de los cinco segmentos, se observé que
debido a que CISA no contaba con el 100%
de los avaltios al momento de la venta, utiliz6
una metodologia desarrollada por la Gerencia
técnica, avalué 1.504 inmuebles, que
determind el valor de los mismos, partiendo
de la informacion especifica disponible de
éstos, dicha metodologia fue aprobada el 15
de Diciembre de 2006, en comité de la
Vicepresidencia de Inmuebles y avalada por la|
Revisoria Fiscal. Dicha metodologia pretendia
avaluar los inmuebles partiendo de la
informacion especifica disponible de éstos en
el aplicativo centauro, en el siguiente orden de
prelacion: - Avalo vigente: Es el avaltio
corporativo actualizado, efectuado por la Lonjal
de Propiedad Raiz, u con una vigencia menor
a1 afio.- Ultimo avaliio disponible: Es el
avallio corporativo o comercial realizado por
una lonja o perito,

¥ que se encuentra registrado en el aplicativo
centauro o disponible en la carpeta del
inmueble, y cuya vigencia supera el afto.-
Avalio Catastral incrementado en el 60%.-
Valor de Compra: Valor por el cual CISA
adquiri6 inicialmente el inmueble2

Avaliios posteriores.Una vez
efectuado el andlisis y cruces
alamuestra de los avaltios,
realizados con la metodologia
desarrollada por a Gerencia
Técnica, con fines contables,
frente alos nuevos avalios
realizados con posterioridad
aJunio 15, se observaron
variaciones de los mismos,
en los segmentos 2,3, 4y 5.
Lo anterior, debido a que
CISA o contaba con el
100% de los avalos de los
inmuebles objeto de venta.
Sin embargo, dadas las
caracteristicas de la venta
(todo 0 nada) esta situacién
fue compensada con las
utilidades de la venta global,
que fueron del 86% por
encima del precio base
valoracion entregado por la
Price. § Desactualizacion
AvaliosAl realizar el cruce
entre el valor del avalto de la
base de datos, objeto de
ventay el ultimo avaldo
registrado en el aplicativo
centauro a Junio 15 de 2007,
se observd que faltaron
algunos ajustes a los avaliios
registrados en la base de
datos; toda vez, que el valor
base, fue menor al valor del
avaliio vigente, al cierre del
cuarto de datos.

Como consecuencia de las
anteriores situaciones, se analiz6
que la PWC efectud la valoracion de
los inmuebles teniendo como
insumo determinadas variables,
como son: Gastos de
administracion, vigilancia, pago de
senvicios publicos, tiempo de
comercializacion, entre otras, dando
como resultado una valoracion
inferior y una superior; la valoracion
inferior indica el valor més bajo al
cual podia ser vendido el portafolio o
situacion de equilibrio para CISA y
que sirvi6 como base para la
presentacion de ofertas por parte de
los interesados.

Realizar seguimiento a los
inmuebles que no tienen
avallio corporativo o que
esta vendido, a través de
las alertas, analizando que
cumplan con los tiempos
establecidos en la circular

Reducir el
nimero de
inmubles que
tienen avaluo
vencido o no lo
tienen, para
aumentar el
nimero de
inmuebles
DISPONIBLES
parala VENTA

56

1601100

" Selectivamente se verificaron los inmuebles
del segmento cinco (5), donde se detectd que
no se cuenta dentro de la base de datos, con
el histérico de los avallios catastrales2

Que permita establecer que
el valor tomado como base
para la venta, fue el
estipulado dentro del acta de
Comité VPI 83 de diciembre
15 de 2006

Situacién que impidi6 si el valor
tomado era el valor

Hacer un desarrollo en el
nuevo aplicativo de
inmuebles que muestre los
avalios

tomado en la base de datos.

histéricos de los inmuebles,
desde el afio en que se
realicen las compras

Disponer de
informacion
completa sobre
los avaliios
catastrales

57

1601100

" Selectivamente se verificaron los inmuebles
del segmento cinco (5), donde se detect6 una
venta doble del mismo inmueble, identificados
con los cédigos 4004001016 y
400300128222

El avallio base de venta, se
realiz6 individualizado; es
decir, al c6digo 4003001282
se le realiz6 avalio GETEC
por $33'464.431 y al cédigo
4004001016, e tomo el
avaliio corporativo por

Lo anterior, desconociendo lo
establecido en el acta VPI 83 de
diciembre de 2006, segun la cual
tendra prioridad el avallio
corporativo,

Implementar el FOPE
(Formato para escrituracion
de Inmuebles) en el
aplicativo para la recepcion
de los inmuebles que sobre
el valor de compra, superen
los 500 SMLV/

Con laimplementacion del
FOPE, validar las compras
de inmuebles con valor de
compra superior a 500
SMLV realizadas desde el
2008 en adelante

Mejorar la
informacién,
minimizando las
debilidades en
cuanto a calidad
y cantidad

Denominacién dela |  Unidad de Fecha Fecha Plazo en Avance fisico de Puntaje Logrado por Erectividad de |
Descripcion de las Metas |Unidad de medida de| Medida de la iniciacion terminacion | semanas delas | ejecucién de las Avance fisico de | Logrado por | .\ oiac vencidas | 2tribuido ectividad de fa
ejecucion delas | las metas metas accion
la Meta Meta Metas Metas Meta metas (POMVi)
metas metas (Poi) vencidas
Realizar el seguimiento a
Ia informacion de las
Informe mensual de
alertas para gestionar
No. avaluos
con las sucursales que
solicitados / No,
se cumpla con el 100% 100% 1-ul-08 30-Jun-09 52 100% 100% 52 52 52 v
ac inmuebles con
de las solicitudes de ’
avaluos vencidos o
avaluos corporativos
sin avaluo
dentro de los tiempos
establecidos
Desarroll
Implementar el desarrollo | 25370 1 1-Ene-09 31-Dic-09 52 1 100% 52 0 0 v
implementado
Implementar el Procedimiento
procedimiento en el implementado en el 1 1-3ul-08 31-Ene-09 31 1 100% a1 a1 a1 v
aplicativo en enero 31/09 | aplicativo
Validar con el Validar con el
procedimiento del FOPE
FOPE, las compras
las compras de de inmuebles que
inmuebles cuyo valor de g 100% 1-Jun-09 31-May-10 52 o% 0% o 0 o
superen los 500
compra supere los 500 [SAYE B 5X0
SMLYV, realizadas desde de compra
enero del 2008 P




Porcentaje de

Puntaje

Puntaje

Cod Denominaci6n de la Unidad de echa Fecha Plazo en Avance fisico de A i d L d " Puntaje Logrado por tribuid Efectividad de la
consecutivo ha?la‘fi Descripcién hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accion de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas |Unidad de medida de| Medida de la iniciacion terminacion | semanas delas | ejecucién de las e":c':‘?é‘:“f:‘az ‘Ti'am:‘a": las metas Vencidas a;‘e:’as" ecion
del hallazgo & la Meta Meta Metas Metas Meta metas 1 (POMVi)

metas metas (Poi) vencidas
$2.431'125.544 Validacién de la
Para los inmuebles con formacion de ta
valor de compra inferior a recencion
los 500 SMLV se validaré la| Validar la informacion de | *PO0
informacién de la recepcion los inmuebles con valor contenida en las
documental contenida en de comprainferior alos |CTER SRS 2 1-Nov-08 31-Mar-09 21 2 100% 21 2 21 v
las carpetas contra el 500 SMLV, tomando una petas,
muestra de la
aplicativo, tomando una muestra representativa
totalidad del
muestra representativa de h "
la compra inventario de
(V)]
Reducir el
Realizar sequimiento alos numero de Realizar el seguimiento a
inmuebles que no tienen inmubles que.1a informacién de las o6 mensual de
Sin tener en cuenta el Acta VPI 083 ek atintuil tienen avaluo [ alertas para gestionar | (7"
58. "Se observa que el inmueble 4001401799, de 2006, Situacién que se considera 1o corp ! vencidoonolo | con las sucursales que -
> ° mu El valor base de venta fue de h ° esta vendido, a través de ’ solicitados / No.
58 1601100 tiene registrado en el aplicativo Centauro un 5100 milones compensada con la utiidad obtenida [ 1 KR B TERR R tienen, para  [se cumpla con el 1009 [S2 1808 | T 100% 1-3ul-08 30-Jun-09 52 100% 100% 52 52 52 v
avallo del afio 2004 por $173 millones” - producto de la venta de la totalidad y a4 aumentarel | de las solicitudes de
! cumplan con los tiempos . avaluos vencidos o
de los inmuebles. namero de avaluos corporativos
establecidos en la circular sin avaluo
by inmuebles dentro de los tiempos
DISPONIBLES |establecidos
parala VENTA
Hacer una seleccion de unal
"El aplicativo COBRA, no cuenta con la muestra representaiiva de Mejorar la Efectuar un cruce de
) oo LD . " Ia cartera a comprar, con el . informacion mediante  [Un informe de cada
informaci6n suficiente y adecuada para la Unicamente, se procedié a . ) i ° ° informacion,
verificacion de los términos de referencia, por recibir las respectivas La situacién anterior, conllevard a la fin de establecer los niveles | - ininyizango fas |13 MUESI compra due
59 220201 et CISA ol moments de reciir s rpeta s dontifioar realizacion de ajustes, tanto a favor de confiabilidad de la etilados o |representaivadelos | muesire los 100% 1-Jun-08 31-May-09 52 100% 100% 52 52 52 v
i s ¢ como en contra de la Entidad, informacién reportada por fisicos del cruce
no realizo de cada alguna cuanto a calidad
. los vendedores, entre los g contralas bases de realizado
documentos fisicos y las y datos recibidas
bases de datos recibidas.
Asegurar que
todas las
1. "Deficiencia en el programa contable. ‘g’:::;;":;
Para producir los Estados Financieros de la ) )
entidad, se cuenta con varios aplicativos Lo que puede ocasionar, Realizar la interfaz faltante los aplicativos | oo rrollar 30 interfases
© ouent ‘ manipulacion de la . y entre el aplicativo contable CENTAURO Y
como son: Concisa, Vigila, Centauro, Cobra, o o seerada en las Adems, podria presentar (Concien) ylos PRAC.CioA, | |contables entre los 30 Interfases
1 1905001 Prac-Cisa, Presupuesto, entre otros; Prac- 9 debilidades en la informacion y " |aplicativos Prac-CISAy | contables 30 1-Ago-08 31-Jul-09 52 30 100% 52 0 0 v
cisay Centauro, no se encuentran en dependencias, posibles financiera y econdmica. aplicativos de cartera generen el Centauro al corte de julio | Programadas
y d errores en la utilizacién de las y (PRAC-CISA) y de registro contable L o
interfase, ni comunicados; para producir los 31/09
° proc bases de datos. inmuebles (CENTAURO) enforma
registros contables, es necesario utilizar las automética para
herramientas de Excel". b amca“w"
contable
(CONCISA)
Hacer que todas
las Efectuar un desarrolio en
2. "Cuandoun proyectoyometa s elminado | SIU2CIOn que genera Resiza I programacin el (TESETER (SRS
i P! °Vf Y/ i . confusién y no refleja la. Lo cual, genera incumplimiento en los histéricos generados gs Cermes oo ‘r‘n e cacioncs L desarrollol
2 1101002 antes del vencimiento, no se deja registro ni situacion real del proyecto, ni las metas trazadas en el Plan por cambio que se 1 1-Ago-08 31-0ul-09 52 0 0% 0 0 0
explicacion alguna, sobre su avance a la . almacenen con  |realizadas a los aplicativo
el el avance y trabajo realizado estratégico. presenten en las diferentes | £TACHEREN | BSEA B DS
por la dependencia opciones del aplicativo proveer | proyec i
lainformacion | presentar la situacion
histérica para | real de los proyectos
consulta
Capactar atodos los Capacitar a todos los
funcionarios de planta y
Paralos meses de junio, funcionarios de plantay exigi y verificar que los
¢ exigir alos outsourcing que Dos capacitaciones
B septiembre y noviembre se outsourcing que prestan
3 "Tiempos de Respuesta. dieron respuestas fuera de Situacion que podria afectar la prestan senicio ala Mejorar la senvicioala para a planta y dos
€l seguimiento a los tiempos de respuestadel | 1107 1eePUSSTAS W8 O e e on Vicepresidencia de Cartera,|  atencion Viearecidoncia de para que realicen
3 1101100 érea de cartera a los requerimientos de los o 20% (Gssysuhc“u dos), Fettucionel ot o nocionod capaciten asus oportunay e maiton a sus |10 outsourcing que 2 1-Jul-08 31-Dic-08 2 2 100% 2 2 2 v
clientes, se observé que se cumple con el : funcionarios en la atencién adecuada de las . cap: prestan servicio a la
- ;) . 18% (503 solicitudes ) y 10% | correctivas oportunas. funcionarios en la
promedio de los 15 dias, de manera general . oportunay adecuadadelas |  SQR Vicepresidencia de
(145 solicitudes) atencion oportuna y
! SQR de acuerdo con el Cartera
respectivamente. X adecuada de las SQR de
instructivo disefiado por acuerdo con el instructivo
CISA para tal fin disefado por CISA
4."Gestion de planes
Dentro de éste proyecto se plantean tres (3) o
metas: Cumplimiento del 100% de los Planes S::‘”’ ‘:‘c’:“:”l)"gg'cﬁ:g“ Registrar y dejar
de Riesgo, Mejoramiento y Fortalecimiento. e p:r"m‘ taingresar el evidencia del
Una vez realizado el seguimiento y andlisis se | Segun acta 3 del 28 de Junio | Situacion que genera confusion en seguimiento a . .
4 1101002 observo: de 2007, éstano fue el analisis del avance de las metas seguimiento de los los proyectos a | Jna medificacién del | Una modificacion al 1 1-Sep-08 30-Nov-08 13 1 100% 13 13 13 v
; ) - . proyectos en el campo de aplicativo aplicativo
No existen datos registrados en el aplicativo eliminada ni modificada. establecidas. Sbommvanonts, saino tenga i de presentar
Sécrates, referente al cumplimiento del Plan metas para compli en 258 la situacion real
de Fortalecimiento. Adicionalmente, no se periodo. de los mismos
deja nota aclaratoria del motivo de- la -
inexistencia®




Porcentaje de

Puntaje

Puntaje

Numero Codiao Denominacion dela |  Unidad de Fecha Fecha Plazo en Avancefisicode | oeSRACAe e o | Puntaie Logrado por | PSR |k
consecutivo 9 Descripcién hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accion de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas |Unidad de medida de| Medida de la iniciacion terminacion | semanas delas | ejecucion de las 9 POT| |as metas Vencidas
hallazgo ejecucion delas | las metas metas accién
del hallazgo la Meta Meta Metas Metas Meta metas (POMVi)
metas metas (Poi) vencidas
Realizar una modificacion Registrary deiar
5. "Periodicidad Trimestral Registro § enel aplicativo Sécrates gistrary dej
debido aquela evidencia del
Informacion. . que permita ingresar el
Al realizar el seguimiento en el aplicativo vicepresidencianoreport6 y/ol | ¢.o) genera incumplimiento de seguimiento de los seguimientoa |y, modificacion del | Una modificacion al
5 1101002 A 9 aplicativo registr6 los datos X P d os proyectos a am 1 1-Sep-08 30-Nov-08 13 1 100% 13 13 13 v
Secrates, se observa que no se cumplio con las metas establecidas en el Plan proyectos en el campo de aplicativo aplicativo
correspondientes al tercer ' fin de presentar
Ia periodicidad trimestral establecida para el observaciones, asi no tengal <
2 a trimestre. la situacion real
registro de la informacion en el aplicativo”. metas para cumplir en ese
p de los mismos
periodo.
. . Cumplir con las
6."Cumplimiento fecha de escrituracin.
: fechas pactadas
Al corroborar la informacion registrada en el Revisar el procedimiento e
Aplicativo Sécrates, se encontré que de un para_controlar y garantizar
yentregay
total de 346 inmuebles escriturados en la el cumplimiento de las -
vigencia 2007, el 73% fueron escriturados en Debilidades en los controles fechas pactadas de mantener Un procedimiento
6 1101002 : Falta de control y seguimientol ! informacién | revisado, ajustadoe | Un procedimiento 1 1-Ago-08 31-Dic-08 22 1 100% 22 2 22 v
fecha posterior ala proyectada, el 18% fueron existentes escrituracion y entrega de el [moato
entregados en fecha posterior ala establecida inmuebles, Y el registro de N, P
y 46 inmuebles no tiene informacion referente estas en el aplicativo de e on el
afechas de escrituracion o fechas de inmuebles (CENTAURO)
aplicativo

entrega’.

inmuebles




Porcentaje de

Puntaje

Puntaje

Numero Codigo Denominacion dela |  Unidad de Fecha Fecha Plazo en Avancefisicode [ o0 oA e e or | Puntaje Logradopor [ EEE | ed dela
consecutivo 9 Descripcion hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accién de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas |Unidad de medida de| Medida de la iniciacion terminacion | semanas delas | ejecucion de las ! 9 PO jas metas Vencidas 5 "
hallazgo ejecucion delas | las metas metas accion
del hallazgo la Meta Meta Metas Metas Meta metas (POMVi)
metas metas (Poi) vencidas
7."Informacién Centauro y Contabilidad,
Cuentas por Cobrar. Sin que se deje registroy Definir en el aplicativo de
Al realizar el cruce de la informacién entre el aclaracion de la situacion inmuebles una mejora para | Controlar que se
aplicativo Centauro y contabilidad, de las actual del inmueble en el Lo anterior genera confusion e que permitallevar el control | reciba la totalidad de Unameiora
cuentas por cobrar de inmuebles con una aplicativo Centauro. interpretacién erénea del estado del recaudo de las cuentas | 105 PAgOS POr [\ L e e el
7 1801004 antigiiedad mayor a 90 dias; se observa que, Adicionalmente, el inmueble actual de dichos inmuebles y se por cobrar de entidad conceplo de venta de 117 €8 *) oo 1 1-Ago-08 31-3ul-09 52 0 % 0 0 0
en la mayoria de los casos dentro del se registra como liquidado, corre el riesgo del no cobro de estos financiera producto de las | inmuebles incluidos |"™" \:mueb\es
aplicativo, el inmueble se encuentra liquidado pese a que el pago total o recursos. ventas con cupo de crédito | los que se pactan
ylo entregado registrandose un pago total y un parcial ain no se ha aprobado de dichas con crédito
saldo pendiente de cero pesos, mientras en realizalo. entidades
Contabilidad aparece un saldo por cancelar”
Dar instrucciones mediante
memorando alas
8. "Registro Convenio o Acuerdo. Lo cudl hace perder el Sucursales para la captura Memorando enviado a 12|, rwemorando 1 1-Ago-08 31.0ct-08 13 1 100% 13 13 13 v
) 0 conv °- e de la informacién de los Sucursales
La informacion registrada en el aplicativo N comportamiento histérico y dificulta
" Por la no digitalizacion en o2 ! convenios en el Aplicativo Mantener la
Centauro, referente a los créditos en venta de 9 el andlisis y seguimiento a dichos .
8 1801004 h > incorporacién de la ) de Inmuebles histérica
inmuebles, en la mayorfa de los casos no ¢ inmuebles; ejemplo de ello es, el
informacien plo de : enel Aplicativo
registra ylo consigna el convenio o el acuerdo Convenio con Ministerio del Medio Realizar verificaciones
firmado con diferentes Entidades". Ambiente. Efectuar verificaciones periddicas a través de un
periddicas que permitan Tres verificaciones 3 1-Nov-08 30-Abr-09 2 3 100% 2 2% 2 v
muestreo aleatorio al
garantizar su cumplimiento
aplicativo de Inmuebles
Reclasificar los créditos Clasificar las
cuentas por
. formalizados en venta de
. Situacién que denota falta de control cobrar
9."Cuentas por Cobrar que no son de la on ata de inmuebles
y seguimiento ala clasificacion y generadas en
Vicepresidencia. Debido a que el seguimiento, | ¥ I8 B OSTo correspondientes a los s Reclasificacion de Un comprobante
9 1801004 Dentro de las cuentas por cobrar de registro y cobro o realiza la ! P clientes del municipio de contable de 1 1-Ago-08 30-Ago-08 4 1 100% 4 4 4 v
bles, existen varias cuentas que no vicepresidencia de cartera. dependencias. Lo cual, no permite Malambo (Dpto Atiénticc)a | MMuebles de - jcuentas reclasificacion
nsnaihundoih o ) reflejar el saldo real de las Cuentas e cuenta de ausilir - de acuerdo al rea
corresponden a ésta vicepresidencia. por Cobrar de Inmuebles. @ que realizala
créditos gestionados por
gestion de
cartera e
recuperacion
Debido a demoras y falta de
. diligencia en el proceso de Evaluar el proceso de
10. "Calidad del Servicio CISA. venta, a la solicitud repetida transferencia de la
Al realizar un sondeo telefénico a 30 iy Hacer eficiente y
o o e ieto d de un mismo documentoy a Lo anterior podria generar falta de propiedad para hacerlo e e Y proceso revisado Un oroceso revisado
10 1201003 compradores de iInmuebles, con el objeto de os problemas e credibilidad en los procesos de més eficiente y tomar las P y P 1 1-Ago-08 31-Dic-08 22 1 100% 22 22 22 v
establecer la calidad del sevicioy la ! de Transferencial ajustado y ajustado
e e e 6l inconsistencias en la comercializacion utilizados. medidas necesarias que Pl
satisfaccion del cliente, se observo que el informacien requerida y garanticen su eficaciay P
83% mostrd inconformidad"’
necesaria para el traspaso de efectividad.
Ia propiedad.
11. "Cancelacién de Inmuebles.
Las certficaciones dadas por el Gerente de la Efectuar un desarrollo en el )
) e iy Estandarizar las
sucursal Bogota, respecto a la solicitud del Lo cual, evidencia falta de Conlo cual, se estaria certificando aplicativo de inmuebles, Contficaciones. | Desarralioe Un desarrollo
u 1201003 otorgamiento de Ia Escritura de compraventa | - estandarizacion de los hechos que no estan acordes con para que genere una conloe planes. | mplomentacion enel | mPlementado en ! . LAgo08 100109 5 o 0% o o o
de inmuebles, en su gran mayoria consigna formatos disefiados para tal los registros en el aplicativo Certificacion automética Pl s s mepjes | Aplcativo de
en la parte final que el inmueble fue cancelado|  fin. Centauro. que muestre los pagos aw‘:gg oos 2 Inmuebles
en su totalidad y presenta el plan de pagos realizados por el Cliente
con las fechas acordadas”.
12. "Cobro Cajas de Compensacion. Controlar que se
CISA no realizd las gestiones necesarias, Dichos inmuebles fueron recibala
dentro de los plazos paral alos totalidad de los
cobro de $53.5 millones, a las cajas del subsidio del Fondo Lo anterior, refleja debilidades en los | Controlar autométicamente | pagos por
compensacion familiar; Cafam, Compensar Nacional de Vivienda, controles establecidos por la entidad | a través del Aplicativo de conceptode | Mejora del aplicativo | U1 desarolo
12 1201003 P : . Compensary : o P! P i ! implementado en 1 1-Ago-08 31-3ul-09 52 0 0% 0 0 0
Colsubsidio, por concepto de venta de FONVIVIENDA, en la y falta de monitoreo y seguimiento a Inmuebles el pago del venta de implementado Pl
inmuebles realizadas en los afios 2004 y actualidad se realizan las los mismos. 100% del valor de la venta inmuebles
2005, a quienes les correspondia recibir y gestiones para la incluidos los que
revisar la documentacin de acuerdo con los recuperacion de los recursos se pactan con
términos acordados antes del giro'. crédito
Dar instrucciones mediante
Memorando sobre los
requerimientos minimos Memorando enviado a las
Lo anterior debido a que la que debe contener la Un memorando 1 1-Ago-08 31-0ct-08 13 1 100% 13 13 13 v
. Lo anterior, refleja enlos oe Establecerun  |Sucursales
13. "Inmueble 1003001558. Entidad Financiera controles establecidos y falta de Ci de Api mecanismo que
Este inmueble tiene un saldo a 31 de desembolst el dinero a ey del Credito entregadaporel [ °CaSMO AU
13 1201003 diciembre de 2007, en Cuentas por Cobrar de nombre del comprador y éste Imgamwentos emanpados or’"a cliente P o ?w P
$20 millones, fue vendido el 10 de enero de no cancelé el saldo iy P il
2006" pendiente, el cudl se - Hacer seguimiento o |Reaizar
encuentra en cobro juridico. mediante un muestreo periodicas a ravés de un
aleatorio al aplicativo de Tres verificaciones 3 1-Nov-08 30-Abr-09 2 3 100% 26 2 26 v
muestreo aleatorio al
Inmuebles que permita licativo de Inmuebles
garantizar su cumplimiento !
14. "Procedimientos y Reglamentacion N N Disefiar e
X ¥ Reg Debido a que la Gerencia Disefiar e implementar el
Proindivisos implementar el
C1S mo o con procedimientos Financiera no consfituye las proceso para el manejo de orotent para ¢
" n Lo cual, presenta i nel os inmuebles en comiin n pre
14 1201003 reglamentaci6n, para el manejo de las cuentas respectivas y su 0 cual, presenta riesgo en el cobro los inmuebles en comdin y manejo de los | U Proceso Un proceso 1 1-Ago-08 30-Abr-09 39 1 100% 39 39 EY v
e e e rdelos|  Tedistroseefectiaunavezel | delas cuentas prindiviso con el apoyo de e o |mplementado
inmuebles on comin y proindsusozaguando comunero cancela su 1a Gerencia de Procesos y Comuny
¢ : articipacion el area de Contabilidad
su participacion es mayor al 50%". particip: Proindiviso
Diseftar e implementar el Disefiar @
implementar el
proceso para el manejo de oreceso para el
los inmuebles en comdin n pre
los inmuebles en comdn y manejo defos | U Proceso Un proceso 1 1-Ago-08 30-Abr-09 39 1 100% 39 39 39 v
prindiviso con el apoyo de implementado
inmuebles en
la Gerencia de Procesos y o
el area de Contabilidad Y
15, "Cobros a Comuneros Proindiviso
No se evidencio el total de los cobros por Lo anterior, debido a la falta Lo cudl genera riesgo del no cobro
15 1201003 $58 8 millones ane CISA dehe realizar a los de realamentacion de éste de estos recursos nor.




Porcentaje de

Puntaje

Puntaje

Numero Cédigo Denominacion de la Unidad de Fecha Fecha Plazo en Avance fisico de Avance fisico de | Logrado por Puntaje Logrado por atribuido Efectividad de la
consecutivo 9 Descripcion hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accion de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas |Unidad de medidade| Medidadela | iniciacion terminacion | semanas delas |  ejecucion de las ! 9rado por| . metas Vencidas .
hallazgo ejecucion delas | las metas metas accion
del hallazgo la Meta Meta Metas Metas Meta metas (POMVi)
metas metas (Poi) vencidas
comuneros, por concepto de los gastos, para | tipo de inmuebles CISA como duefio mayoritario
las vigencias 2006 y 2007". Valores recuperados "
Efectuar el cobro comercial | pyginjr e | mediante cobro Informes de gestion 8 1-Ago-08 31-Mar-09 35 8 100% 35 35 35 v
de los valores adeudados comercial realizada
riesgo del no | comercial
cobro de los
— recursos
Efectuar el cobrojuridicosi | cancelados por
aplica de los valores no CIsA Valores recuperados | Informes de gestion 0 LAbr09 310000 2 3 - 1 o N

recuperados por la via
comercial

mediante cobro juridica

juridica  realizada




Porcentaje de

Puntaje

Puntaje

Numero Cédigo Denominacion de la Unidad de Fecha Fecha Plazo en Avance fisico de Avance fisico de | Logrado por Puntaje Logrado por atribuido Efectividad de la
consecutivo 9 Descripcion hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Obijetivo Descripcion de las Metas |Unidad de medidade| Medida de la iniciacion terminacion | semanas delas | ejecucion de las ! 9 PO jas metas Vencidas toul "
hallazgo ejecucion delas | las metas metas accién
del hallazgo la Meta Meta Metas Metas Meta metas (POMVi)
metas metas (Poi) vencidas
16. "Procesos Ejecutivos Bogota. Parala
vigencia 2007, CISA, contaba con 1119
procesos ejecutivos a nivel nacional (700 de
ellos recibidos por CISA en el 2007), de los
cuales, se tom6 una muestra de 256
procesos, tramitados en los despachos
judiciales de Bogoté; se observo, lo siguiente:
Actualizar el |Cargar la informacién de
5 Lainformacién de a Cartera adquirida Aplicativode |las fichas procesales en [Informe mensual de 3 1-Ago08 2100008 . 3 100% 1 1 1 .
¥ que se ingresa en el aplicativo Vigila, no se Vigilancia el Aplicativo de Vigilancia | seguimiento
depura, ni actualiza. Judicial Judicial
§  CISAnoaporté los nameros de
radicacion que identifica los procesos ante la
jurisdiccion, datos indispensables para la
consulta en la base de datos creada por la
rama judicial para éste fin. Ejemplo de ello Elaborar Ia totalidad de las
son: TablaNo. 4. fichas procesales de la
cartera vigente al 30 de
junio de 2008, con el fin de
4 realizar los
f i Lgs procesos °"Jf‘°| dg a':"ls's :f““éa” Lo anterior, evidenciafaltade | Generando con ello, que las o iontes andlsis
16 1701011 @ de gestion y control, desde la radicacion seguimiento y control de los obligaciones queden insolutas o P y
del proceso por parte de la entidad , establecer el estado del
procesos. prescribala accién cambiaria. p
demandante, sin incluir los adguiridos durante proceso, la gestion del
lavigencia 2007, los cuales presentan la abogado externo y la
misma deficiencia. Tabla No. 5. valoracién del riesgo para
impulsar 0 no el proceso
judicial
) Revisar que la
§ Lanformacion suministrada es diferente ctalzacion del
ala encontrada en los despachos judiciales. Revisar de manera
Aplicativo de
TablaNo. 6. icatv aleatoria la correcta
Vigilancia inclusion de las fichas  |Informe mensual de
Judicial, 3 1-Ago-08 31-Oct-08 13 3 100% 13 13 13 v
procesales, en el seguimiento
(VIGILA) se cese A
e Aplicativo de Vigilancia
§  Asimismo, se evidenciaron procesos e Judicial
archivados y sin movimiento hace més de un manera correcta
afio, TablaNo. 7. ¥ completa
§ Asimismo, existen procesos recibidos por
CISA, los cuales fueron tomados a $0 0
valores muy pequefios, por cuanto no tienen
los soportes necesarios para su recuperacion,
alos cuales resulta més costoso reactivar el
proceso que realizarle alguna gestion”.
Mejorar el
17. "Identificacion, Aplicacion y proceso de
, Revisiar y ajustar el °
Contabilizacion Pagos. o Identificacion,
Los procedimientos utilizados por la Gerencia Debido ala falta de Lo anterior genera sobreestimacion proceso actual de aplicacion y
: licacion de pagos de | Procedimiento mejorado |Un procedimiento
17 1201003 Financiera, para la aplicacién y alos controles de las Cuentas por Cobrar de ! pag contabilizacion 1 ! 1 1-Ago-08 30-Dic-08 22 1 100% 22 22 22 v
p inmuebles y controles e implementado mejorado
contabilizacién de los pagos, provenientes de | existentes. inmuebles. de los recudos
Ia operacién comercial de residen edstentes afin de mejorar recibidos por
la operacion comercial de la vicepresidencia su eficiencia y efectividad P
de inmuebles, no son efectivos ni oportunos”. operaciones de
inmuebles
18."Convenio Interadministrativo BCH Debido a que estos valores
Existen partidas correspondientes a Cuentas fueron consignados en las
por Cobrar de inmuebles, con cargo al cuentas del BCH; sin
convenio interadministrativo celebrado con el embargo, el convenio fue Presentar ante la junta Depurar las
N ! N N [ D I n contabl
BCH, el 20 de diciembre de 2000 y liquidado liquidado en el afio 2006, Lo anterior refleja sobrestimacion de | directivalos casos cuentas por epuracion contable de [ o oc oor cobrar
18 1201003 ¢ ; documentados para obtener las cuentas por cobrar al 2 1-Ago-08 30-0ct-08 13 2 100% 13 13 13 v
el 31 de marzo de 2006, que alin no han sido | donde se reconoci6 la suma Ia cuenta en los Estados contables. o cobrar al BHC [ 52 SUE(® PO SO0 &) oy B depuradas
depuradas contablemente, entre ellas las de $462.5 millones, cifra que 2 en Liquidacion a
" depuracion contable
correspondientes  los inmuebles: fue contabilizada y clasificada
1001001276 por $27.5 millones y dentro de las acreencias de
1001001271 por $ 5 millones” quinta clase del banco.




Numero Codio Denominacion de la Unidad de Fecha Fecha Plazo en Avance fisico de A:Z;ZZ"";‘@:ZE Lo P'"a'::‘e o | Puntaie Logrado por a’;";‘ﬂi Erectividad de la
consecutivo 9 Descripcion hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accion de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas |Unidad de medidade| Medidadela iniciacion terminacion semanas de las ejecucion de las N 9 p las metas Vencidas 1out .
hallazgo ejecucion delas | las metas metas accién
del hallazgo la Meta Meta Metas Metas Meta metas (POMVi)
metas metas (Poi) vencidas
Austar la
informacién en
19. "Saldo Inmueble 100100835. Debido a la falta de Ajustar la informacién en el ¢l aplicativo )
s e o7 dela efectividad de los Anleaiiv do Imushive o Centaurode | Ajustar la informacién en |Un ajuste en la
: procedimientos para la Lo anterior, genera sobreestimacion acuerdo con las  [el aplicativo de inmuebles |informacien del
o - -~/ -Dic-( 22 100% 22 22 22 v
19 1701009 S:el:‘r:acpu‘:‘;:ﬁ;:’dﬁ 'd"s’“;leab"‘e;ﬁﬁ;?:%' aplicacion de pagos utiizados|  en el saldo real de este inmueble ':‘sc":mc"z"::f/;'“ma”:: POT| decisiones del |yla contabilidad alas |aplicativo de L 1-Ago-08 31-Dic-08 L
od - g por la Vicepresidencia de " Comité decisiones del comité | Inmuebles
segin Centauro es de $6.9 millone: relacion con este negocio !
Operaciones correspondiente
Registro
Contable
Mejorar el
. ) Revisiar y ajustar el proceso de
20. “Inmueble con cédigo 1006003856, Debido ala falta de e Identificacion,
A 31 de Diciembre de 2007, este inmueble cloetiviaad on los mrocesos Lo anterior, denota falta de o oacion do pagos de aplicacion y procedimiento mejorado | un procedimiento
20 1701009 refleja un saldo de $ 7,6 millones en cuentas genlos p conciliacion entre las dependencias an pag contabilizacién 4 P 1 1-Ago-08 30-Dic-08 2 1 100% 22 22 22 v
or cobrar, el cual fue cancelado el 2 de Abril de aplicaci6n de pagos involucradas en el proceso. inmuebles y coniroles de los recudos | © MPlementado mejorado
P ar, utilizados. P! g existentes a fin de mejorar .
de 2007 recibidos por
su eficiencia y efectividad
operaciones de
inmuebles
Conformar un grupo con
dedicacion exclusiva para
21."Arrendamientos. realizar un proceso de Aplicar el valor | 5 cacion del valor de
'A 31 de Diciembre de 2007, la subcuenta de Debido ala falta de Situacién que sobreestima esta invesugacic; adicional delas o consignaciones
21 1701009 Arrendamientos, presenta consignaciones sin conciliacion entre cuenta en dicho valor y subestima la conjuntamente con el drea CONSIGNaciones qentiicadas a las Consignaciones 100% 1-Ago-08 30-Nov-08 17 100% 100% 17 17 17 v
licar por valor de $691 millones Contabilidad y cuenta de Ingresos Recibidos por de inmuebles y los clientes alascuentas |0 oo por cobrar por | 2Plicades
aplica e Vicepresidencia de Cartera. anticipado h por cobrar por
aproximadamente”. para la aplicacion a las arrendamientos
arrendamientos
cuentas por cobrar de las
consignaciones pendientes
Insistir y recalcar a los Obtener la Enviar comunicacién a
22."Cartera Improductiva. Debido ala falta de bancos recaudadores, la mayor cantidad |los bancos recaudarores, )
A 31 de diciembre de 2007, la subcuenta . . recepcion de las deinformacion  [insistiendo en la Una comunicacion
Cartera Improductiva Adquirida, presenta reconocimiento, dentiicacion | - Situacién que sobreestima la cuenta | ¢ gionaciones previa ue permita | verificacion del escrita dirigida a los
2 1701009 consignaciones con sntigtedad mayor 3 360 ¥ conliacién entre ¥ subestima los ingresos Recibidos vertcacien del | dentiicar diligenciamiento del bancos t 1-Ago-08 30-Sep-08 ° B 100% ° 9 ° v
onsig gu yor Contabilidad y la por Anticipados. er . y 9 §
dias si aplicar por $122 millones Vienrasidensia de Cartera diligenciamiento de la aplicar los pagos |formato de consignacién |Recaudadores
aproximadamente”. P ) totalidad de los campos del | en forma previo al recibibo del
formato de consignacion. expedita recaudo
23."Comunicacién Derecho de Peticion
Levantamiento Cancelacién de la hipoteca
- obligacién No. 1004-01118487. Reforzar el procedimiento Controlar de Establecer lista de
. lista de ch forma eficient
o verict  extincis de a abigaciony ng | SHUAGION que denta fala e b 1ogans apirina e | ot reqanen s 100 para l 100% de
gestion y control y ocasiona Tener que responder a solicitudes, et | las obligaciones .
e ativos d Lista de ch 100% 1-Ago-08 30-3ul-09 52 100% 100% 52 0 o v
s 2003002 e oe ag;’ed""; i'rar g traumatismos en el desarrollo | como o es el Derecho de Peticion. s e e |dectaradas inexistentes | de chequeo %o u
2006, 5o e informa, que ¢ uzgado &7 Cil normal de la Entidad aplicativos de gestion de Sblgaciones|Por s entidades
, se le informa, que el juzgado 37 Civi p 9 g originadoras
Municipal de Bogota, dio por terminado el cartera (COBRA) inexistentes
Proceso Ejecutivo Hipotecario por pago total
de la obligacion O.H. 10040111848-7".




. ’ Porcentaje de Puntaje Puntaje
Numero cod Denominacion dela |  Unidad de Fecha Fecha Plazo en Avancefisicode [ moreeEAe Te e or | Puntaie Logrado por | REEE | ol el
consecutivo o0d190 Descripeién hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas |Unidad de medida de| Medidadela |  iniciacion terminacion | semanas delas | ejecucion delas vance fisico de [ Logrado POr| g metas vencidas | 2M°U190 .
hallazgo ejecucion de las las metas metas accion
del hallazgo 1a Meta Meta Metas Metas Meta metas (POMV)
metas metas (Poi) vencidas
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, modalidad Especial, a la administracién de los proceso juridicos emprendidos por la Entidad para la recuperacion de Cartera e Inmuebles a junio de 2008
Mecanismos de Control Interno. Presentan un
nivel de riesgo medio dado que:
Deficiencias en cuanto al seguimiento y monitoreo
de los procesos judiciales.
Debilidades en cuento al direccionamiento Mejorar la
permanente que contribuya al logro de las politicas | Falta de Aplicacion de los ) ) informacion de .
1 1903007  |en pro de la mision institucional. mecanismos de control interno | "© COM@ con informacion en tiemporeal | Realizar auditorias para sequimientoy | Realizar auditorias en los| - Informe de cada 2,328 1-Feb-09 31-Dic-09 48 929 0% 19 0 0
parala toma de decisiones actualizar el aplicativo Vigila XXI ’ despachos judiciales Auditoria (2)
con que cuenta la Entidad monitoreo de los
No obstante contar con el sistema VIGILA, se procesos judiciales
evidenciaron debilidades respecto ala
actualizacion y alimentacion por parte de los
apoderados externos, situacion que incide en el
seguimiento y monitoreo a los procesos por parte
de la Entidad, para la toma de decisiones.
Gestion procesos judiciales Cartera. Se
evidencio que persiste:
La desactualizacion del Sistema Vigila.
. . Actualizar las
La no actualizacion de las politicas en lo que Falta de efectividad en los , .
nod - politicas internas, en
respecta a los procesos archivados, inactivos o | mecanismos de control disefiados | Desconocimiento del estado real de los ot a los Actualizacion de la
2 1201003  |saldos insolutos; la ausencia de algunas piezas | para la supervision y control de los| - procesos y que algunos contintien sin Actualizar la Politica Circular Normativa 1 1-Feb-09 28-Feb-09 4 1 100% 4 4 4 v
procesos archivados, | Circular Normativa
procesales en los archivos de la Entidad que apoderados externos y apoderado e
o o inactivos o saldos
sirven de parael y control de politicas neoltos
alos procesos y a los apoderados externos; en
cuanto a los procesos radicados en otros
municipios no se ha definido la relacion costo
beneficio de continuar con la ejecucion.
Supervision.
En las planillas no se diligencian todos los datos,
especialmente: Fecha, riesgo del proceso, nombre Diligenciar los espacios Actualizacion y Verificacion del Revisién de la
y firma de quien recauda la informacion, Unificacion de herramientas para | Resultados concretos para la supervision|  contemplados en la planilla mejoradela | diigenciamiento de todos| o L B oo
3 1405004 | descripcion del inmueble o titulo valor y datos ¢ P P P ! pla planill g los campos existentes en| P < 100% 1-Ene-09 28-Feb-09 8 100% 100% 8 8 8 v
p la sup delos delos y de los procesos ‘Formato tnico de Auditoria | informacién de los Gnico de Auditoria
desactualizados al compararlos con la pagina de la " la planilla cuando "
h Procesal procesos Procesal
Rama Judicial. Dicha situacion pone en riesgo el aplique.
éxito en el seguimiento y evaluacion a los procesos
y gestion de los apoderados.
Remitir comunicacion a
petasionPina . et i gt ity | At oo o | 25 i 1 i s
Debilidades en el seguimiento y P! 91y €l | ahogados externos para ingresar P i
La Entidad no realiza seguimiento y control al control al cumplimiento de las | 116590 1 € conocimiento del estado real |/ o1\, o ina web los procesos | , falantes enel ingreso en [a pagina
! - . . v
4 1405004 oo de | clausuias contactuales de los del proceso y la definicion de las faltantes en o Aplcativo, asi | APICaivo, asi como | Web de os procesos Comunicacion 1 1-Ene-09 31-Ene-09 4 1 100% 4 4 4
actuaciones procesales que requieran : actualizarlas | faltantes en el Aplicativo,
los apoderados externos. apoderados externos netruceiones cepeciales como la actualizacion de las asi como A
P actuaciones procesales
procesales de las actuaciones
procesales




s . Porcentaje de Puntaje Puntaje
Numero Codigo Denominacién dela |  Unidad de Fecha Fecha Plazo en Avancefisicode | e e O e or | Puntale Logradopor | SMER | e ta
consecutivo o Descripcion hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accién de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas [Unidad de medida de| Medidade la iniciacion terminacion | semanas delas | ejecucion de las . 91240 POT jas metas Vencidas ou 5
hallazgo ejecucion delas | las metas metas accion
del hallazgo la Meta Meta Metas Metas Meta metas (POMV)
metas metas (Poi) vencidas
Mejorar la
informacion
respecto a los
1- Accién Correctiva procesos
- juridicos en
Como accién correctiva se
rogramaran visitas contrae
p instaurados por Informe Bimensual
bimensuales a los
CISA, enel de las
Juzgados por parte de un Nolcutvode | Generar 6 Informes actializaciones de
funcionario designado por P bimensuales de 6 1-Ene-09 31-Dic-09 52 3 50% 26 0 0
Inmuebles, para > los procesos.
cada Sucursal, con el fin de actualizacion. "
el control y juridicos a cargo de
revisar las actuaciones y el
seguimiento a cada Sucursal
impulso procesal de cada
los mismos,
Proceso, contra el teniondo
Aplicativo de Inmuebles. seguridad
juridica frente a
Hallazgo No 5 Gestion saneamiento de inmuebles las acciones que
- Retardo en el proceso de saneamiento de
No tomar decisiones h e se deban seguir.
5 1903007 Existen debilidades en el proceso de saneamiento oportunamente inmuebles y riesgo de delas
e inmuebles por parte de la Entidad que pone en P acciones procesales Mejorar la
riesgo la recuperacién oportuna de los recursos. informacion
respecto a los
procesos
juridicos en
contrae
1- Accion Preventiva instaurados por
CISA, enel
Optimizat los parametros Aplicativode | Disefiar Informe
de seguimiento a los s Informe. 1 1-Ene-09 31-Dic-09 52 1 100% 52 0 0 v
Inmuebles, para
procesos judiciales de
L el control y
inmuebles
seguimiento a
los mismos,
teniendo
seguridad
juridica frente a
las acciones que
se deban seguir.
TOTALES 1406 1023.40 747.14 747
Para cualquier duda o aclaracion puede dirigirse al siguiente correo: joyaga@contraloriagen.gov.co
|C0nvenc|0nes: | Evaluacion del Plan de Mejoramiento
Puntajes base de Evaluacion
Columnas de calculo automatico Puntaje base de i6 [ peec | 747
Informacion suministrada en el informe de la Puntaje base de evaluacién de avance I PBEA | 2811
Celda con formato fecha: Dia Mes Afio Cumplimiento del Plan de Mej i CPM = POMMVi / PBEC 100%
Fila de Totales Avance del plan de Mejoramiento AP = POMi / PBEA 36.41%

((1)) Aiuste aprobado por la Contraloria General de la Republica
(2) Ajuste aprobado por la Contraloria General de la RepUblica

JAVIER ARIAS TORO
Representante Legal




