USUARIOS PAGINA WEB CISA

El usuario ingresa a la pagina de CISA www.cisa.gov.co y selecciona las opciones Servicio Integral
al Usuario/Peticiones Quejas y Reclamos/Registre su PQR aqui.
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QUE HACEMOS y todo tipo de inmuebles y cartera.
EN CISA Somos el tnico colector publico del Estado y nuestra labor comercial se enfoca en:

1. Comercializacion de loles, bodegas, casas, apartamentos, locales, fincas, entre otros 4
2. Adquisicion y administracién de inmuebles de Entidades Publicas.
3. Compra y administracion de carlera de Entidades Publicas.

3.1. INGRESO APLICATIVO
El sistema de gestion para atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos de Cisa-Central de
Inversiones S.A, permite que un usuario, persona natural o juridical, que ingresa por la web a la

pagina de CISA, se registre y radique directamente sus peticiones, quejas o reclamos ante la
Entidad.
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A Servico integral al Usuario  Peticiones, Quejas y Reclamos  Regrstre su PQR aqui
Registre su PQR aqui

Este mecanismo le permite registrar una PETICION, QUEJA O RECLAMO ante CISA - CENTRAL DE INVERSIONES S.A., y
le sera atendida por la oficina de SERVICIO INTEGRAL AL USUARIO.

Recuerde que la QUEJA es la denuncia respecto a por ap a quienes
se les ha adjudicado la prestacion de un servicio de la entidad y el RECLAMO es el derecho que tiene todo ciudadano de
exigir o demandar solucion referente a la atencién inadecuada u omision de la prestacion del servicio publico.

Manual de usuarios PQR
Si ya estas registrado como usuario click aqui para ingresar.

Persona Natural registrese aqui.
Persona Juridica registrese aqui.
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http://www.cisa.gov.co/

3.2, REGISTRO USUARIO

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios, si algin campo no esta debidamente
diligenciado, el sistema enviard un mensaje de advertencia al usuario y "Detendra" el proceso ,
hasta que se corrija.

Cada campo tiene sus propias reglas. Observe muy bien las indicaciones que aparecen debajo de
cada casilla que diligencia. En algunos casos la casilla aparece delineada con un color rojo, y un
mensaje de advertencia del mismo color (confirmando contrasefias, email, teléfono).
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Registrar

Una vez el usuario se encuentra registrado, puede proceder a iniciar la radicacion de su peticion.

Mensaje del Sistema
Al dar clic en el botdn Registrar, en cualquiera de los

formularios antes indicados, el sistema con los datos 0 Registro Completo
ya validados, almacena la informacidon recogida en
la Base de Datos de la CISA, mostrando la siguiente

confirmacion en la pantalla.
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Al abrir el mensaje que llega a su correo
electronico, el sistema indica que debe dar
clic en el vinculo "Ingresar a TMS" y éste
enlace lo dirige a la pdagina de inicio del
aplicativo de PQR de Cisa-Central de

Enmata st jursns 11BARS 1125 4

CONFIRMACION REGISTRO DE USUARIO
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Términos Y Condiciones

Inversiones S.A., para iniciar el proceso de

radicacion de la peticidn. a4 . &YPCISA .
eticiones, Quejas y Reclam®o ?:;rtrz:::m:l:n:fmﬂm } ll 'ﬂdu“ $

Su cuenta ha sido activada por favor Ing| a la sigui URL:|Ingresar a TMS |

3.3. RADICACION PQR

/
oClSn ‘ Una vez se complete el registro
Central de Inversiones S.A. ante Cisa-Central de

Inversiones S.A., el sistema lo
) remite  al aplicativo  de
T oo™ radicacion de Peticiones,

Para poder ingresar al sistema, usted debe estar registrado previamente,

ai Ministerio de Hacienda y Credito Publico

o Quejas y Reclamos de |la
e entidad, para lo cual se ingresa
‘ el usuario y la clave que indico
o s e s previamente en el formulario
de registro y da clic en el botdn

Aceptar.

Cuando se da clic en el boton Aceptar, se ingresa automaticamente al menu que permite escoger
la opcidn para radicar la peticidn, ingresando por la opcion Registrar/PQR Web
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Registrar.

SOLICITUDES ORIGINADAS

é No. Radicacion / - S
Acciones Estado Fecha inicio Fecha vencimiento  Fecha finalizacion Dependencia

2013-04-11 2013-04-11 2013-04-11
11:28:00 AM 11:28.00 AM 11:28.00 AM

No tiene procesos orginados

1 [Total paginas: 1] [Total Registros: 1]



Ingresado a la opcion PQR Web, se
activa el formulario REGISTRO DE
PQR, en el cual se evidencia la
informacion del cliente y se ingresa la
peticion que desea efectuar ante
Cisa-Central de Inversiones S.A.

El formulario se divide en tres partes
asi:

Informacion del Solicitante:

En esta parte del formulario, los
campos ya registran diligenciados con
la informacién previa que se indico en
el formulario de registro.

Informacion de la PQR:

Asunto: Indicar el tema general de la
peticién, queja o reclamo

Tipificacion: No se
informacion.

diligencia

Descripcion de los hechos: Se indica
de forma clara cual es la peticidn,
queja o reclamo que quiere radicar
ante CISA.

Fecha de los hechos: Este campo no
se diligencia

Autorizo a Central de Inversiones
S.A. a que consulte, actualice y
reporte mi informacion ante las
centrales de riesgo: Si la peticion
require consulta en Centrales de
Riesgo para actualizar, modificar o
validar la informacion reportada por
CISA, en éstas entidades, es
necesaria su autorizacion.

Anexos:

Se adjuntan los soportes que pemitan
validar lo informado en la peticién.

REGISTRO DE PQR

INFORMACION DE RADICACION

Numera de Radicacion: FEchadEl
Radicacidn:

INFORMACION DEL SOLICITANTE
Tipa deiidentificacion:  CEDULA DE CIUDADMMEY Numero W56
Nombres completo:  MARILUZ CASALLAS REVES -
Génery:
Direccion de

. Cal 63 Mo, 11-02
comespondencia:
Telefono domicilio: 450400 Teléfona celular:
E-Mail: ym measallasfeisa.gov. o
Departamento: BOGOTA D.C. Ciudad/Municipio:  B0BCTA DL
INFORMACION DE LA PQR

Asunto: -
Tipificacion: e ;
Descripcion de los ;
hechos:
Fecha delos hechos: 9

Autorizo a Central de Inversiones S.A, a que consulte, actualice y reparte mi
infarmacian ante |25 centrales de riesgo:

ANEX0S

Desea Anexar ND Y,
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INFORMACION DE RADICACION

Namero de Radicacién: Fecha de Radicacién:

INFORMACION DEL SOLICITANTE

Tipo de identificacién: CEDULA DE CIUDADANIA Nimero identificacién: 39739256

Nombres completo: MARILUZ CASALLAS REYES
Genero:
Direccién de

Calle 63 No. 11-09
correspondencia:

Teléfeno domicilio: 5450400 Teléfono celular:
E-Mail: sym.measallas@cisa.gov.co
Departamento: BOGOTA D.C. Ciudad/Municipio: BOGOTA D.C.

INFORMACION DE LA PQR

Asunto: INFORMACION INMUEBLES =L
Tipificacién: T — »
Seleccionar ripificacién. il
Descripeién de los hechos:  Se solicits informacion sobre los spartamentos isponibles pars |a venta n la -

ciudad de Cali.

Ferha de Ins hachns:

REGISTRO DE PQR

Posteriormente, llega al correo electronico
previamente reportado a Cisa-Central de
Inversiones S.A., un mensaje de notificacion, el
cual indica los datos de radicacion de la PQR y
la fecha de vencimiento de la misma, y en la
cual a mas tardar, debe recibir respuesta total o
parcial a la peticién radicada.
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Finalmente, cuando se complete la
informacion se da clic en el boton Radicar.
Automaticamente la peticién queda radicada y
abre una ventana indicando el nimero de
radicaciéon de la peticidn.
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Adicionalmente, puede efectuar
seguimimiento a la peticiéon ingresando al
aplicativo con el usuario y contrasefa ya
creados, para validar el estado en el cual
se encuentra la solicitud, es decir, si
continua en tramite o ya fue atendida.
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