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1. INTRODUCCION

En concordancia con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto 2641 de 2012 se
presenta la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano formulada por
Central de Inversiones S.A. —CISA.

De acuerdo con la normatividad mencionada, la estrategia se encuentra conformada por cuatro
componentes: el Mapa de Riesgos de Corrupcién, la Estrategia Anti tramites, la Rendicidon de
Cuentas y los Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. A continuacién se presenta el
alcance de éstos:
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2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para dar cumplimiento a las directrices del Gobierno Nacional respecto al disefio de politicas y
procedimientos dirigidos a la gestidn institucional del riesgo, CISA cuenta con la Circular Normativa
No. 107 “Gestion del Riesgo en Central de Inversiones S.A.”, en la cual se reglamentan las politicas,
términos y procedimientos para asegurar la identificacion, valoracién y tratamiento de los riesgos
de la organizacidn y hacer participes a todos los funcionarios en la gestion del riesgo.

La construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2013 fue realizada por los Lideres de los
Procesos, apoyados por las Gerencias de Procesos y Sistemas y de Planeacién, partiendo de la
revisién de los riesgos incluidos en el Mapa del afio anterior e incorporando los nuevos riesgos
identificados, estableciendo sus causas, fuentes, area de impacto, eventos y consecuencias para
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posteriormente hacer su analisis determinando y evaluando los controles existentes.

La evaluacion de los riesgos se basdé en la metodologia establecida por el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, llegando a la identificacion de los posibles riesgos de

corrupcidn que se presentan en la Cuadro No 1 — Mapa de Riesgos de Corrupcion de CISA para los

cuales la entidad formulara los correspondientes Planes de Tratamiento a partir del mes de mayo.

Cuadro No 1 — Mapa de Riesgos de Corrupcion CISA -2013

Riesgo

Causas

TODOS LOS PROCESOS

Controles Existentes

Divulgaciéon de informacién
confidencial o privilegiada
del proceso o de la Entidad
para beneficio propio o de
terceros.

Inexistencia de politicas y/o
instrumentos o controles que
limiten la libre difusion de
informacidon  confidencial o
privilegiada

Desconocimiento de las
politicas de confidencialidad
de la informacion

Cddigo de Buen Gobierno

Acuerdos de confidencialidad

Auditorias  Internas para la
verificacion del cumplimiento de
Politicas y Procedimientos

Solicitar ~ comision  para
beneficio propio o de
terceros en el proceso de
contratacion de productos
y/o servicios,
comercializacidn de
inmuebles, normalizacién de
cartera.

Incumplimiento de los
procedimientos

Circulares Normativas del Sistema
Integrado de Gestion -SIG

Auditorias Internas para la
verificacion del cumplimiento de
Politicas y Procedimientos

Establecer vinculos
comerciales o legales con
personas o entidades
vinculadas al lavado de
activos o la financiacién del
terrorismo, para beneficio
propio o de terceros.

Incumplimiento de
procedimientos y aplicacion de
controles

Circulares Normativas del Sistema
Integrado de Gestion -SIG

Circular Normativa No. 71
“Manual de Prevencidn de Lavado
de Activos y de Financiacion del
Terrorismo

Auditorias Internas para la
verificacion del cumplimiento de
Politicas y Procedimientos
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Riesgo

Pasar por alto las politicas y
los procedimientos
establecidos por la
organizacién buscando
beneficio propio o de
terceros.

Causas

Falta de supervisidn

Controles Existentes

Cédigo del Buen Gobierno

Circulares Normativas del Sistema
Integrado de Gestidn -SIG

Auditorias  Internas para la
verificacion del cumplimiento de
Politicas y Procedimientos

Apropiarse de bienes de la
entidad o insumos de alto
costo en beneficio propio o
de terceros

Facilidad de tomar elementos
de uso comlUn o que no se
bajo la

encuentran
responsabilidad de alguien.

Circular Normativa 115 "Manual

de Politicas de Compra vy
Administracién de Bienes
Muebles"

Auditorias  Internas para la

verificacion del cumplimiento de
Politicas y Procedimientos

AUDITORIA INTERNA

Omitir el deber de informar a
entidades o] a los
funcionarios

correspondientes los hechos
evidenciados en el proceso
de auditoria que deban ser
comunicados buscando

Bajo nivel de supervision

Definicion integral (macro y
micro) de plan de acciéon anual
(programa de auditoria, planillas
bases de seleccion)

Comités Financiero y de Control
Interno

Control Fiscal CGR

beneficio propio o de
terceros. Cédigo Disciplinario Unico
SERVICIO AL CLIENTE

Revisiéon previa del paz y salvo por
parte de quién lo expide y quién lo
suscribe

E I in el

ntregar paz y salvos sin e Falta de automatizacion

cumplimiento de los
requisitos internos para su
expedicién, para beneficio
propio o de terceros.

Diferencias de Informacién en

los Aplicativos

Validacion de informacién de
aplicativos de soporte y archivo de
soportes

Auditorias Internas para la
verificacion del cumplimiento de
Politicas y Procedimientos
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Riesgo Causas Controles Existentes
SOLUCIONES ESTADO
Control cruzado con revisiones de
instancias superiores
Manipulacién para beneficio —
propio o de terceros de los | Falta de supervisién | Accesos  restringidos  a  los
valores en los parametros | Posibilidad de modificar | modelos segln perfiles
generales del modelo de |parametros Informe de Valoracién en el que

Valoracion

se registran y
técnicamente todos
procedimientos

soportan
los

NORMALIZACION CARTERA

Eliminacién de garantias de
los créditos propios para
beneficio propio o de un
tercero, sin el cumplimiento
de los requisitos.

Acceso a la informacidon sin

restriccion

Custodia documental

Microfilmacién de documentos

Auditorias  Internas en las
sucursales para la evaluacién de
las politicas institucionales del
proceso en la dependencia

Normalizar obligaciones sin
el cumplimiento de los
requisitos, para beneficio
propio o de terceros.

Falta de supervisiénFalta de
automatizaciénAutonomia del
proceso

Decisiones colegiadas

Circular Normativa 100 "Politicas y
Procedimientos de Normalizacion
de Cartera Propia y/o de
Terceros"

Circular Normativa 71 "Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y
de Financiacion del Terrorismo "

Auditorias Internas para la
verificacion del cumplimiento de
Politicas y Procedimientos
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Riesgo

Recaudar dineros de cartera
% no reportarlos o]
registrarlos por menor valor
para beneficio propio o
cobrar comision por
adelantar tramites al interior
de la organizacion.

Causas

Desconocimiento los
procedimientos de recaudo de
CISA por parte de los deudores

Nivel de discrecionalidad para
adelantar el proceso de
negociacién

Controles Existentes

Grabacién de todas las llamadas

Ofertas escritas

Decisiones colegiadas

Auditorias  Internas en las
sucursales para la evaluacién de
las politicas institucionales del
proceso en la dependencia

ADMINISTRACION DE ACTIVOS -CARTERA

Aplicacién fraudulenta de
pagos a obligaciones para
beneficio propio o de
terceros.

Debilidades en los controles
para la aplicacidon de pagos de
las obligaciones

Entrada de validacién en los
bancos recaudadores

Validaciéon de informacién del
recaudo con los  Analistas
Comerciales

Control dual en la identificacion
de la aplicaciéon manual

Auditorias Internas para la
verificacion del cumplimiento de
Politicas y Procedimientos

GESTION DE ACTIVOS INMUEBLES

Fraude en la gestidn de
recursos econdmicos en el
proceso de administracidon
de inmuebles, para beneficio
propio o de terceros.

Debido al desvio de recursos
econdmicos por falsificacion o
alteracion de documentacion o
por uso indebido de los mismos

Validacion de documentos por
parte del Proceso de Gestion
Financiera y Contable

Validacion del control de gastos

Auditorias Internas para la
verificacion del cumplimiento de
Politicas y Procedimientos
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Riesgo

Usufructo de bienes
inmuebles a cargo de CISA
para beneficio propio o de
tercero.

Causas

Concentracion de funciones y
poder para utilizar la
informacidn sobre el estado de
inmuebles

Controles Existentes

Circular Normativa 70 "Politicas y
Procedimientos de Administracion
de Activos Inmuebles"

Auditorias  Internas en las
sucursales para la evaluacién de
las politicas institucionales del
proceso en la dependencia

Manipulacién de re-avallo
de inmuebles para beneficio
propio o de terceros.

Inexistencia de un criterio
Unico para la determinacién de
los avaluos

Circular Normativa 31 "Politicas y
Procedimientos de Avaltos de
Inmuebles"

Auditorias  Internas en las
sucursales para la evaluacion de
las politicas institucionales del
proceso en la dependencia

COMERCIALIZACION DE INMUEBLES Y MUEBLES

Omitir el cobro y/o liquidar
incorrectamente intereses o
prorratas a los compradores
de inmuebles para beneficio
propio o de terceros.

Ausencia de doble control en
las liquidaciones

Circular Normativa 69 "Politicas y

Procedimientos para la
Comercializacion de Activos -
Inmuebles"

Auditorias  Internas en las

sucursales para la evaluacién de
las politicas institucionales del
proceso en la dependencia

SANEAMIENTO DE ACTIVOS Y JUDICIALIZACION

Indebido uso de la facultad
de recibir, otorgada a los
abogados externos para
favorecer a terceros.

Discrecionalidad en el proceso

Modelo de Poder Circular

Normativa No. 97

Renuncias y Paz y salvos de
honorarios de abogados

Cesion del contrato de la entidad
originadora

Auditorias Internas para la
verificacion del cumplimiento de
Politicas y Procedimientos
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Riesgo

Reduccidon del precio de
venta de los créditos para
beneficio propio o de
terceros.

Causas

Falta de la gestidon procesal
intencional o manipulacién de
la informacion juridica

Controles Existentes

Revision de Procesos Juridicos

Verificacion del

terceros

proceso por

Politicas y procedimientos
establecidos para el saneamiento
de las obligaciones

Aplicativo de apoyo

Auditorias Internas para la
verificacion del cumplimiento de
Politicas y Procedimientos

GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

Favorecer a un tercero en un
analisis de riesgo en cuanto a
su capacidad de pago.

Falta de supervisiéon
Discrecionalidad en el proceso

Cédigo de Etica y Buen Gobierno

Manual de Responsabilidades

Auditorias Internas para la
verificacion del cumplimiento de
Politicas y Procedimientos

Influir en la entrega de
recursos de la entidad para
su administracién en
entidades financieras o en
otras opciones de inversion,
en beneficio propio o de
terceros.

No seguir el
establecido en
Normativa

procedimiento
la Circular

Circular Normativa 61 "Politicas y

Procedimientos para la
Administracidn de Recursos
Financieros - Tesoreria"

Auditorias Internas para la

verificacion del cumplimiento de
Politicas y Procedimientos

Realizar pagos a terceros sin
que éstos cumplan los
requisitos definidos para el
desembolso, en busca de
beneficio propio o de
terceros.

Incumplir los procedimientos
previstos

Circular Normativa 30 "Politicas y

Procedimientos de Pagos a
Terceros"
Auditorias Internas para la

verificacion del cumplimiento de
Politicas y Procedimientos

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Manipulacién del proceso de
seleccion de personal para
contratar funcionarios por
fuera del perfil, o sin el
cumplimiento de los

Abuso de poder en la seleccidn
del personal en beneficio
propio o) de terceros
Manipulacién u omisién de los
resultados de seleccidn

Circular Normativa No. 24
"Politicas y Procedimientos de
Gestion del Talento Humano"

Manuales de Responsabilidad vy
catalogo de perfiles
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Riesgo

procedimientos de seleccidn
y contratacion previstos en
la entidad.

Causas

Controles Existentes

Cédigo de Buen Gobierno

Auditorias Internas para la
verificacion del cumplimiento de
Politicas y Procedimientos

Pagar sumas superiores a las
establecidas en la ndmina en
beneficio propio o de
terceros.

Abuso de confianza de los
funcionarios que ejecutan el
proceso la liquidacién de la
némina en la entidad

Software de apoyo némina

Revision del  Vicepresidente
Administrativo y Financiero

Auditorias Internas para la
verificacion del cumplimiento de
Politicas y Procedimientos

GESTION DE CALIDAD

Manipulacién indebida de la
informacién normativa de
Central de Inversiones para
beneficio propio o de
terceros.

Alteracidn de la
documentacion y publicacion
sin que se aplique la revisién y
aprobacion correspondiente

Circular Normativa 16 "Politica y
Procedimiento para la Elaboracion
y Control de Documentos del
Sistema Integrado de Gestién"

Carpeta publica

versionamiento

con

Auditorias Internas para la
verificacion del cumplimiento de
Politicas y Procedimientos

GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Manipulacién no autorizada
de las bases de datos
buscando beneficio propio o
de terceros.

Acceso no autorizado a las
bases de datos institucionales

Circular Normativa No. 93 Anexo
No. 6

Pruebas de Ethical Hacking

Modificacién de  cddigo
fuente de los aplicativos sin
la debida autorizacién
buscando el beneficio propio
o de tercero.

Debilidad en los mecanismos
de control

Revision del cédigo por parte del
lider

Control dual en la ejecucién del
programa

Fuga de cddigo fuente para
beneficio propio o de
terceros.

Debilidad en los mecanismos
de control

Acuerdos de confidencialidad

Restriccion de acceso del cédigo
fuente

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

10




Riesgo

Manipulacién no autorizada
de la administracion de
usuarios para  beneficio
propio o de terceros

Causas

Concentracion de funciones en
la creacion, modificacion o
eliminacion de usuarios

Controles Existentes

Bitdcora de creacion/eliminacion
de usuarios

Acuerdos de confidencialidad

Logs en las aplicaciones y en la
plataforma de correo

Prueba de Ethical Hacking

GESTION ADMINISTRATIVA Y DE SUMINISTROS

Manipulacién de la
informacién de sondeos de
mercado en los procesos de
contratacion en beneficio
propio o de algun tercero.

Colusion entre el posible
proveedor o contratista y el
funcionario de CISA
responsable de realizar el
sondeo

Procedimientos documentados
para realizar sondeos

Formato para especificaciones del
producto o servicio

Auditorias Internas para la
verificacion del cumplimiento de
Politicas y Procedimientos

3. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Con el animo de atender de manera efectiva a los ciudadanos e implementar la estrategia Anti

Tramites 2013, CISA efectud la revision, andlisis y priorizacion de los procesos a simplificar,

considerando los siguientes criterios:

e Procedimientos en los cuales los usuarios adquieren un derecho o cumplen una obligacion,

e Disminucién de los tiempos de dichos trdmites y

e Generacién de mecanismos que faciliten a la ciudadania la utilizacidon de la pagina web como

herramienta para adelantar gestiones ante la Entidad.

Una vez se evalud la pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario se priorizaron los

tramites mencionados a continuacién, los cuales fueron registrados en el Sistema Unico de

Informacién de Tramites —SUIT:

e Actualizacidn de informacién de deudores de Central de Inversiones S.A., en las Centrales de

Riesgo.

e Certificacion sobre el estado de deuda.

e Revisidon de crédito.

e Verificacidn de pagos efectuados a las obligaciones.

e Documentos de una obligacién.

e Liberacion de garantia por cancelacion de la deuda.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

11




Paz y salvo por cancelaciéon de la obligacion.

Se resalta que para el afio 2013 se automatizard la emisidn de los paz y salvos por cancelacidn de

obligaciones no judicializadas, de tal manera que el cliente que cancele su obligacién pueda

obtener este documento a través de la pagina web de la Entidad.

4. RENDICION DE CUENTAS

En el grafico No. 2 se resumen los componentes a través de los cuales CISA busca que la rendicion

de cuentas al ciudadano sea permanente y que facilite la interaccién con éste. Se resalta que las

estrategias se presentan de manera detallada en el Plan de Participacién al Ciudadano.

|

INFORMACION

CISA realizé un ejercicio de
Identificacion de las
necesidades de informacion
esencial de la entidad que le es
util a la ciudadania.

En el Anexo No. 1 se
presenta la informacion que
CISA pone a disposicion de la
ciudadania.

DIALOGO

E INCENTIVOS ]

CISA contribuye con la apertura
de espacios virtuales 'y
presenciales; ademas cuenta
con una estrategia de difusién
integral que invita a la ciudania
a participar del proceso de
rendicidn de cuentas.

En el Anexo No 2 se
presentan los esquemas a
través de los cuales CISA
pone a disposicion de la
Ciudadania la informacion asi
como aquellos a través de los
cuales pueden participar.

Grafico No. 2

El Plan de Participacion Ciudadana se encuentra en el Anexo No. 3.

5. MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

Para generar una cultura de
rendicion de cuentas, CISA cuenta
con los siguientes planes:

* Plan para fortalecer las politicas
de incentivos en las Entidades
del Sector Hacienda.

* Plan para fortalecer la gestidn
ética en el Sector Hacienda.

* Item en el Plan de Formacion y
Capacitacion.

* Inclusion del desarrollo de las
competencias laborales dentro
del Plan Institucional de
Capacitacion.

El decreto 2641 de 2012 establece que los mecanismos a través de los cuales las entidades deben

implementar la atencién al ciudadano son:

1.

Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano

2. Afianzar la cultura de servicio al ciudadano

3.

Fortalecimiento de los canales de atencién

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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A continuacidn se definen los esquemas a través de los cuales CISA da cumplimiento a los

requisitos de cada uno de los mecanismos arriba mencionados:

1. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO

Requisitos

Mecanismo Implementado en
CISA

Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la
entidad.

e Pdagina WEB en el Link de
Servicio al Cliente Tramites
y Servicios

Implementar y optimizar:

e Procedimientos internos que soportan la entrega de
tramites y servicios al ciudadano.

e Procedimientos de atencién de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la
normatividad.

e Circular Normativa 05
“Politicas y Procedimientos
para dar Respuesta a los
Derechos de Peticion,
Solicitudes, Quejas y
Reclamos de los Clientes”

Medir la satisfaccién del ciudadano en relacidn con los trdmites y
servicios que presta la Entidad.

e Encuestas de Satisfaccion
Bimensuales

Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano
para gestionar la atencion adecuada y oportuna.

e Caracterizacion de usuarios

Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible
informacidon actualizada sobre: Derechos de los usuarios vy
medios para garantizarlos; Descripcion de los procedimientos,
trdmites y servicios de la entidad; Tiempos de entrega de cada
trdmite o servicio; Requisitos e indicaciones necesarios para que
los ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o ejercer sus
derechos; Horarios y puntos de atencién; Dependencia, nombre
y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja o
un reclamo.

e Plan de Participacion vy
Atencidn al Ciudadano

Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y disponer de
facilidades estructurales para la atencién prioritaria a personas
en situacion de discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y
adultos mayores.

e Adecuacion de rampas para
acceso a las instalaciones

2. AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Requisito

Medio de Publicacion

Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al
ciudadano en los servidores publicos, mediante programas de
capacitacidn y sensibilizacion.

e Plan de Desarrollo
Administrativo 2013
Politica Gestién del Talento
Humano
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2. AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Requisito

Medio de Publicacion

Generar incentivos a los servidores publicos de las areas de
atencion al ciudadano.

e Plan de

Desarrollo
Administrativo 2013
Politica Gestién del Talento
Humano

3. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

Requisito Medio de Publicacién
Establecer canales de atenciéon que permitan la participacidon Plan de Participacién
ciudadana. Ciudadana
Implementar protocolos de atencién al ciudadano. P!an de Participacion
Ciudadana
Implementar un sistema de turnos que permita la atencion Plan de Participacion
ordenada de los requerimientos de los ciudadanos. Ciudadana

Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente
en materia de accesibilidad y sefializacion.

Adecuaciéon de rampas para
acceso a las instalaciones

Integrar canales de atenciéon e informacién para asegurar la
consistencia y homogeneidad de la informacion que se entregue
al ciudadano por cualquier medio.

Plan de Participacion

Ciudadana
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ANEXO No 1 - Informacidn de CISA para la Ciudadania

Tema

Descripcion de Informacion

Medio de publicacién (canal dispuesto)

Estado o fecha
de Publicacion

Documentacién, estructuracion de los Datos vy

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/datos-

Apertura de Dat . . - Publicad
pertura de Latos Publicacion de los conjuntos de Datos abiertos ublicado
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Defa
Contratacién Plan Anual de Adquisiciones (PAA) ult/documentos/PLanesContratacion/PLANDECONTRA Publicado
TACION 2013.pdf
., - . https: .cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y- .
Control y Evaluacion Entes de control que vigilan a la entidad b //.WWW R / v Publicado
evaluacion
., . https: .cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y- .
Control y Evaluacion Reportes de control interno b //.WWW s e / Y Publicado
evaluacion
La entidad publica trimestralmente un informe sobre las
demandas contra la entidad, incluyendo:
¢ NUmero de demandas.
e Estado en que se encuentra.
Defensa Judicial e Pretension o cuantia de la demanda. https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Defensaludic 30/04/2012

e Riesgo de pérdida

La entidad podra hacer enlace a la informacion que
publique la Agencia de Defensa Juridica de la Nacién
siempre y cuando ésta permita identificar claramente los
elementos enunciados anteriormente.

ial
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/datos-abiertos
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/datos-abiertos
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/PLanesContratacion/PLANDECONTRATACION_2013.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/PLanesContratacion/PLANDECONTRATACION_2013.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/PLanesContratacion/PLANDECONTRATACION_2013.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/DefensaJudicial
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/DefensaJudicial

Tema

Descripcion de Informacion

Medio de publicacién (canal dispuesto)

Estado o fecha
de Publicacion

Estandares para la
atencién de peticiones
quejas, sugerencias y
reclamos

Consideraciones generales-tiempos de respuesta
Tiempos de entrega de cada tramite o servicio

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/como se ha
ce

Implementado

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Establecer canales de atencion que permitan
participacién ciudadana

la

Ver documento del Plan de Participacion ciudadana:
Formas de Participacién Ciudadana

Implementado

Programa de Gestion Documental — PGD
Cuadro de Clasificacion Documental — CCD

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/GestionDocu

EeEieln PNz Tablas de Retencion Documental — TRD mental oyl
Inventarios Documentales
Informacién HTEBUIpLESED B ElRE O (g1 (R HigEidE https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Informacion .
Financiera y Contable e Presupuestal AUIELE
Informacidn histdrica presupuestal
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Informacion
Informacién . . i gl .
iy CaiEhls Estados financieros Publicado
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Informacion
Financiera
Informacién General Mision y vision https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/que _hacemo .
de la Entidad _ . s _cisa PG
Objetivos y funciones —
Informacién General . https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/EstructuraOr .
Organigrama Publicado

de la Entidad

ganica
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/como_se_hace
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/como_se_hace
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/GestionDocumental
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/GestionDocumental
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionPresupuestal
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionPresupuestal
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionPresupuestal%20https:/www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionFinanciera
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionPresupuestal%20https:/www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionFinanciera
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionPresupuestal%20https:/www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionFinanciera
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionPresupuestal%20https:/www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionFinanciera
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionPresupuestal%20https:/www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionFinanciera
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/que_hacemos_cisa
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/que_hacemos_cisa
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/EstructuraOrganica
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/EstructuraOrganica

Tema

Descripcion de Informacion

Medio de publicacién (canal dispuesto)

Estado o fecha
de Publicacion

Informacion General

Directorio de entidades: listado de entidades que

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/OtrasEntidad

. pertenecen al sector o a la Administracidn, direccién y Publicado

de la Entidad ; es
teléfono.

Informacién General . s . . . .
decl)a Er?’filgadGe era Datos de contacto de servidores publicos https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/directorio Publicado
Informacién General | Correo electrénico de contacto o enlace al sistema de | https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/cuentenos- Publicado
de la Entidad atencién al ciudadano con que cuente la entidad Su-caso
Informacién General , , . . .

; Teléfonos, lineas gratuitas y fax https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ Publicado
de la Entidad
Informacién General e . . .
de | Entidad Localizacion fisica sede central y sucursales o regionales | https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ Publicado
Informacion General . .

) Preguntas y respuestas frecuentes https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/fag Publicado
de la Entidad
Informacién General . . . .

. Glosario https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/glosario Publicado
de la Entidad
Informacién General . . .

; Noticias https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ Publicado
de la Entidad
Informacion General ., . . . .

) Informacién para nifios https://www.cisa.gov.co/ninos/ Publicado
de la Entidad
Informacion General

Calendario de actividades https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/calendario Publicado

de la Entidad
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/OtrasEntidades
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/OtrasEntidades
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/directorio
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/cuentenos-su-caso
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/cuentenos-su-caso
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/glosario
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/
https://www.cisa.gov.co/ninos/
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/calendario

Tema

Descripcion de Informacion

Medio de publicacién (canal dispuesto)

Estado o fecha
de Publicacion

Informacién General

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Defa

D h los ci i izarl Publi
de la Entidad erechos de los ciudadanos y medios para garantizarlos ult/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf ublicado
Normatividad (leyes, decretos, ordenanzas, acuerdos,
., liti li jentos): Se deb bli | . .
Informacién General PON! |cas. . v mearmen o) . € gdebe pu |ca?r @ https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Normativida .
. Normatividad que rige a la entidad, la que determina su Publicado
de la Entidad . ) L d
competencia y la que es aplicable a su actividad o
producida por la misma
Informacién General | Politicas, manuales técnicos o lineamientos que . . .
. . https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/sig Publicado
de la Entidad produzca la entidad
Inf ion G I ., . . . .
n ormacllon enera Informacién principal en otro idioma https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/en Publicado
de la Entidad
Informacién General |Implementacion de buzones de Correo electrénico para . e S . .
. ., e . s mailto:notificacionesjudiciales@cisa.gov.co Publicado
de la Entidad la recepcién de notificaciones judiciales
Informacién General ., ., . . https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/audio-y- .
. Publicacion de Informacion en audio y/o video - Publicado
de la Entidad video
Inf ion G | |C Definiti ilado d tividades d . .
nrormacion Lenera rohograma Detinitivo y comptiado de actividades de https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/calendario 31/03/2013

de la Entidad

Rendicién de cuentas 2013

Mecanismos para
mejorar la atencidn

Procedimientos de atencion de PQR y denuncias de
acuerdo a la normatividad

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq

Implementado
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Normatividad
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Normatividad
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/sig
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/en
mailto:notificacionesjudiciales@cisa.gov.co
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/audio-y-video
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/audio-y-video
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/calendario
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq

Tema

Descripcion de Informacion

Medio de publicacién (canal dispuesto)

Estado o fecha
de Publicacion

Peticiones, denuncias,

. Informe de peticiones, denuncias, quejas y reclamos https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/sqr Publicado
quejas y reclamos
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/fag
. . . . . https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/como _se ha
Peticiones, denuncias, | Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe e Publicado
quejas y reclamos dirigirse en caso de quejas o reclamos =
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/cuentenos-
Su-caso
Peticiones. denuncias Disposicion de un enlace en la pagina web para la
Ueias re,clamos " | recepcidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y | https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/sqr Publicado
quejasy denuncias (Articulo 76 Ley 1474 de 2011)
Plan Estratégico Sectorial
Planeacién Gestidn y - o https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Planes- .
Plan Estratégico Institucional . . Publicado
Control &l tucl Estrat%C3%A9gicos-y-de-Acci%C3%B3n Ul
Plan de Accién Anual
Planeacién Gestidn y ., https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/informes-de- .
Informes de Gestién ) Publicado
Control gestion
Planeacién Gestidn - ., . . .
Controll '°NY | Metas e indicadores de Gestion https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/sig Publicado
Planeacién Gestidn y E N e https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y- publicado

Control

evaluacion
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/sqr
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/sqr
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Planes-Estrat%C3%A9gicos-y-de-Acci%C3%B3n
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Planes-Estrat%C3%A9gicos-y-de-Acci%C3%B3n
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/informes-de-gestion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/informes-de-gestion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/sig
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion

Tema

Descripcion de Informacion

Medio de publicacién (canal dispuesto)

Estado o fecha
de Publicacion

Planeacién Gestion y

Informes de empalme

* Informes de rendicion de cuentas a los Ciudadanos,

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-

incluyendo la respuesta a las solicitudes realizadas por Publicado
Control . L .., | de-cuentas
los ciudadanos, antes y durante el ejercicio de rendicion.
Se debe publicar dentro del mismo mes de realizado el
evento
Planeacién Gestidny |La entidad publica otros planes relacionados con: | https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/estrategias- 30/05/2013
Control Plan anticorrupcién anticorrupcion
Planeacién Gestidny |Planes relacionados con: | https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-
. 31/03/2013
Control Plan de rendicidn de cuentas de-cuentas
Planeacién Gestidny |Planes relacionados con: | https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/plan-del-
L, . . . 31/03/2013
Control Plan de Atencioén al ciudadano servicio-al-ciudadano
Planeacién Gestidny |Planes relacionados con: . . . .
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Antitramites Publicado

Control

Estrategia antitramites

Poner a disposicién
de la ciudadania en un
lugar visible
informacion
actualizada

Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos
(carta de trato digno)

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Defa
ult/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf

Implementado
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/estrategias-anticorrupcion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/estrategias-anticorrupcion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/plan-del-servicio-al-ciudadano
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/plan-del-servicio-al-ciudadano
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/plan-del-servicio-al-ciudadano
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Antitramites
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf

Tema

Descripcion de Informacion

Medio de publicacién (canal dispuesto)

Estado o fecha
de Publicacion

Poner a disposicién
de la ciudadania en un . .
L L, . . - https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites_ser
lugar visible | Descripcidn de los procedimientos tramites y servicios vicios Implementado
informacion E—
actualizada
Poner a disposicidon
de la ciudadania en un | Requisitos e indicaciones necesarios para que los .
L . d . P . q https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/como_se ha
lugar visible | ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o o Implementado
informacién ejercer sus derechos -
actualizada
Poner a disposicién
de la ciudadania en un
lugar visible | Horarios y puntos de atencién https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ Implementado
informacion
actualizada

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Gestion-

Recurso Humano Manual de funciones y de competencias laborales Publicado
Humana
i . . o https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Gestion- .
Recurso Humano Perfiles de los funcionarios principales Publicado
Humana
. . . https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Gestion- .
Recurso Humano Asignaciones salariales Publicado

Humana
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites_servicios
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites_servicios
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/como_se_hace
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/como_se_hace
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Gestion-Humana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Gestion-Humana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Gestion-Humana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Gestion-Humana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Gestion-Humana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Gestion-Humana

Tema

Descripcion de Informacion

Medio de publicacién (canal dispuesto)

Estado o fecha
de Publicacion

Recurso Humano

Ofertas de empleo

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA

Implementado

Listado de nombres de tramites y servicios, cada uno
enlazado a la informacion registrada en el Sistema Unico

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites ser

Tramites y servicios L, . - Publicado
y de Informacion de Tramites — SUIT y en el Portal del|vicios
Estado Colombiano (PEC)
e Objeto de la entidad y derechos ciudadanos que
atiende la entidad

e Situacidn que se encontrd al inicio del periodo

e Metas del plan nacional de desarrollo que debe
Informacion Para| ejecutar la entidad y poblacién beneficiaria
Rendicidon de cuentas .

, . |® Avances y resultados en el cumplimiento del plan de

sesun lacartilla ién obtenid la fech https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion AUy
rendicién de cuentas -| 2C¢ION obtenidos a la techa q ps: -L153.50V. (actualizacion
Departamento e Inversiones y presupuesto asociados a las metas y [9€-cuentas Trimestral)

Administrativo de la
Funcidn Publica

resultado de la gestion

e Impacto de los recursos,
la entidad frente a necesidades

ciudadanas en términos de cobertura y satisfaccion de

servicios y productos
realizados por

necesidades, grado de avance anual
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites_servicios
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites_servicios
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas

Tema

Descripcion de Informacion

Medio de publicacidon (canal dispuesto)

Estado o fecha
de Publicacion

Informacién para
Rendicién de cuentas
segun la cartilla
rendicién de cuentas -
Departamento

Administrativo de la
Funcion Publica

e Estado de los contratos realizados y proyectados en
relacién con el cumplimiento de metas institucionales.
Acciones para garantizar la transparencia en la
contratacién

e Principales dificultades en la ejecucidn y explicaciones
de las mismas.

e Proyecciones para la siguiente vigencia. Programacién
de acciones y metas.

¢ Plan de mejoramiento institucional

e Estado de implementacion del MECI y acciones de
mejoramiento

e Evaluacién de la implementaciéon del sistema de
gestion de calidad

e Mejoramiento de tramites institucionales

e Acciones para garantizar la participacidon ciudadana en
la gestion institucional

¢ Planta de personal de la entidad

e Vinculaciéon y evaluacion meritocratica de gerentes
publicos

e Quejas y peticiones frecuentes por areas o servicios
institucionales

e Peticiones de interés general

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-

de-cuentas

31/05/13
(con
actualizacion
Trimestral)
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas

Tema

Descripcion de Informacion

Medio de publicacién (canal dispuesto)

Estado o fecha
de Publicacion

Informacién para
Rendicion de cuentas
segln la cartilla
rendicion de cuentas -
Departamento

Administrativo de la
Funcién Publica

e Servicios frente a los cuales hay mayor demanda o
queja

e Cantidad de usuarios y ciudadanos inconformes por
servicio o proceso de la entidad

e Propuesta de mejoramiento por servicios o proceso de
la entidad

e Derechos servicios priorizados por grupos de interés

e Problemas del servicio institucional identificados por
grupos de beneficiarios

e Principales programas o servicios solicitados

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-

de-cuentas

31/05/13
(actualizacion
Trimestral)
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas

ANEXO No 2 — Medios de Participacion Ciudadana

* Chatenlinea
* Radicacién de PQR
Virtuales * Consulte su tramite
paginaweb » Trdmitesy servicios
WWW.Cisa.gov.co . Buz’on de sugerencias
* Cuéntenos su caso
* Foros

* Facebook: http://www.facebook.com/pages/CISA-Central-de-
. Inversiones-SA/171495729546334
Redes Sociales » Twitter: @cisa_central (https://twitter.com/CISA_CENTRAL)
* Youtube: http://www.youtube.com/user/centraldeinversiones

* Direccién General y Sucursal Bogota: Ubicada en la calle 63 No.
11-09

* Sucursal Medellin: Ubicada en la carrera 43 A No. 34 — 95 Local
100 Almacentro

Atencion e
R * Sucursal Cali: Ubicada enla calle 13 No. 73 — 116 Local 103 -
Presencial * Sucursal Barranquilla: Ubicada enla carrera 54 No. 68 — 196
Edificio Prado office Center Oficina:
* Oficina de Atencion a Clientes ubicada en la calle 63 No.11-09
local 9
* En Bogota se pueden comunicar a través de las lineas 5460480 para
temas de cartera y 5460466 para temas de inmuebles
e Barranquilla: (5)37159 00
Atencién « Medellin: (4) 261 76 00
Telefdnica * Bogota: (1) 5 46 04 00

* Cali:(2)52418 98
* Lineas gratuitas a nivel nacional, a través de los nimeros 018000-
912424 y 018000-911188
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ANEXO No 3 - Plan de Participacion Ciudadana

Mes

Tema

Contenidos

Area
Responsable

Abril 2013

Plan Participacion

Ciudadanay

recepcién de aportes

Plan de Participacion.
Instrucciones para
Participacion en los ajustes
al Plan de Participacion
Transparencia y publicidad
de la informacion (GEL)

Equipo
Participacidn
Ciudadana

Mayo 2013

Plan Participacién

Ciudadanay

recepcion de aportes

Plan de
modificado.

Participacién

Equipo
Participacion
Ciudadana

Rendicién de cuentas

Publicacidn de Informacidn
para Rendicidon de cuentas
segun la cartilla rendicion
de cuentas - DAFP

Planeacion

La Entidad

Qué hacemos en CISA.
Misidn y vision.

Objetivos y funciones.
Organigrama.

Datos de contacto de
servidores publicos.
Teléfonos, lineas gratuitas
y fax.

Localizacion  fisica sede
central y sucursales o
regionales.

Preguntas y respuestas
frecuentes.

Datos abiertos y servicios
de valor agregado

Mercadeo

Junio 2013

Servicios y Tramites

(ciclo 1)

Promocién de canales de
Participacion Ciudadana:

o Queja

oReclamo

oSugerencia

oPeticion de Informacién
Listado de nombres de
tramites y servicios.
Informes de peticiones,
denuncias, quejas y
reclamos.
Cultura del servicio.
Calidad de los servicios

Procesos
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Area

Mes Tema Contenidos
Responsable
Plan Estratégico.
Participacidn Exposicion de temdticas EQUino
Ciudadana en para la participacion. q > .
., . Participacion
Planeacion Instrucciones de .
o S Ciudadana
Estratégica (Parte 1) participacion en
Planeacion Estratégica.
Informe de Gestién del
Julio 2013 plan de acciéon del afio
2013 con corte a Junio 30.
Resultados de avances de
Planes y Programas los planes de Planeacion
mejoramiento de la
entidad.
Ejecucion del presupuesto
2013.
Participacion .
. Equipo
Ciudadana en L . . S
. Plan Estratégico Ajustado. Participacion
Planeacién Ciudadana
Estratégica (Parte 2)
Listado de nombres de
- . tramites y servicios.
Agosto 2013 | Servicios y Tramites .
(ciclo 2) Informe de peticiones, Procesos
denuncias, quejas y
reclamos.
Participaciéon y control
GEL ciudadano. Procesos
Optimizacién de procesos.
Foro virtual de
Rendicion de Informe de gestion del
Cuentas en Periodo Agosto 2012 -
re i6nal Agosto 2013. .,
e |:_)ara_C|onla .a . L . Planeacién
audiencia publica Presentacion de rendicidn
sectorial de de cuentas virtual a la
. rendicion de ciudadania.
Septiembre
P cuentas.
Seguridad informatica vy
seguridad de la
informacion.
GEL Medios electrénicos en el Procesos

procedimiento
administrativo y Politica de
Cero Papel.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO




Mes Tema Contenidos Area
Responsable
L, Publicacion de
Realizacion de la . .
e lineamientos de la
Audiencia publica de _
. rendicion de  cuentas L
Rendicién de . Planeacidn
Octubre desde el sector hacienda.
Cuentas del Sector .,
2013 . Informe de gestion Agosto
Hacienda
2012 — Agosto 2013.
GEL Estandart,es de TI. Procesos
Tecnologia verde.
Normatividad (leyes,
decretos, ordenanzas,
La Entidad (Parte 2) acuerdos, politicas vy Mercadeo
lineamientos).
Politicas de la Entidad.
. Publicacion resultados
DU Empresa Familiarmente
2013 Recurso Humano P .
Responsable EFR afio
2013.
Accesibilidad y usabilidad.
GEL Interoper?Pllldad y Procesos
colaboracion
interinstitucional.
Dici Asi i lariales.
iciembre Recurso Humano signaciones salariales Mercadeo
2013 Ofertas de empleo.
Sistema  integrado de
Enero 2014 La Entidad (Parte 3) gestlc.m: polltlca. g, Mercadeo
objetivos integrales,
objetivos ambientales.
Febrero 2014 | Informes de Gestién Izngi)?r’me de gestion del afio Planeacidn
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