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INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012, Central de Inversiones S.A. —
CISA presenta la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencidn al ciudadano para el afio
2016; la estrategia estd integrada por cuatro componentes: el Mapa de Riesgos de Corrupcion, la
Estrategia Anti Tramites, la Rendicién de Cuentas y los Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano y se incluyen los valores éticos de CISA.

1. VALORES CORPORATIVOS

De acuerdo con el Cédigo de Buen Gobierno de CISA, todas las actividades internas y externas que
realicen los colaboradores de la Entidad deberdn acatar los valores corporativos Respeto,
Responsabilidad, Solidaridad y Transparencia.

e Respeto: Reconocemos la dignidad, el valor propio y de los demas, actuando con criterios de
seriedad y amabilidad en el trato con las personas, respetando las diferencias, siendo tolerantes
ante la diversidad dentro del marco de nuestros valores.

e Responsabilidad: Reconocemos las consecuencias de nuestros actos y nos hacemos cargo de
ellos, cumplimos con nuestro deber laboral, legal y moral; el cumplimiento de nuestras

promesas fortalecen la confianza.

e Solidaridad: Trabajamos en una colaboracion mutua con nuestros clientes, accionistas y
colaboradores, logrando un efecto comun en beneficio, de la sociedad y los accionistas.

e Transparencia: Actuamos con la verdad y la justicia siendo personas auténticas y objetivas
demostrando con ello honestidad con nosotros mismos y los demas.

2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El resumen de las actividades programadas para cada uno de los subcomponentes del mapa de
riesgos de corrupcion incluye:

Desarrollo del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano

Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/procesos | Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Subcomponente/proceso | Politica incluida en el documento. Ver . - - -
= /p L , Politica definida e . . Politica definida
1 Introduccién a Capitulo 2 del presente . . Mejoramiento .
- - L " . incluida en el . previamente en la
Politica de Administracion | documento "Mapa de Riesgos de Continuo . .
documento circular normativa 107

de Riesgos Corrupcién"

Subcomponente/proceso | Mapa de Riesgos definido dentro de los | Mapa de riesgos de

j " . . . Elaboracion de mapa de
2 parametros del documento "Estrategias | corrupcién incluido en

. g . ., Gerencia de riesgos surtida entre
Construccién del Mapa de | para la Construccién del Plan el Plan Anticorrupciény - g
. . rm L , L, Planeacion Noviembre 2015y
Riesgos de Anticorrupcion". Remitirse al capitulo 2 | de Atencién al
- . Febrero 2016
Corrupcién del presente documento. Ciudadano
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Desarrollo del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente/proceso
3
Consulta y divulgacion

Proceso participativo interno:
Construccién del mapa de riesgos de

. A Mapa de riesgos de Gerencia de 1 ene 2016 - 31 mar

corrupcidn con la participacion de los L, . .
. corrupcién construido Planeacion 2016
lideres de los procesos de CISA y sus
equipos de trabajo
Proceso participativo interno:
Difusion del mapa de riesgos de
corrupcion a los lideres de la . Gerencia de 1feb 2016 - 31 mar

o . Mapa divulgado .,
organizacion una vez culminado su Planeacion 2016
proceso de formulacion para sus
observaciones y comentarios.
Proceso participativo externo:
Invitacion a la ciudadania para presentar | Versién actualizada del .

. . . - Gerencia de

observaciones y comentarios al plan plan anticorrupcion Planeacion 1 abr 2016 - 30 abr 2016

anticorrupcion y de atencion al
ciudadano

(si aplica)

Subcomponente/proceso
4
Monitoreo y revision

Seguimiento permanente la gestion del
riesgo y la efectividad de los controles
establecidos por parte de los lideres de
los proceso

Identificacion de
oportunidades de
mejora en las acciones
de tratamiento de los
riesgos y/o
identificacion de
materializacion de
riesgos

Lideres de los
procesos

1 abril - 31 ene 2017

Subcomponente/proceso
5
Seguimiento

Oficina de Control Interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con
corte al 30 de abril.

Segundo seguimiento:
Con corte al 31 de agosto.

Tercer seguimiento: Con
corte al 31 de diciembre.

Seguimiento y el
control a la
implementaciony a los
avances de las acciones
definidas y publicacion
del informe
correspondiente

Oficina de Control
Interno

10 primeros dias habiles
de mayo 2016

Oficina de Control
Interno

10 primeros dias habiles
de septiembre 2016

Oficina de Control
Interno

10 primeros dias habiles
de enero 2017

Subcomponente 1 — Politica de administracién de Riesgos:

Central de Inversiones definid, a través de la Circular Normativa No. 107 “Gestion del Riesgo en

Central de Inversiones S.A.”, la politica de administracidn de riesgos la cual se resumen en:

La gestion del riesgo es parte integral de las actividades gerenciales de CISA y pretende
coadyuvar a la organizacion a desarrollar, implementar y mejorar continuamente un marco
de referencia de la Gestion del Riesgo, cuyo propdsito es desarrollar a cabalidad la mision
institucional, aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y prepararla para enfrentar
cualquier contingencia que pueda afectar el logro de los mismos, mediante un método
Iégico y sistemdtico de valoracion y tratamiento de los riesgos asociados a un proceso.
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Subcomponente 2 - Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcidn:
La Formulacidn del Mapa de Riesgos de Corrupcién 2016 se hizo basada en los documentos:

e Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —
Version 2
e Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcién - 2015

La metodologia utilizada por el Equipo de Central de Inversiones S.A — CISA comprendid cinco fases
a saber:

1. Se realizd la evaluaciéon de los factores externos e internos que afectan el cumplimiento de
la misidn y los objetivos de la entidad, generandose un contexto para la identificaciéon de los
riesgos de corrupcion.

2. Revisidon sobre la eventual materializacidon de riesgos de corrupcién en el 2015 mediante
solicitud de informacién a los lideres de proceso y a la Auditoria Interna de la Entidad.

3. Realizacidn de reuniones de identificacidon, analisis y valoracién de los Riesgos de Corrupcion
entre los lideres de los procesos y la Gerencia de Planeacidn entre noviembre de 2015 y
enero de 2016, la cual fue revisada y ajustada en el mes de febrero 2016, considerando las
modificaciones incorporadas con el decreto 124 de enero de 2016.

4. Formulacién de las acciones de tratamiento por parte de los lideres de los procesos
teniendo en cuenta el resultado de la valoracidn del riesgo inherente.

5. Presentacion y aprobacién del Mapa de Riesgos y los Planes de Tratamiento por parte del
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo de CISA.

En éste proceso se destaca:

> El mantenimiento de un espacio electrénico en la intranet de CISA para que cualquier
colaborador pueda reportar posibles eventos de corrupcion.

» El compromiso de los Lideres de los Procesos con la identificacion, andlisis y valoracion de
riesgos de corrupcién, mediante la revision de la caracterizacion de cada proceso
identificando posibles riesgos y compardndolos con los incluidos en el Mapa de Riesgos del
afio 2015.

> La aplicacién de la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP para la identificacién y evaluacién de los riesgos.
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Mapa de Riesgos de Corrupcion con planes de tratamiento.
A continuacidn se presenta el Mapa de Riesgos de Corrupcién de CISA — 2016 por procesos.
Todos los Procesos

Objetivo: Dar cumplimiento al Objeto Social de la Entidad cumpliendo con la normatividad vigente

Divulgacién o uso indebido de informacién confidencial
RIESGO o privilegiada del proceso o de la Entidad para beneficio
propio o de terceros

Controles inadecuados en el acceso de seguridad a la
CAUSAS informacién, posibilidad de extraer informacién
confidencial de la entidad.

Pérdida de Imagen, Pérdidas Econdmicas, Multas o

CONSECUENCIAS Sanciones
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO .
INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
@) o
Slolwl|® CONTROLES Slolwl|d eriodo de
S| = 2| = S| F |l 2| = Ejecucién
= o < o = Q < o
2 Z E | w Q| < | B |w ACCIONES RESPONSABLE
2(S|5|2 5/g|5 >
Q| =% |2 S| =2|&| 2 [iNco| FN
o (@) o o
N N
Campaia de | Comunicaciones
Bloqueo de Dispositivos de 1aco |31 dic Sensibilizacion  de | Internas y Oficial de
almacenamiento extraibles & Informacién Seguridad de Ia
Confidencial informacion
Ciframiento de Equipos que Identificacion de la
contengan informacion lene |31 dic Cultura de Sl en los | Oficial de Seguridad
confidencial, portatiles vy funcionarios de | de la informacién
USB CISA
'rg: Monitoreo de la
~ |98 g informacion clasificada| = | S | 9 §
§ como confidencial
(Impresién, captura de Formulacidén e o
pantalla, Outlook, implementacién Comunicaciones
Almacenamiento en 1abr |31dic |plan Intern.as y Oficial de
Medios Extraibles, fortalecimiento 'Segurlda(.jl de I
Diccionario) Cultura SI informacion
Induccion  de  Ingreso
(Manejo 'y Uso de
informacion Confidencial)
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Gestion de Talento Humano

Objetivo: Proveer y mantener un talento humano competitivo para lograr el cumplimiento de las
estrategias y metas de la compania, asegurando un ambiente adecuado y condiciones seguras de

trabajo.
Manipulacién del proceso de seleccion de personal para
RIESGO contratar funcionarios por fuera del perfil, o sin el
cumplimiento de los procedimientos de seleccién y
contratacion previstos en la entidad
Abuso de poder en la seleccidn del personal en beneficio
CAUSAS propio o de terceros, Manipulacién u omision de los
resultados de seleccidn
CONSECUENCIAS Funuor??rlos |n<.:ompetentes,.|ncumpI|m|enjco de metas,
afectacion del riesgo reputacional de la Entidad.
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
o o
fa) ® g O i
Slolw|d CONTROLES Slolw|d PEe.”Odc.’,de
o L—) = |z o b = |z jecucion
Q| < E | w Q|5 | w ACCIONES RESPONSABLE
o (=) < | a [a)
S22 < S22 <
Q| = = Q| = = | INICIO | FIN
o o o o
N N
-'ur: Campaia de | Comunicaciones
o | Bloqueo de Dispositivos de .| Sensibilizaciéon de | Internas y Oficial de
S . , lago |31dic . .
o | almacenamiento extraibles Informacién Seguridad de la
2 Confidencial informacion
Ciframiento de I?quos ql,Je Identificacion de la - .
contengan informacion . Oficial de Seguridad
) . (o lene |31dic |Cultura de SI en los . o)
confidencial, portatiles vy . . de la informacion
funcionarios de CISA
USB
Monitoreo de la o
2|10 20 informacién clasificada| 1| 10| 10| §
como confidencial
(Impresién, captura de Formulacién e | Comunicaciones
pantalla, Outlook, Labr |31 dic implementacién plan | Internas y Oficial de
Almacenamiento en Medios fortalecimiento Seguridad de la
Extraibles, Diccionario) Cultura Sl informacién
Induccién de Ingreso
(Manejo vy Uso de
informacién Confidencial)
Pagar sumas de dinero superiores a las establecidas en la
RIESGO . - -
némina en beneficio propio o de terceros
Abuso de confianza de los funcionarios que ejecutan el
proceso la liquidacidn de la némina en la entidad,
CAUSAS . . )
Decisiones tomadas unilateralmente, Capacidad de
manipulacion
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CONSECUENCIAS Pérdida de Recursos de la entidad. ‘
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
(@] (@]
=2 Q = Q i
Slolw|d CONTROLES Z|o|w|@| Feriodode
= = = = Ejecucion
J |G| | = |G| | = jecu
Q| E | w Qg5 |w ACCIONES RESPONSABLE
o [a) < a [a)
@132« D3| 2| <«
2 = = Q| = = | INICIO | FIN
o o o o
N N
Software de apoyo némina
Revision del Vicepresidente Mantener Controles
« | Administrativo y Financiero © - i
11 10! 10 § 11 10! 10 ;;‘E labr |31 dic :ctua?les r No lee.r del Proceso y su
Auditorias Internas para la equiere celones | equipo
verificacién del Adicionales
cumplimiento de Politicas y
Procedimientos
Utilizar los recursos de capacitacion o bienestar para
RIESGO favorecer colaboradores sin que éstos beneficien la
Entidad
CAUSAS Decisiones unilaterales, Concentracion de poder
CONSECUENCIAS Pérdida de Recursos de la entidad / incumplimiento de
metas.
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
E D L L- 201
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
o o
o 0] 2] O i
Slolw|d CONTROLES 2| o|w|@| PFeriodode
= SR = = S| 5|2 = Ejecucion
2| Z E | w Q| g<|5|w ACCIONES RESPONSABLE
o [a) < | o [a)
QS| 2|« = e
S| = = S| = = | INICIO | FIN
o o o o
N N
Auditorias Internas para la
verificacién del
cumplimiento de Politicas y Mantener Controles
11 10! 10 % Pr9ced|mlentos : 11 10! 10 % labr |31 dic Actue?les .—No lee.r del Proceso y su
o | Existencia de niveles de o Requiere  Acciones | equipo
aprobacién de planes de Adicionales
capacitacion y bienestar y
cursos extraordinarios
Incorporar servicios no requeridos o sin el cumplimiento
RIESGO de requisitos, reportar y pagar servicios de outsourcing
inexistentes
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CAUSAS Decisiones unilaterales, Concentracion de poder

Pérdida de Recursos de la entidad / afectacién del

GRlBIAEENES ambiente laboral

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO =
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
@) (@)
=2 Q = Q Peri
Llolwl|2 CONTROLES S| o | Q| Periodode
= = Ejecucién
S| 5|2 = S| 5|2 = jecu
Q|| 5| w Ol g<|5|w ACCIONES RESPONSABLE
< | a o < | a (=)
[aa) S ] < [aa) S ] <
Q| =%z Q| =|% | Z=/|INICIO| FIN
o o o o
N N
Auditorias Internas para la
verificacidon del
cumplimiento de Politicas y Mantener Controles
© . © ] .
1! 10| 10| = Procedimientos 11 10! 10| S|1abr |31 dic Actua?les . No lee.r del Proceso y su
o s . o Requiere  Acciones | equipo
Definicién de Niveles de Adicionales
Autorizacion y Trazabilidad
a través del Aplicativo Zeus

Manipular reclasificaciones o plazos de los servicios, en el

RIESGO contrato de outsourcing para beneficio propio o de
terceros
CAUSAS Decisiones unilaterales, Concentracion de poder

Pérdida de Recursos de la entidad / afectacién del

CONSECUENCIAS ambiente laboral

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
o (@]
(a] (G} a Q i
Llolwl|2 CONTROLES < | o|w|@| Periodode
S| 5| 2| = S| FE 2| = Ejecucion
= | O = | o
2| Z E | w Q< Bl w ACCIONES RESPONSABLE
o [a) < | o [a)
o S -} < o S -} <
S| = e = S| = & | Z | INICIO | FIN
o o o (@]
N N
Instancias de aprobacién Mantener Controles
o | P28 novedades en los © Actuales -No | Lider del Proceso y su
1| 5| 5| @ |servicios del outsourcingy| 1| 5| 5| @ |1labr 31 dic . . . y
o . . o Requiere  Acciones | equipo
seguimiento a través del .
. Adicionales
aplicativo Zeus
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Gestion Técnica y Administrativa de Inmuebles

Objetivo: Tener esquemas de administracién y gestioén eficientes, eficaces, efectivos y competitivos
de los activos administrados y de aquellos de propiedad de la entidad para optimizar los costos y
gastos inherentes a esta gestion.

Fraude en la gestion de recursos econdmicos en el
RIESGO proceso de administracion de inmuebles para beneficio
propio o de un tercero.

Desvio de recursos econdmicos por falsificacién o
CAUSAS alteracién de documentacion o por uso indebido de los
mismos

Sanciones legales, fiscales y disciplinarias, Pérdidas
reputacionales, Pérdida de recursos financieros

CONSECUENCIAS

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

RIESGO RIESGO ]
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
3 (@]
[a)] o a 3 '
E’: o|lw| D CONTROLES <Dt olwl|® P;rlodc?'de
S |Ibl 2| = S|512| = jecucion
HAEIEE 21224 ACCIONES RESPONSABLE
s(S/5]¢2 $|2|3|8
2| |2 o|=|&|Z|INCio| FIN
™ N

Validacién de documentos por
parte del Proceso de Gestion
Financiera y Contable
Validacién de los gastos 1 Mar 15 Abr | Seguimiento y
reportados por la gerencia 1 Jun 15 Jul Ger?tlara.mon dfalnforme Gerente de
contable en relacién a la| 1] 20| 20 15 Oct | periddico ( trimestral )

o - ) 1Sep . - Inmuebles
administracion de inmuebles 1 Dic 15 Ene | sobre ejecucion de

(17) gastos

[EEY
N
o
N
o
Moderada

Moderada

Auditorias Internas para la
verificaciéon del cumplimiento
de Politicas y Procedimientos

Usufructo para beneficio propio o de tercero de
inmuebles a cargo de CISA.

Concentracion de funciones y poder para utilizar la
informacion sobre el estado de inmuebles, Falencias en el
comportamiento ético individual / Abuso de confianza de
los funcionarios encargados de los inmuebles

Sanciones legales, fiscales y disciplinarias, Pérdidas
reputaciones, Pérdida de recursos financieros

RIESGO

CAUSAS

CONSECUENCIAS

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

RIESGO RIESGO .
INHERENTE CONTROLES RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
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a Q a ©] .

< 9 < 2 Periodo de

S 8 ﬁ = 2 g 'Z;':»J = Ejecucién

0| < || w 0 < E|w ACCIONES RESPONSABLE
< | a|Z| o <|a|Z| o

[aa) S 2 < [aa) S 2 <

Q| = = Q| = Z | INICIO | FIN

o 8 o ,C\),

Circular  Normativa 70
"Politicas y Procedimientos
de  Administracion  de
Activos Inmuebles"

Contrato de vigilancia que

8 |le permite alertar a Ia Mantener Controles
o ti © Actual -No | Li | P
2| 10] 20| 3 entidad sobre novedacl:lles 1110l 10! 2 |1abr |31 dic C u§ es . o |de.r del Proceso y su
S | en el estado de ocupacion o Requiere  Acciones | equipo
2 | de los bienes inmuebles Adicionales
Auditorias Internas en las
sucursales para la
evaluacion de las politicas
institucionales del proceso
en la dependencia
RIESGO Mam‘pulauon de revalto de inmuebles para beneficio
propio o de un tercero.
CAUSAS IneX|stet1C|a de un criterio Unico para la determinacion de
los avaluos
CONSECUENCIAS Venta del activo por un valor que no corresponde.
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
INHERENTE RESIDUAL
(@] o
a ® = Q Periodo d
Slo|w|® CONTROLES Slo|lw|lg| 'SMo%0ce
= =2 | = = 2| = Ejecucién
=l b < | = B < | x J
Q< E | w Q< | 5| w ACCIONES RESPONSABLE
o (=) < | a [a)
S22 < SIZ2|2|<
2= Z Q= = |INICIO | FIN
o (@] o (@]
N N
Circular Normativa 31 "Politicas G q
y Procedimientos de Avaluos de erente de
" - L Inmuebles,
Inmuebles Verificar la aplicacion .
Coordinadores de
. 10 Abr | de controles e
& | Control automatico del & |1 Mar . ; Inmuebles
o o . o 10Jul |instancias de .
O | aplicativo Olympus de avallos < [1Jun L sucursales: Sonia
1/ 20| 20| @ 1/ 20| 20| @ 10 Oct | sustentacion a los
B | que deben ser sustentados 3 | 1Sep . Duarte, Andres
S s . 10 porcentajes de . ,
— 1 Dic L Santiago Bolivar
Auditorias Internas en las Ene(17) | variacion de los re- .
L, , Guerra, Jose Ubeimar
sucursales para la evaluacion de avaluos . .
. L Rivera, Carlos Mario
las politicas institucionales del
. Moreno.
proceso en la dependencia
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COMPRA, VENTAY ADMINISTRACISN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
Elaliado del Estado y de los colombianos.

Realizar reparaciones, obras o mantenimientos

RIESGO innecesarios a los inmuebles para beneficio propio o de
terceros
Falencias en el comportamiento ético individual,
CAUSAS Concentracion de funciones y poder para utilizar la
informacion sobre el estado de inmuebles
CONSECUENCIAS Sanuon_es Iegales,l fls.cales y d|5C|pI|na.r|as, F.’erdldas
reputacionales, Pérdida de recursos financieros
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
ACCIONES A IADAS AL CONTROL- ANO 201
INHERENTE RESIDUAL CCIONES ASOC SALCO 0 02016
(@] (@]
(] G a Q i
Slolw|® CONTROLES Ll o|w|@| Feriodode
S EZI = S| F1 2| = Ejecucién
= Q <C o = O < o
Q| E|w Q| | 5| w ACCIONES RESPONSABLE
o (=) < | a [a)
DS 2| < @S2«
2 = z 2| = Z | INICIO | FIN
o (@] o (@]
N N
Reparaciones, obras o
mantenimientos deben ser
aprobados por el comité de
sucursal e incluidos en el
Plan Anual de
Mantenimientos MantTner Controles dor del
© (1] -
1| 5| 5| % [Registro fotografico y| 1| 5| 5|°=|1abr 31 dic ActuaT es . No | Li e.r el Proceso y su
o as] Requiere  Acciones | equipo
reporte de la novedad a la o
Adicionales
aseguradora
Circular  Normativa 70
"Politicas y Procedimientos
de  Administracion de
Activos Inmuebles"
Manejo inadecuado de los dineros para gastos en
RIESGO administraciéon saneamiento de los inmuebles por parte
del personal asignado para tal funcion.
CAUSAS Falencias en el comportamiento ético individua
CONSECUENCIAS SanC|on'es Iegales,l fls.cales y d|5C|pI|na.r|as, I?erdldas
reputacionales, Pérdida de recursos financieros
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
INHERENTE RESIDUAL
o (@]
= 0] e 0] i
Slo|w|d CONTROLES L o|w| Q| Feriodode
SJ|Ib| 2| = S| 5|2 = Ejecucién
CH = Q< B|w ACCIONES RESPONSABLE
o [a) < | o [a)
Q52| < Qs 2| <
o= P 2| = Z | INICIO | FIN
o o o (@]
N N
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COMPRA, VENTAY ADMINISTRACISN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

Legalizacion de gastos
frente a facturas originales
Validacién de documentos
por parte del proceso de

o .. . . Mantener Controles
® | Gestion Financiera y © Actuales No | Lider del Proceso y su
2| 10| 20| @ | Contable 1| 10| 10| = |1 abr 31 dic . . . y
3 — m Requiere  Acciones | equipo
S Validacién de los gastos -
Adicionales

reportados por la gerencia
contable en relacion a la
administracion de
inmuebles

Gestion Juridica Inmobiliaria

Objetivo: Propender por la valoracidén, instrumentacion contractual de la adquisicion y la
normalizacién de la situacidn juridica de los activos inmobiliarios que la compaiia adquiere o
administra, con el fin de permitir su disponibilidad para la comercializacidn.

No ejercer las acciones legales oportunamente en los
RIESGO . - .
inmuebles para beneficio, propio o de un tercero
CAUSAS Falta de seguimiento y control a los abogados externos
gue tienen la representacion de la Entidad en el proceso
CONSECUENCIAS Pérdida del valor del |nmue'ble al configurarse un
gravamen que le reste precio.
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
INHERENTE RESIDUAL
o o
o 0] 2] O i
Slolw|d CONTROLES Z|o|w|g| Periodode
S| bl = S| 5|2 = Ejecucion
2| Z E | w Q|5 |w ACCIONES RESPONSABLE
o [a) < | o [a)
o S ] < [a) S ) <
1=z S| =|%|Z|INICIO | FIN
o o o o
N N
Reporte mensual del estado
de los procesos y de la
situacion de los inmuebles
Circular Normativa 085
- - Mantener Controles
© Politicas y Procedimientos © Actuales -No | Lider del Proceso y su
1| 10| 10| @ |para el Saneamiento de| 1| 5| 5| @ |[labr |[31dic . . . y
o . . , o Requiere  Acciones | equipo
Activos y Estudio de Titulos .
. N Adicionales
y Minutas
Apelaciones ante instancias
superiores en caso de
pérdida de procesos

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
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COMPRA, VENTAY ADMINISTRACISN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
Elaliado del Estado y de los colombianos.

RIESGO Emitir conceptos juridicos que beneficien un tercero
CAUSAS Discrecionalidad en el proceso
CONSECUENCIAS Pérdida de recursos
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO ~
ACCIONES A IADAS AL CONTROL- ANO 201
INHERENTE RESIDUAL CCIONES ASOC SALCO 0 02016
o (@]
(m) (G} o O i
Slo|w|d CONTROLES 2| o|w|@| PFeriedogde
= = | = = = | = Ejecucién
20| 2| = S| o< = J
2 < E (o] Q| < E L ACCIONES RESPONSABLE
o (=) < [aW [a)
QS| 2|« Q3| 2|«
o= = o | = Z | INICIO | FIN
o o o o
N N
Mantener Controles
© I I - f © A I -No | Li | P
1| 10l 10] = Contrq dua B Jefe 1 sl sl 2 l1abr |31 dic ctuaT es . o |de.r del Proceso y su
@ | Inmediato - Comités o Requiere  Acciones | equipo
Adicionales
Realizar contratos que no reflejen la realidad de lo
RIESGO . .
negociado para compra y/o venta de inmuebles
Faltas de comunicacién / informacién, Documentacion
incompleta, Ajustes en proceso de revision, Error humano,
CAUSAS Adicion o eliminacién de clausulas en el proceso de
negociacion, Falta de claridad en la redaccion de las
condiciones contractuales.
CONSECUENCIAS Pérdida de recursos
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO -
E D L L- 201
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
o (@]
= 0] e 0] i
Slolw|2 CONTROLES < | o|w|@| Periodode
SJ|Ib| 2| = S| 5|2 = Ejecucién
2 < E L Q| < E L ACCIONES RESPONSABLE
o [a) < | o [a)
[a5) S > < a5 S 2 <
ol =|> |2 Q| =|2|Z|INCIO| FIN
o o o (@]
N N
Mantener Controles
. . - Li
1] 10| 10| = | Circular 123 1| 5| 5| §|1abr |31dic |Actuales _NofLider del Procesoy su
o o Requiere  Acciones | equipo
Adicionales
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COMPRA, VENTAY ADMINISTRACISN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

Control Dual

Comercializacién de Inmuebles

Objetivo: Generar ingresos a la compainia mediante la enajenacién, administracién y promocién
individual o por paquetes, de activos inmobiliarios o derechos fiduciarios propios o de entidades

estatales.
Omitir el cobro y/o liquidar incorrectamente intereses o
RIESGO prorratas a los compradores de inmuebles para beneficio
propio o de terceros
CAUSAS Liquidacién manual de intereses
CONSECUENCIAS Sancnon'es Iegales,, fls.cales y d|5C|pI|na.r|as, I?erdldas
reputacionales, Pérdida de recursos financieros
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO 3
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
o o
o o .
(U] (G) p
S|lo|lw|d CONTROLES L lolwl|? Ee_”°°“_’,de
S| 5|2 = S|5|2| = jecucion
2| < E | w 9 <5 |w ACCIONES RESPONSABLE
o (=) < | a o
QIS « S I
S| = = S| = = | INICIO | FIN
o (@] o o
N N
Circular ~ Normativa 69
"Politicas y Procedimientos
para la Comercializacion de
Activos - Inmuebles"
Centralizacién de
8 | liquidacién de intereses o Mantener Controles
2 o Actual -No | Li | P
2| 10| 20| g |Prorratas en q110| 10| ‘§ |1abr |31dic |ACtuales _NojjLider del Proceso y su
o | Vicepresidencia @ Requiere  Acciones | equipo
2 | Administrativa y Financiera Adicionales
Auditorias Internas en las
sucursales para la
evaluacién de las politicas
institucionales del proceso
en la dependencia

RIESGO Divulgacion de informacién sensible de las ofertas en los
procesos de puja o subasta para favorecer a terceros.
CAUSAS Falencias en el comportamiento ético individual
CONSECUENCIAS Sanaongs Iegales,l fls.cales y d|SC|pI|na'r|as, I'Derdldas
reputacionales, Pérdida de recursos financieros

PLAN ANTICORRUPCION Y DE




&P cisAa

COMPRA, VENTAY ADMINISTRACISN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
Elaliado del Estado y de los colombianos.

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

RIESGO RIESGO )
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
3 (@]
g 2 2 @ | Periodo d
Slo|lwl|d CONTROLES Llolwld eriodo de
= G|g|= S| FE| 2| = Ejecucion
AHEE 2| 2|E|x ACCIONES RESPONSABLE
5| < 510 Z 8 Z| &
25|72 o|=|a| 2 INncio| FIN
A N

Circular  Normativa 69
"Politicas y Procedimientos
para la Comercializacion de
Activos - Inmuebles"

Revision del proceso de
puja o subasta por parte de

Realizacién de pruebas
1feb |30jun |de ingenieria social
dentro del proceso

Oficial de Seguridad
de la informacion

w
N
o
(2]

o
Extrema
(=Y
N
o
N
o
Moderada

las areas involucradas al Definicién e .
. ] . ., Jefe de Bienestar /
interior de CISA . . |implementacion de . .
1jul 31 dic NS Oficial de Seguridad

Acuerdo de planes de mitigacién a i

. - . . . de la Informacion
Confidencialidad en los la ingenieria social
contratos de los

colaboradores

Establecer vinculos comerciales o legales con personas o
RIESGO entidades vinculadas al lavado de activos o la financiacion
del terrorismo, para beneficio propio o de terceros

CAUSAS Falencias en el comportamiento ético individual
CONSECUENCIAS Sancion'es Iegale{s, .fiscales y dis.ciplinfarias, Pérdidas
reputacionales, Pérdida de recursos financieros
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
INHERENTE RESIDUAL
@) o
= 0] e ) i
Slo|w|d CONTROLES Z|o|w |G| Periodode
S| B | 2| = S| FE 2|z Ejecucion
= | O = | o
2| Z E|w Q< B w ACCIONES RESPONSABLE
o [a) < | o [a)
o0 S -} < o S -} <
S| = I S| = & | Z | INICIO | FIN
o o o (@]
N N
Mantener Controles
1! 10! 10 % Revisién y consulta en el 1! 10| 10 % 1 abr 31 dic Actua?les . -No Ll'de.r del Proceso y su
o | world check aa] Requiere  Acciones | equipo
Adicionales
RIESGO Manlpulauo.n de la FAO para beneficio propio o de
terceros (puja).
CAUSAS Falencias en el comportamiento ético individual
CONSECUENCIAS Sanaongs Iegales,l fls'cales y d|SC|pI|na'r|as, I'Derdldas
reputacionales, Pérdida de recursos financieros
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COMPRA, VENTAY ADMINISTRACISN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
Elaliado del Estado y de los colombianos.

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

RIESGO RIESGO .
ACCIONES A IADAS AL NTROL- ANO 201
INHERENTE RESIDUAL dlolI2yaiole S0 2 SR
o o
()] G o (O] i
Slolwl|2 CONTROLES Slolwl? PEe.”od‘?,de
S| 5 E = S| 5 E = jecucion
2|5 2|5 |w ACCIONES RESPONSABLE
[a5) S E < [a5) S E <
Q| = = Q| = = | INICIO | FIN
o (@] o (@]
N N
Validaciones internas del
sistema en cuanto a la
version de la ficha.
(T
® | Aprobacidn de los negocios © Z/Iciz:::r Contrc_’:\‘: Lider del Proceso y su
2| 10| 20| & |en comité de acuerdo alas| 1| 10| 10| & 1abr |31dic . . . y
IS N @0 Requiere  Acciones | equipo
s atribuciones. Adicionales
Politicas y procedimientos
para la comercializacién de
inmuebles CN 69.

Administracidon de Activos Cartera

Objetivo: Brindar informacion oportuna a los procesos de la compafiia, que le permita la toma de
decisiones, con el propdsito de cumplir las metas asignadas.

Cargue inexacto de informacion de las obligaciones

RIESGO durante el procesamiento de la cartera para beneficio
propio o de terceros
CAUSAS Discrecionalidad en el manejo de la informacién
CONSECUENCIAS Perdlda. c.economlca para la compaiiia, disminucién en la
probabilidad del recaudo
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO _
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016

@) o
(m] (G} a Q i
Slo|w|d CONTROLES Zlo|w|B| Feriodode
= S = == S| 5|12 = Ejecucion
21 I B o< | E|w ACCIONES RESPONSABLE

o (=) < | o o

o S ) < [a5) S 2 <
1=z S| =|%|Z|INICIO | FIN
o o o (@]

N N

Conciliacién conjunta con la ,
1| 10| 10 % gerencia contable y| 1| 5| 5 % labr |31dic Mantener Controles L|de.r del Proceso y su
m . @ Actuales -No | equipo
operativa
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVDS DEL ESTADO.

Elaliado del Estado y de los colombianos.

Conciliacion de la
informaciéon del sistema
con la documentacion fisica
y ajuste de informacion
ingresada con base en la

Requiere
Adicionales

Acciones

informacién  documental
ante diferencias
evidenciadas.
Aplicaciones inexactas de pagos a las obligaciones para
RIESGO . . .
beneficio propio o de terceros
CAUSAS Discrecionalidad en el manejo de la informacion
CONSECUENCIAS Perdlda. gconomlca para la compaifiia, disminucion en la
probabilidad del recaudo
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
IONE IAD L CONTROL- ANO 201
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
o (@]
2 @ g 0] i
Slo|wl|@ CONTROLES Ll o|w|@| Periodogde
212y S Ejecucién
J | 0| < | = 2|l | | x
2| Z E | w Q| < |5 w ACCIONES RESPONSABLE
o (=) < | a [a)
SIS |2| < @S2«
2| = = 2| = = | INICIO | FIN
o o o (@]
N N
Validacién de datos en los
bancos recaudadores Mantener Controles
11 10! 10 % Validacién de informacion 11 10! 10 % 1 abr 31 dic ActuaTIes . -No lee.r del Proceso y su
@ | de recaudo con los Jefes de = Requiere  Acciones | equipo
cartera en la identificacién Adicionales
manual
Pérdida de Integridad de la documentacion en la
RIESGO - .
recepcién o manejo de cartera
CAUSAS Discrecionalidad en el manipulacién de la informacion
CONSECUENCIAS Pérdida econdmica para la compaiiia
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
o (@]
= Q a 0] i
Slo|lw|d CONTROLES Ll o|w|@| Periodogde
S = N SIE|l 2| = Ejecucion
2| o | | x 2 |l o | | x
2| E | w 9 < Bl w ACCIONES RESPONSABLE
o (a) < (=W [a)
[aa) S -] < faa) S -] <
1=z Q| =|% ]| Z|INICIO| FIN
o (@) o o
N N
31 10! 30 = Custoc.iia de documentos 1l sl s % 1 abr 31 dic Mantener Controles Ll'de.r del Proceso y su
< | tercerizada aa] Actuales -No | equipo
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COMPRA, VENTAY ADMINISTRACISN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
Elaliado del Estado y de los colombianos.

Requiere  Acciones

Asignacion claves ara .
g P Adicionales

solicitud documental

Pdliza de Cumplimiento en
el contrato de custodia de

documentos
RIESGO Reporte mexa!cto de informacion financiera de clientes a
centrales de riesgo
CAUSAS Discrecionalidad en el manejo de la informacion
CONSECUENCIAS Pérdida . economlf:a para la compafila / Perdida
Reputacional, Sanciones
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO -
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
@) o
2 Q = Q Peri
Slo|lwl|d CONTROLES 2| o|w|@| Periodogde
S| 5|2 = S| 5|2z Ejecucién
2 < E (o] Q< E L ACCIONES RESPONSABLE
o [a) < [aW [a)
[aa) S ] < [aa) S o] <
o Bl e Q| =|%]|Z]|INICIO | FIN
o o o o
N N
L - Mantener Controles
© Revision periddica de la © Actuales -No | Lider del Proceso y su
1| 10| 10| @ |informacién reportada en| 1| 10| 10| ‘= |1abr |31dic . . . y
m . @ Requiere  Acciones | equipo
las centrales de riesgo. .
Adicionales
Judicializacién de Cartera
Objetivo: Propender por la normalizacidn de la situacidn juridica de las obligaciones que la compaiiia
adquiere o administra, con el fin de permitir su disponibilidad para el recaudo de las mismas.
Actuar con negligencia dentro del proceso con el animo de
RIESGO dilatarloy propender por que el proceso no se impulse para
beneficio de un particular
CAUSAS Manipulacién y / o no ingreso de informacion juridica en
TEMIS y o designacion justificada de abogado
CONSECUENCIAS Pérdidas de dinero
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO -
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
— CONTROLES —
g E =S % E’ e Periodo de
Sla|z|8& 8|1z |8& S ACCIONES RESPONSABLE
x| 3|2 (N z|S|D|N Ejecucion
o = o a = o
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COMPRA, VENTAY ADMINISTRACISN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
Elaliado del Estado y de los colombianos.

INICIO | FIN
Mantener Controles
© © _ ;
1| 10| 10| ‘¥ | Circular 97 1] 10| 10| §|1abr |31dic |ACtudles _NolLider del Proceso y su
o o Requiere  Acciones | equipo
Adicionales
Reduccién del precio de venta de los créditos para
RIESGO .. .
beneficio propio o terceros
CAUSAS Fa!ta dela g?st!on, p.rocesal intencional o manipulacién de
la informacidn juridica
CONSECUENCIAS Pérdidas de dinero
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
IONE IAD L CONTROL- ANO 201
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
@) (@)
[a) ® =2 O i
Slo|lwl|@ CONTROLES Z|o|w|@| Feriodode
= = | = = = | = Ejecucién
S| 5|2 | = S| 5l 2| = J
Q| E|w Q| 5| w ACCIONES RESPONSABLE
o (=) < | a [a)
L s 2 < Qs 2 <
2 = = Q| = = | INICIO | FIN
o o o o
N N
Control dual a los
conceptos emitidos por los
abogados de las sucursales Mantener Controles
© dela G ia. © - i
1l 10! 10| = o e.a ’erenaa 1 sl 5| 2 l1abr |31 dic Actue?les . No lee.r del Proceso y su
o | Auditorias Internas para la o Requiere  Acciones | equipo
verificacidn del Adicionales
cumplimiento de Politicas y
Procedimientos

Realizar contratos que no reflejen la realidad de lo
negociado para compra y/o venta de activos

Faltas de comunicacién / informacion, Documentacién
incompleta, Ajustes en proceso de revisién, Error humano,
CAUSAS Adicion o eliminacion de cldusulas en el proceso de
negociacion, Falta de claridad en redaccidn de las
condiciones contractuales

RIESGO

CONSECUENCIAS Pérdidas de dinero
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO -
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
CONTROLES
o - - o - —_
Q2|2 T2 E|S Periodo de
olal|lZ2]|0 ola| 2|0 . ., ACCIONES RESPONSABLE
x| S |2|N z|S|D|N Ejecucidn
o = o o = o
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COMPRA, VENTAY ADMINISTRACISN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

INICIO | FIN
Circular 123 Mantener Controles
11 10 10 el 1l s| s e 1abr |31 dic Actua?Ies .-No lee'r del Proceso y su
@ o Requiere  Acciones | equipo
Adicionales
Control Dual

Normalizacion de Cartera

Objetivo: Generar ingresos mediante la gestion de la cartera propia o administrada y garantizar la
satisfaccion de los deudores a través de la implementacién de férmulas de normalizacién que se
ajusten a las politicas organizacionales y las caracteristicas de los portafolios.

Eliminacion de las garantias de los créditos propios en
RIESGO . .
beneficio propio o de un tercero
CAUSAS Inadecuado control o custodia de las garantias
CONSECUENCIAS Pérdida Econdmica, disminucidn en la probabilidad del
recaudo.
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO -
IONE IAD L CONTROL- ANO 201
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
o (@]
=2 Q = 0] i
Slo|w|d CONTROLES 2| o|w|@| Periedogde
S| E| 2|2 S| F|l 2| 2 Ejecucion
= Q = (@]
2| Z E|w Q< B w ACCIONES RESPONSABLE
o [a) < | o [a)
o S -} < o S -} <
1=z S| =|%]|Z|INCIO | FIN
o o o o
N N
Custodia de documentos
tercerizada
© Asignacion claves para
S | solicitud documental © Z/Ia:nnlaner Controll\(les Lider del P
1] 20| 20| 8 [Auditorias Internas al| 1| 5| 5| @ |labr |31dic | oo "0 | Hder Cel FToteso Y s
8 | proceso Ll Requiere  Acciones | equipo
= - Adicionales
Péliza de Cumplimiento en
contrato de custodia de
documentos

Recaudar dineros de cartera y no reportarlos o registrarlos
RIESGO por menor valor para beneficio propio o cobrar comisién
por adelantar tramites al interior de la organizacién

Nivel de discrecionalidad para adelantar el proceso de
negociacion.
CONSECUENCIAS Pérdida Econdmica, Pérdida Reputacional.

CAUSAS
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COMPRA, VENTAY ADMINISTRACISN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
Elaliado del Estado y de los colombianos.

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
ACCIONES A IADAS AL CONTROL- ANO 201
INHERENTE RESIDUAL CCIONES ASOC > AL CONTRO 02016
(@] (@]
[a)] G a O i
Slolw|d CONTROLES S| o|w || Perodode
S| 5|2 = S| 5|12 = Ejecucion
ﬂ<3 § z |y g § z|4 ACCIONES RESPONSABLE
S22 < B2 2| <
2| = = =2 | = = | INICIO FIN
o o o o
N N
Grabacién y monitoreo de todas 1 Mar 31 Realizar auditorias a
las llamadas 1 Jun Mar las negociaciones Gerente de
Ofertas escritas de deudores 1 Se 30 Jun | efectuadas Cobranzas y Otros
. . .p 30 Sep | telefénicamente (Call | Activos
para cubrir sus obligaciones con 1 Dic 31 dic | Center
CISA
Decisiones colegiadas © Aplicar
© | Grabacion continua en la Zonas -‘3 30 bimestralmente
2|1 20| 40| £ . 1(20| 20| @ encuesta a clientes (a
< | de Negociacion de Cartera g Mar .
s 1 Mar 30 través del Call Center)
1 May Ma en la cual se Gerente de
1 Jul 30 JVU| indagando aspectos Cobranzas y Otros
Auditorias Internas para el 1 Sep 30 Se propios de la Activos
cumplimiento de los 1 Nov 30 P negociacion en la
procedimientos Nov busqueda de
identificar eventuales
irregularidades

Servicio Integral al Usuario

Objetivo: Asegurar el cumplimiento de las necesidades y expectativas de nuestros Clientes mediante
la entrega de informacion oportuna y confiable.

Entregar paz y salvos manuales sin el cumplimiento de los
RIESGO requisitos internos para su expedicion, para beneficio
propio o de terceros

Usuarios sin posibilidad de conexion a pagina Web que

CAUSAS ..
solicitan paz y salvos
CONSECUENCIAS Pérdidas de dinero para CISA.
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVDS DEL ESTADO.

El aliado del Estado y de los colombianos.

Verificacién de informacién
en el Aplicativo de Cartera
previa a la Firma de
expedicién del Paz y Salvo.

Existencia de un aplicativo
para seguimiento y
validacion de informacién
del trdmite de solicitudes
(Zeus)

Mantener Controles

© © Actual -No | Li | P
1| 10| 10| ‘¥ [Imposibilidad de modificar| 1| 10| 10| ‘@ [1abr |31dic |21 _“No|Lider del Proceso y su
@ L 2] Requiere  Acciones | equipo
datos en el aplicativo de o
Adicionales
cartera (solo se puede
consultar la informacidn
para generar los paz y
salvos manuales).
Auditorias Internas para la
verificacidon del
cumplimiento de Politicas y
Procedimientos
Manipular la informacion de terceros en las bases de datos
RIESGO . - .
de Centrales de Riesgo, para beneficio propio o de terceros
CAUSAS Acce§9 a.’Ias b:.ases de .c?atos y discrecionalidad en la
modificacion de informacion.
CONSECUENCIAS Pferdlda de elementos coercitivos para el cobro; pérdida de
dinero
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
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e g . L Mantener Controles
© Verificacion de informacion © Actuales -No | Lider del Proceso y su
1| 10| 10| '@ |ingresada por parte del| 1| 10| 10| ‘@ |1labr |31dic . . . y
o . o Requiere  Acciones | equipo
Gerente de Operaciones ..
Adicionales

Utilizar los canales de servicio integral al usuario como

RIESGO acceso a informacidn privilegiada de CISA para beneficio
propio o de terceros
CAUSAS Acceso de los funcionarios a los aplicativos.
CONSECUENCIAS Pérdida de dinero, pérdida reputacional.
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COMPRA, VENTAY ADMINISTRACISN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
Elaliado del Estado y de los colombianos.

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
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Monitoreo de la llamada de
Call Center Mantener Controles
1| 10| 10 % Monitoreo de los correos| 1| 10| 10 % 1 abr 31 dic ActuaTIes . -No L|de.r del Proceso y su
S .. a Requiere  Acciones | equipo
institucionales de servicio .
. Adicionales
al cliente por parte del Jefe
del SIU

Gestion Financiera y Contable

Objetivo: Administrar y controlar los recursos de la compaiiia, registrar las operaciones de acuerdo
con la normatividad contable vigente, atender las obligaciones con terceros derivadas de la
naturaleza juridica de CISA y requerimientos de informacion

Influir en la entrega de recursos de la entidad para su
RIESGO administracion en entidades financieras o en otras
opciones de inversion, en beneficio propio o de terceros

CAUSAS Discrecionalidad en la inversién de recursos
CONSECUENCIAS Pérdidas para la Entidad
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
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Circular  Normativa 61
"Politicas y Procedimientos
para la Administracion de
& |Recursos  Financieros - Mantener Controles
S T sn - I_I
1 20| 20| 8 esoreria _ 1! 10l 10 S, labr |31 dic ActuaTIes ' No |de'r del Proces.o y su
S | Reportes diarios de o Requiere  Acciones | equipo de trabajo
= | posicidn y tasas a instancias Adicionales
superiores (Gerente,
Vicepresidente %
Presidente), e informes
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COMPRA, VENTAY ADMINISTRACISN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

mensuales a comité
Financiero.

Auditoria Externa /
Circularizacion de Saldos

Auditorias Internas para la
verificaciéon del
cumplimiento de Politicas y
Procedimientos

Pago a terceros - Modificaciones de los pagos y
RIESGO . . _ .
destinatarios buscando beneficio propio o de terceros
CAUSAS Colus!on entre funcionarios para realizar pagos no
autorizados
CONSECUENCIAS Pérdidas para la Entidad
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
o (@]
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Circular Normativa 61y 30
Perfiles asignados a Mantener Controles
11 10| 10 e, Anallsta?sj de Tesoreria vy 11 10! 10 = 1abr |31 dic Actua.les . -No lee.r del Proces.o y su
o | Contabilidad. aa] Requiere  Acciones | equipo de trabajo
Actualizacidn a Adicionales
proveedores por parte del
ordenador del gasto vy
retiro de inactivos

Gestion Legal

Objetivo: Garantizar la legalidad de las actuaciones de CISA y definir la reglamentacién juridica de la
Entidad

Elaboracion de clausulas o términos contractuales que
RIESGO generen un perjuicio o no cubran las contingencias para la
entidad
CAUSAS Discrecionalidad al momento de la elaboracién de las
clausulas.
CONSECUENCIAS Perdidas econémicas o reputacionales para la entidad
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COMPRA, VENTAY ADMINISTRACISN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
Elaliado del Estado y de los colombianos.

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
ACCIONES A IADAS AL CONTROL- ANO 201
INHERENTE RESIDUAL CCIONES ASOC > AL CONTRO 02016
o (@]
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Manual de contratacion Mantener Controles
. .o . | Actuales -No | Lider del Proceso y su
111 1 © . L. .. 1 o (1 1 . . .
01101 § Terminacion anticipada de > 3| & abr | 31 dic Requiere  Acciones | equipo
un proceso de seleccién o Adicionales
contrato
RIESGO Seleccién no objetiva de contratistas
CAUSAS Discrecionalidad al momento de la elaboracidn de las
clausulas.
CONSECUENCIAS Pérdidas econdmicas o reputacionales para la entidad
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
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= 0] = 0] i
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Revision previa de los
términos de referencia por
parte de la Gerencia Legal
Discusién de los términos de
referencia y aprobacion de
los mismos por parte de
érgano interdisciplinario
(Comité de Compras o Mantener Controles
© © - Li
1l 10l 10] = CF)ntratos) : 1l sl sl S l1abr |31 dic Actuarles . No |de.rde| Proceso y su
@ | Tiempo a los interesados m Requiere  Acciones | equipo
para presentar sugerencia a Adicionales
los términos de referencia,
tales como: audiencia de
aclaracidon de Borradores y
términos para presentar
observaciones a los
borradores y al texto
definitivo.
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COMPRA, VENTAY ADMINISTRACISN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

Discusion de las
observaciones ante un
organo interdisciplinario
(Comité de compras -
contratos)

Gestion Administrativa y de Suministros

Objetivo: Proveer y administrar los bienes, servicios y suministros necesarios para la operacién y
funcionamiento administrativo de la compafiia, controlando la economia del gasto y calidad de los
mismos, para satisfacer las necesidades del usuario final.

Manipulacién de la informacién de sondeos de mercado
RIESGO en los procesos de contratacién en beneficio propio o de
algun tercero

Colusioén entre el posible proveedor o contratista y el
funcionario de CISA responsable de realizar el sondeo,
Intereses individuales, Inadecuado control en el proceso

CAUSAS o e
precontractual, Desconocimiento de las especificaciones
técnicas por parte de quién realiza los sondeos de
mercado

CONSECUENCIAS Beallzac!or? de Contrataciones no Objetivas en
incumplimiento de la Ley.
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO _
E D L L- 201
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
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Procedimientos
documentados para la
evaluacién de sondeos
Formato para
ificaci |
espec |caC|ones. . de Mantener Controles
© producto o servicio © Actuales -No | Lider del Proceso y su
1| 10| 10 g‘ Revisiones Colegiadas por| 1| 10| 10 g‘ labr |31dic . . .
. Requiere  Acciones | equipo
parte del Comité de .
Adicionales
Contratos
Auditorias Internas para la
verificacion del
cumplimiento de Politicas y
Procedimientos
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COMPRA, VENTAY ADMINISTRACISN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
Elaliado del Estado y de los colombianos.

Supervisores que favorecen al contratista a través de

RIESGO . .
pagos de mayores cantidades a las realmente ejecutadas
Desconocimiento de los supervisores de sus
CAUSAS responsabilidades, Discrecionalidad de los supervisores de
contratos, Colusidn entre el contratista y el proveedor
CONSECUENCIAS Pérdida econdmica
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO =
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
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Circular Normativa 44
"Manual de Contratacién"
© Circular  Normativa 030 © ,ZAC?CEZTQSH Contr?ll\(le; Lider del Proceso y su
1| 10| 10| ‘= | "Politicas y Procedimientos| 1| 10| 10| '@ |1abr |31dic . . . y
e} " e} Requiere  Acciones | equipo
de Pagos a Terceros Adicionales
Trazabilidad de Facturas
Radicadas Vs Pagos
realizados
Gestion de Infraestructura Tecnoldgica
Objetivo: Proveer a la compafiia de herramientas tecnolégicas (hardware y software) para satisfacer
las necesidades de cada uno de los procesos de CISA y de esta forma contribuir en el cumplimiento
de los objetivos organizacionales.
Manipulacién no autorizada de las bases de datos
RIESGO - .
buscando beneficio propio o de terceros
CAUSAS Acceso autorizado a las bases de datos institucionales
CONSECUENCIAS Pfercfhd.a ec.onomlca, Pérdidas reputacionales, Sanciones
disciplinarias.
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
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COMPRA, VENTAY ADMINISTRACISN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

Software de monitoreo de
transacciones en la base de
datos (Guardium)

Pruebas de Ethical Hacking

= Mantener Controles
o © - i
1120 20| g Restriccion de derechos a| 1| 10| 10| '@ |[1abr |31dic Actue?les . No L|de'r del Proceso y su
3 . o Requiere  Acciones | equipo
los administradores de red ..
= Adicionales

Enmascarar la informacion
de bases de datos en
ambientes de desarrollo y
de prueba para los
aplicativos misionales

RIESGO AIterac!orw del Funcionamiento de la Infraestructura
Tecnoldgica
Manipulacién indebida de la infraestructura tecnoldgica
por accesos de personas no autorizadas al centro de
CAUSAS computo.
Hackeo
CONSECUENCIAS Pfer(?lld.a ec.onomlca, Pérdidas reputacionales, Sanciones
disciplinarias.
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO %
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
(@] o
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Control de Acceso
biométrico © Implementar Camara
g Circuito cerrado de TV. = de CcCtv Paral | ¢ de Operaciones
3| 20| 60| £ | Acompafiamiento 1] 20| 20 g 1feb |30 may |monitoreo de puerta . P
5 S Tecnoldgicas
i | permanente al personal no s de acceso a centro de
autorizado para acceder al computo
centro de computo

Administracion indebida de los perfiles administradores
en busca de beneficio propio o de terceros

Cambios en cargo o area de funcionarios sin que sean
ajustados o modificados sus privilegios de acceso a las
CAUSAS aplicaciones, Incumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos para la administracién de
usuarios.

Pérdida econdmica, Pérdidas reputacionales, Sanciones
disciplinarias.

RIESGO

CONSECUENCIAS
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COMPRA, VENTAY ADMINISTRACISN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
Elaliado del Estado y de los colombianos.

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
o o
a 1) a ® :
Slo|lw|d CONTROLES Slolw|d PEe.”od‘?,de
S| 5 ,?E = 5|5 E = jecucion
2| 5| 22| 5| ACCIONES RESPONSABLE
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Bitacora de control para la
creacion, modificacion o
eliminaciéon de usuarios
administradores en los
diferentes aplicativos de la
o compaiiia Mantener Controles
© |Revision de Pistas de © Actuales -No | Lider del Proceso
s o . y su
Q . .
1120120 3 auditoria para la| 1] 1010} g labr |31dic Requiere  Acciones | equipo
S | administracion de usuarios Adicionales
administradores en las
aplicaciones.
Difusién de la politica de
uso de contrasefias para
usuarios administradores
RIESGO Fuga de cddigo fuente para beneficio propio o de terceros
CAUSAS Debilidad en los mecanismos de control
CONSECUENCIAS Pérdida de Software
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
E D L L- 201
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
o (@]
2 Q 2 Q@ | Periodo d
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o
& | Acuerdos de
confidencialidad
Ly Mantener Controles
Restriccion de acceso del © Actuales No | Lider del Proceso y su
1| 10| 10 cadigo fuente 1| 10| 10| = |1abr |31dic . . . 4
o Requiere  Acciones | equipo
Software DLP interno que Adicionales
previene la fuga de
informacion por diferentes
medios
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVDS DEL ESTADO.

Elaliado del Estado y de los colombianos.

Modificaciéon de cédigo fuente de los aplicativos sin la

RIESGO debida autorizacidon buscando el beneficio propio o de
tercero
CAUSAS Debilidad en los mecanismos de control
CONSECUENCIAS Perdidas econdmicas y reputacionales
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
o (@]
[a) ® g Q i
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S|l 2| = S| 5|2 = jecucién
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o (=) < | a [a)
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S
© Mantener Controles
(] e YR T ,
11 20! 201 8 Revision del cddigo por 11 10l 10 ey labr |31 dic ActuaTIes . -No lee.r del Proceso y su
S | parte del Jefe de Desarrollo as] Requiere  Acciones | equipo
Adicionales
Manipulacion no autorizada de la administracion de
RIESGO . .. .
usuarios para beneficio propio o de terceros
CAUSAS Hacking, Incumplimiento de procedimiento establecido
CONSECUENCIAS Pérdidas econdmicas y reputacionales
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
INHERENTE RESIDUAL
o o
a ® = Q Periodo d
Slo|lw|d CONTROLES Slo|lw|g| 'Sredode
= = = = Ejecucién
= 0|2 | = S|5|2 = J
2| Z E | w Q< | 5| w ACCIONES RESPONSABLE
[N (=) < | a [a)
S22 < SIZ2|2|<
2| = P Q= Z | INICIO | FIN
o o o (@]
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Bitacora de
creacién/eliminacion de
usuarios
Acuerdos de confidencialidad
Mantener Controles
.o, o o, .| Actuales -No | Lider del Proceso y su
1|/ 10| 10| & |Logsen lasaplicacionesyenla| 1| 10| 10| = |1labr |31dic Requiere  Acciones | equipo
plataforma de correo Adicionales
Solucién que reporta
automaticamente los perfiles
asignados a los usuarios cada
mes
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COMPRA, VENTAY ADMINISTRACISN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

Mejoramiento Continuo

Objetivo: Alinear los procesos a la estrategia de CISA y las necesidades de la operacién, asi como
mantener y mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion, procurando su conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad.

Fuga de informacidon normativa de CISA para beneficio
RIESGO .
propio o de terceros
Posibilidad de generacion de documentos modificables sin
CAUSAS . - . .
que se aplique la revision y aprobacion correspondiente
CONSECUENCIAS Pérdida Reputacional o Perdidas de Dinero
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
IONE IAD L CONTROL- ANO 201
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
o o
(] o a O i
Slolw|d CONTROLES Slolw|d PEe.”odc.’,de
S| K| 2| = S| 52| = jecucion
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Circular Normativa 16
"Politica y Procedimiento
para la Elaboracién vy
Control de Documentos del
Sistema  Integrado de
Gestion"
- Mantener Controles
© Carpeta piblica con © Actuales -No | Lider del Proceso y su
1| 10| 10| ‘@ |versionamiento 1| 10| 10| '@ |1abr |31dic . . . Y
@ - o Requiere  Acciones | equipo
Flujo en Zeus para .
N Adicionales
aprobacién de
normatividad
Auditorias Internas para la
verificacidon del
cumplimiento de Politicas y
Procedimientos

Manipular las Circulares Normativas, Memorandos
RIESGO Circulares y demas documentos del SIG para beneficio
propio y/o de terceros

Falta de conocimiento de quiénes solicitan o aprueban
modificaciones de los documentos del SIG, Falta de

CAUSAS . .
supervision en las aprobaciones, Falta de control al acceso
de los documentos modificables
CONSECUENCIAS Pérdida Reputacional
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VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
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Q| = = Q| = = | INICIO | FIN
o o o o
N N
Circular Normativa 16
"Politica y Procedimiento
para la Elaboracién vy
Control de Documentos del
. Mantener Controles
© Sistema - Integrado  de © Actuales -No | Lider del Proceso y su
1| 10| 10| = | Gestidon" 1| 10| 10| ' |1 abr 31 dic . . . y
o P o Requiere  Acciones | equipo
Carpeta publica con o
. . Adicionales
versionamiento
Flujo en Zeus para
aprobacién de
normatividad
Comunicaciones Corporativas
Objetivo: Generar estrategias de mercadeo y publicidad para las lineas de negocio con las que
cuenta CISA, y a su vez lograr un posicionamiento de la compafiia en el mercado
Obtener beneficios para si mismo o terceros influyendo
de manera indebida en los procesos de contratacién de
RIESGO . .. . L.
bienes o servicios relacionados con la operacién de
comunicaciones
CAUSAS Busqueda de beneficio propio o de terceros
CONSECUENCIAS Sobrecostos o Pérdidas Econémicas para la Entidad
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO -
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
o (@]
Slo|lw|d CONTROLES Slo|w|g| 'Sredote
= sl = A S| 5|2 = Ejecucién
2 < E L Q< E Lu ACCIONES RESPONSABLE
o (a) < (=W [a)
SIS 2| < DIS|2| <
2| = = Q| = = | INICIO | FIN
o (@) o o
N N
Manual de Contratacion Mantener Controles
. . . - Li
1| 10! 10 e, 11 10l 10 e Labr |31 dic Actuarles ' No |de'r del Proceso y su
M | Auditorias 0 Requiere  Acciones | equipo
Adicionales
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Clausulas contractuales -
Contrato de Prestacion de
Servicios Profesionales con
la Agencia de Publicidad.

Apropiarse de bienes, insumos o recursos de la entidad o
RIESGO utilizarlos de forma indebida para beneficio propio o de
tercero
CAUSAS Busqueda de beneficio propio o de terceros
CONSECUENCIAS Pérdidas Econdmicas
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO -
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
o (@]
=2 Q = 0] Peri
Slolwl|? CONTROLES T o|w|B| Periodode
= S | ¢ = = | = Ejecucién
20| 2| = S| h| 2| = J
0| < |E|w 0| < | E|w ACCIONES RESPONSABLE
<|lal|Z|a < |a|Z| a0
[aa) S ] < [aa) S 2 <
Q1 =%z Q| =|%]|Z]|INICIO | FIN
o o o (@]
N N
Relacién de Inventarios Mantener Controles
© © A I -No | Li | P
1| 10| 10| ® 1010 10| ‘§ |1abr |31dic |ActUa'es _NojjlLider del Procesoy su
@ | Actas de entrega @ Requiere  Acciones | equipo
Adicionales

Auditoria Interna

Objetivo: Evaluar el Sistema de Control Interno Institucional y asesorar a la Organizacién en su
mejora continua, contribuyendo asi con el cumplimiento de los objetivos.

Divulgacion o uso indebido de informacion confidencial o

RIESGO privilegiada de la Entidad para beneficio propio o de
terceros
CAUSAS Acceso a informacion privilegiada y reservada favorecido
por fallas en el control interno de la entidad.
CONSECUENCIAS Pérdida reputauonél o de d.lnero, Sa.r?uones econdémicas y
legales por el manejo de la informacién
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
o @)
(a] (G a O i
Slo|lw|d CONTROLES < | o || Q| Periodode
= s = = S| 5|12 = Ejecucion
2| | CA- A= ACCIONES RESPONSABLE
8l2|2|< 822«
2= = 2| = = | INICIO | FIN
o (@] o o
N N
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Aplicacion de los Mantener Controles
© | procedimientos . .| Actuales -No | Lider del Proceso y su
1(1 1 @ 111 1 o (1 1d
0110 @ | establecidos en el codigo de 0) 10 @ abr | 31dic Requiere  Acciones | equipo
buen gobierno Adicionales
No cumplir con las obligaciones legales o reglamentarias
RIESGO establecidas para las oficina de Control Interno buscando
beneficio propio o de terceros
CAUSAS Ausencia de controles efectivos
Sanciones legales, fiscales y disciplinarias, Pérdidas
CONSECUENCIAS reputacionales, Debilitamiento del sistema de control
interno, Pérdidas Econémicas
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
IONE IAD L CONTROL- ANO 201
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
o (@]
[a) ® g 0] i
Slo|lw|d CONTROLES Z|o|w|g| Periodode
= == | == Ejecucion
= Q <C o = O < o
2| Z E | w Q| < |5 w ACCIONES RESPONSABLE
o (=) < | a [a)
S22 < D122 <
Q| = = Q| = = | INICIO | FIN
o o o (@]
N N
Supervisidn ejercida por el Mantener Controles
© © _ ;
1| 10| 10| '@ |auditor interno a sus| 1| 10| 10| ‘'@ |1 abr 31 dic Actuarles . No lee.r del Proceso y su
@ sl Requiere  Acciones | equipo
subalternos .
Adicionales
No reportar posibles actos de corrupcién o irregularidades
RIESGO . . . . o
administrativas evidenciadas por la Auditoria Interna
CAUSAS Temor a .r?pr.esali.as, discrec‘ionalidad del auditoren la
informacidn incluida en los informes.
CONSECUENCIAS Sanciones legales, fiscales y disciplinarias, Pérdida
reputacional, Debilitamiento del SCI, Pérdidas Econdmicas
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO RIESGO .
INHERENTE RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL- ANO 2016
o (@]
(m] (G} a Q i
Slo|w|d CONTROLES Tl o|w|@| Periedogde
S| 512 = S| 5|2 = Ejecucion
D < |2 | w Q| g | 5| w ACCIONES RESPONSABLE
<|a|Z|a < |a| 2| a
[a5) S > < a5 S 2 <
1=z S| =|%]|Z|INCIO | FIN
o o o (@]
N N
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Seguimiento a la Gestidn
de la Oficina de Control
Interno por parte de la

. Mantener Controles
Secretaria de

© . o .| Actual -No | Lider del Pr
1| 10| 10| ‘@ | Transparencia de la|] 1| 10| 10| ‘@™ |1abr |31dic cua?es . © de' del Proceso y su
o . . - m Requiere  Acciones | equipo
Presidencia de la Republica o
Adicionales

Seguimiento a la Gestidn
de la Oficina de Control
Interno por parte del DAFP

3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Identificacion y priorizacidn de tramites

La estrategia de racionalizacién de tramites para el 2016 se enfocé en analizar los puntajes de los
siete (7) trdmites en el aplicativo del Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) y verificar
con cada uno de los ejecutores la documentaciény tiempos de respuesta de los tramites que mayor

puntaje.

Los puntajes en su orden son los siguientes:

Puntaje
e Documentos de una obligacion 40
e Revision de una obligacién 35
e Pazy salvo por cancelacién de la obligacién 35
e Cancelacion de gravamen por pago de deuda 35
e Actualizacién Centrales de Riesgo deudores de 35
e Verificacién de pagos efectuados a las obligaciones 35
e Certificacidn sobre el estado de una obligacion 35

Priorizacion de tramites

De los 7 tradmites registrados en el DAFP se encontrd que todos han sido racionalizados en afios
anteriores con cambios administrativos o tecnoldgicos; sin embargo, algunos de los tramites tienen
menos racionalizaciones que otros, por lo que se ordenaron por los puntajes alcanzados y el nimero
de mejoras realizadas.

Racionalizacion de tramites

Siguiendo los supuestos de una racionalizacion de tipo administrativo y una vez revisada la
operabilidad de los tramites, encontramos que el tramite “Revision de Obligacion” puede ser
reducido en tiempos, si se cumplen en el aplicativo de consulta interna de CISA unas condiciones
dadas para las obligaciones vendidas a terceros.

A continuacién presentamos la matriz de la planeacion de la estrategia de racionalizacion del tramite

de Revision de Obligacidn, resultado del ejercicio de racionalizacién realizado en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites (SUIT) que se encuentra en funcionamiento.
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Nombre de a CENTRAL DE INVERSIONES S.A.
entidad:
Sect Orden: Nacional
ec ?r. . Hacienda y Crédito Publico
administrativo:
Afio vigencia: 2016
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION
Beneficio al
. Lo Mei Ti Acci
Tipo # Nombre Estado Situacion . ejora a ciudadano . lp'o .. . CCIo'nes” Fecha inicio Fecha final | Responsable
actual implementar . racionalizacién | racionalizacién
y/o entidad
Gestionar las
respuestas a
las solicitudes
de revision de
una obligacién
Todas las que f.ue
. vendida a un
solicitudes de
revision de una tercero, dentro
S de los 5 dias Reduccion Reduccion del
Revision de obligacion habiles en el tiempo tiempo de SERVICIO
Unico 314 L, Inscrito | tienen un - P Admin p. , 15/03/2016 | 31/12/2016 | INTEGRAL AL
Obligacion X siguientes ala | de respuesta duracién del
tiempo de . . . (. USUARIO
radicacion, del tramite tramite
respuesta al siempre
ciudadano de cuanZo eysta no
15 dias habiles
presente
detalles en el
aplicativo de
consulta
interna de
CISA.

Con la implementacién de la disminucidén en tiempos de este trdmite buscamos reducir el tiempo
de respuesta del trdmite, aumentar la satisfacciéon del usuario con el servicio de la Entidad y
fortalecer la relacién del Estado con sus ciudadanos.

4. RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento del Documento Conpes 3654 de 2010 y del Decreto 2641 de 2010, la Rendicidn de

Cuentas estd integrada por tres componentes: Informacion, Didlogo e Incentivos.

A continuacidn se describe el alcance de cada uno de los componentes mencionados:
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Informacidn

Para garantizar la implementacién de éste componente y lograr que CISA comunique
continuamente la informacidn relevante de la organizacidn y los resultados de su gestion, la Entidad
identificd las principales necesidades de informacion util de sus usuarios y en general de la
ciudadania.

Dicha informacidn se encuentra detallada en el Anexo No.3 del presente documento y en el Plan de
Participacién Ciudadana publicado en la pagina Web de la Entidad, en el vinculo:
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/PlanParticipacion.aspx

Dialogo

Con el animo de generar ambientes propicios para la interaccién permanente con la ciudadania,
CISA ha puesto a disposicidn de todos sus usuarios espacios presenciales y virtuales que promueven
que la rendicion de cuentas al ciudadano sea permanente y que facilite la comunicacién con éste.
Estos se describen en el Anexo No. 3 del presente documento y en el Plan de Participacion
Ciudadana.

Las principales estrategias de difusidn y formas de participacién se focalizan en: Atencién en las
instalaciones de la organizacion y telefdnica, desarrollo de foros nacionales sobre gestion de activos
publicos, participacién en ferias nacionales de servicio al ciudadano, pagina web, mailling, redes
sociales, chats en linea, correos electrénicos institucionales y foros virtuales.

Incentivos

CISA, consciente de la importancia de desarrollar y fortalecer la Cultura del Servicio al Ciudadanoy
de Rendicién de cuentas, implementard un programa de entrenamiento integrado, dirigido a los
colaboradores al igual que una campafa que premie los conocimientos en materia de transparencia
y participacion ciudadana.

5. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Dentro de la politica nacional de eficiencia administrativa al servicio al ciudadano y cuyo marco
normativo es el documento Conpes 3785 de 2013, se establece que las entidades publicas deben
trabajar en la busqueda de una mejora en la calidad y el acceso a los tramites y servicios. El punto
de partida es el andlisis del estado actual del servicio identificando las oportunidades de mejora y
su correspondiente accion.

Estado Actual del Servicio

CISA realiza anualmente seis encuestas de satisfaccion a ciudadanos que hayan presentado
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) o tramites de venta de inmuebles, con el fin de obtener
informacidn respecto a cual ha sido su nivel de satisfaccién en relacion con el servicio prestado por
la Entidad. En dichas encuestas se indaga por oportunidades de mejora identificadas por los
ciudadanos solicitando propuestas respecto a que le mejorarian, adicionarian o eliminarian a los
procesos actuales y al servicio que presenta CISA.
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Adicionalmente, se realizan clientes ocultos y encuestas mensuales a los visitantes a las sucursales,
con el fin de evaluar y calificar la atencion directa al publico en las oficinas, la rapidez en la atencién
prestada, la calidad de la informacidn suministrada, el nivel de satisfaccion con la solucidn ofrecida
y las sugerencias de los usuarios que permitan mejorar el servicio.

Se destaca que el 93% de los entrevistados se mostré satisfecho con el servicio recibido y agradecié
las oportunidades brindadas por la Entidad para solucionar sus problemas de endeudamiento; asi
mismo se reconocieron la buena la atencidn que reciben de parte de los funcionarios.

Necesidades Identificadas

El andlisis de la informacién recibida ha permitido la identificacién de los factores generadores de
satisfaccion e insatisfaccion asi como de las necesidades que se deben convertir en oportunidades
de mejora.

Dentro de los factores generadores de satisfaccién los usuarios se destacan la buena atencién
personalizada y de calidad, y las diferentes opciones de pago de las obligaciones. En cuanto a los
factores que generan insatisfaccion esta principalmente los tiempos de respuesta y la calidad de la
informacidn que recibe de la entidad.

Las necesidades que se deben transformar en oportunidades de mejora deben estar enfocadas
entregar a los deudores informacion de las obligaciones lo mds clara posible, adaptada al tipo de
deudor, y en el menor tiempo.

Con base en lo anterior, a continuaciéon se presentan las acciones definidas para mejorar la
comunicacion escrita y verbal con el usuario, los tiempos de respuesta a las peticiones y la
divulgacion de los diferentes canales de contacto:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Componente: Atencion al Ciudadano
. Meta y Producto Fecha
Subcomponente Actividad y . Responsable
(Evidencia) Programada
Institucionalizar una dependencia . -
. . P . Jefatura de Servicio Integral al Jefe Servicio
que lidere la mejora del servicio al . .
. Usuario que depende de la Integral al cumplido
ciudadano y dependa de la Alta . . . . .
. L. Vicepresidencia de Negocios Usuario
Direccidn
1. Estructura Incorporar recursos en el . S -
. . Partida para la participacién en Jefe Servicio
Administrativa y presupuesto para el desarrollo de . . . .
. . . S . .. dos ferias nacionales de servicio | Integral al cumplido
Direccionamiento iniciativas que mejoren el servicio . .
. . al ciudadano en el 2016 Usuario
Estratégico al ciudadano
Establecer mecanismos de -
N o . . . Jefe Servicio
comunicacién directa entre las Comité de la Vicepresidencia de .
. - . . Integral al cumplido
areas de servicio al ciudadanoy la | Negocios .
. L Usuario
alta direccidn
Estudiar la implementacién de un Definicién de la pertinencia del Jefe Servicio
o convenio con ZI centro de Relevo convenio para accesibilidad de Integral al 30/06/2016
2. Fortalecimiento de personas sordas Usuario
los canales de . -
-, . Actualizaciéon permanente de los | Jefe Servicio
atencion Revisidon de los protocolos de
- protocolos cada vez que se Integral al permanente
servicio . .
presenten cambios Usuario
39
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Componente: Atencion al Ciudadano
. M P Fech
Subcomponente Actividad eta y ro<?lucto Responsable echa
(Evidencia) Programada
Actualizacié t |
Actualizacién informacidn en la . ctua |za_c,|on perma,nfen edela Jefe Servicio
.. informacion de la pagina web
pagina web en los temas de Integral al permanente
- cada vez que se presenten .
servicio . Usuario
cambios
Revisar la experiencia del usuario Asendamiento de citas Jefe Servicio
en el agendamiento de visitas a los g . Integral al 30/06/2016
. actualizado .
inmuebles Usuario
Asistir a los cursos ofrecidos por el | Participacion permanente en Jefe Servicio
3. Talento Humano PNSC -DNP que fortalezcan las cursos del PNSC - DNP por parte | Integral al permanente
competencias de servicio de los funcionarios de SIU Usuario
f ici 201
Actualizar la circular 005 segun las | Circular 005 revisada Jefe Servicio 30/06/2016
necesidades del proceso semestralmente Integral al
P Usuario 31/12/2016
Actualizar los flujos del aplicativo Jefe Servicio
de gestion de las PQR segun la Aplicativo de gestidn actualizado | Integral al permanente
. necesidad del proceso Usuario
4. Normativoy — - Y
. Revision de tramite - obligacién .
Procedimental - . . . - . Jefe Servicio
Optimizar el tramite revision de vendida - aplicativo de gestion
. . . . . Integral al 30/06/2016
credito-obligacion vendida actualizado con tiempo de .
. Usuario
respuesta de 5 dias
Proponer temas de servicio al . . . Jefe Servicio 30/06/2016
. . Realizar 3 divulgaciones de temas
ciudadano para divulgar por las relacionados Integral al 30/09/2016
redes sociales Usuario 31/12/2016
Elaborar informe para el nivel Jefe Servicio 30/06/2016
directivo de oportunidades de Realizar 3 informes Integral al 30/09/2016
mejora de los encuestados Usuario 31/12/2016
Reali : —
5. Relacionamiento ca |zar.pro.p,uesta de Caracterizacion inicial de Jefe Servicio
. caracterizacion de los grupos de . . Integral al 25/03/2016
con el Ciudadano . . . . Entidades Originadoras .
interés (entidades originadoras) Usuario
- . .. | Asistir a dos ferias de acuerdo a | Jefe Servicio Segun
Participar en dos ferias de Servicio ., L
al Ciudadano programacion del Programa Integral al programacion
Nacional de Servicio al Ciudadano | Usuario del PNSC - DNP

Cabe destacar que CISA ya ha implementado los mecanismos: ‘Desarrollo institucional para el
servicio al ciudadano’, ‘Afianzar la cultura de servicio al ciudadano’ y ‘Fortalecimiento de los canales

de atenciéon’ definidos en el

implementacion.

Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano

Decreto 2641 de 2012 a continuacion una descripcion de dicha

Requisitos

Mecanismo Implementado en CISA

Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de
la entidad.

Tramites y Servicios.

Pagina WEB en el Link de Servicio al Cliente

Implementar y optimizar:
» Procedimientos internos que soportan la entrega
de tramites y servicios al ciudadano.

Circular  Normativa

05 “Politicas
Procedimientos para dar Respuesta a los
Derechos de Peticidn, Solicitudes, Quejas y
Reclamos de los Clientes”.

Y
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Requisitos

Mecanismo Implementado en CISA

> Procedimientos de atencién de peticiones,
quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de
acuerdo con la normatividad.

Durante el primer trimestre de 2016 se
realizara actualizacién por cambios en
normatividad.

Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los
tramites y servicios que presta la Entidad.

Encuestas de Satisfaccion Bimestrales.
Se modificard la encuesta de acuerdo a
experiencias del 2015.

Identificar necesidades, expectativas e intereses del
ciudadano para gestionar la atencion adecuada y
oportuna.

Caracterizacion de usuarios

Se actualizara con las cifras del 2015. Asi
mismo se implementara un mecanismo mas
agil para comunicar las oportunidades
detectadas a las areas de interés.

Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible
informacidn actualizada sobre: Derechos de los usuarios y
medios para garantizarlos; Descripcion de los
procedimientos, tramites y servicios de la entidad;
Tiempos de entrega de cada tramite o servicio; Requisitos
e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan
cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos;
Horarios y puntos de atencion; Dependencia, nombre y
cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una
queja o un reclamo.

Plan de Participacion vy Atencion al
Ciudadano publicado en la pagina web, asi
como la publicacién de esta informacion en
las carteleras digitales de las sedes de la
Entidad.

Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y
disponer de facilidades estructurales para la atencién
prioritaria a personas en situacion de discapacidad, niiios,
nifas, mujeres gestantes y adultos mayores.

Oficina de Atencidn al Usuario

Afianzar la Cultura de Servicio al Ciudadano

Requisito

Mecanismo implementado

Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio
al ciudadano en los servidores publicos, mediante
programas de capacitacion y sensibilizacion.

Participaciéon de los colaboradores en los
capacitaciones convocadas del PNSC -
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Generar incentivos a los servidores publicos de las areas
de atencion al ciudadano.

Participaciéon de los colaboradores en los
programas del PNSC — Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano.

Fortalecimiento de los Canales de Atencion

Requisito

Medio de Publicacién

Establecer canales de atencion que permitan la
participacion ciudadana.

Plan de Participacién Ciudadana

Implementar protocolos de atencion al ciudadano.

Durante el 2016 se implementara la guia de
lenguaje claro para los servidores publicos de
Colombia

Implementar un sistema de turnos que permita la
atencion ordenada de los requerimientos de los
ciudadanos.

Se cuenta con un sistema de turnos que no
amerita modificacion, por el momento.

Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa
vigente en materia de accesibilidad y sefializacidn.

Oficina de Atencidn al Usuario
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Requisito Medio de Publicacion
Integrar canales de atencidn e informacion para asegurar
la consistencia y homogeneidad de la informacion que se | Plan de Participacion Ciudadana
entregue al ciudadano por cualquier medio.
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6. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Central de Inversiones S.A., CISA, atendiendo lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y sus decretos
reglamentarios, generd oportunamente la seccidn “Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica” en su pagina web.

Para el afio 2016, se realiz6 una comparacién entre la informacién ya publicada en la pagina web
con la exigida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano”, para el componente “Transparencia y Acceso a la Informacion”, definiendo

las siguientes acciones a ejecutar a lo largo del afio:

Componente: Transparencia y Acceso de la Informacion
L Meta y Producto Fecha
Subcomponente Actividad y . Responsable
(Evidencia) Programada
Publicacion de informacién minima Actualizacién de la estructura . . . .
. . . Mejoramiento Continuo. Cumplido.
obligatoria sobre la estructura. cuando se presenten cambios.
Publicacién de informacién minima Actualizacién de procedimientos,
obligatoria de procedimientos, servicios y funcionamiento cuando | Mejoramiento Continuo. Cumplido.
servicios y funcionamiento. se presenten cambios.
Difusién permanente en piezas Oficial de Seguridad de la
1on P P  >C8 31/12/2016
publicitarias. Informacion.
1. Lineamiento de c 52 de divuleacion del Oficial de idad de |
. . ., . ampafia de divulgacién de icial de Seguridad de la
Transparencia | Divulgacién de Datos Abiertos. P 8 >c8 30/06/2016
. Conjunto de Datos. Informacion.
Activa
Campania de divulgacién del Oficial de Seguridad de la
P 8  >¢8 30/11/2016
Conjunto de Datos. Informacion.
L . ., Actualizacién permanente de la
Publicacién de informacién sobre . . -, . .
S informacién de contratacion Gerencia Legal. Cumplido.
contratacion publica. -
publica.
Publicacidn y divulgacion de , .
. L Y & . Botdn de Transparencia y Acceso a . L. .
informacién establecida en la D . Gerencia de Planeacidn. Cumplido.
. . , la Informacién Publica publicado.
estrategia de Gobierno en Linea.
Una adecuada gestion de solicitudes . -,
. S Mecanismo de gestion de .
de informacion siguiendo los . . L Servicio Integral al .
. . . solicitudes de informacion . Cumplido.
lineamientos del Programa Nacional | . . Usuario.
. . implementado o actualizado.
. . de Servicio al Ciudadano.
2. Lineamiento de
Transpafrencia Se aplica el principio de gratuidad, y Gerencia Legal
Pasiva en consecuencia, no cobrar costos Andlisis, verificacion y toma de gal.
adicionales. acciones para el cumplimiento "y
. . P . P . j Sub-comité de 30/04/2016
En caso de que la Entidad cobre principio de gratuidad al interior .
. . . Transparencia y Acceso a
deberd motivar en acto de la Entidad. .,
. . la Informacion.
administrativo los costos.
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Componente: Transparencia y Acceso de la Informacién

- Meta y Producto Fecha
Subcomponente Actividad y . Responsable
(Evidencia) Programada

Revisar los estandares y oportunidad
de las respuestas a las solicitudes de
acceso a informacién publica: El acto
de respuesta debe ser por escrito, . o

P . L P - Solicitud tipificada de Acceso a la .
por medio electronico o fisico de Sl o Servicio Integral al .

. Informacién Publica dentro del . Cumplido.
acuerdo con la preferencia del L - , Usuario.
. .. aplicativo de gestion de PQR's.
solicitante. Cuando la solicitud no
especifique el medio de respuesta de
preferencia, se podra de la misma
forma de la solicitud.
El acto de respuesta debe ser
objetivo, veraz, completo, motivado | Solicitud tipificada de Acceso a la .
. . . S Servicio Integral al .

y actualizado y estar disponible en Informacién Publica dentro del Usuario Cumplido.
forma accesible para los solicitantes | aplicativo de gestidon de PQR's. )
o interesados.
El acto de respuesta deber ser
oportuno, respetando los términos Solicitud tipificada de Acceso a la .

. S Servicio Integral al .
de respuesta al derecho de peticion | Informacidn publica dentro del Usuario Cumplido.
de documentos y de informacidn que | aplicativo de gestion de PQR's. '
sefiale la Ley 1755 de 2015.

Incorporacion de texto dentro de
El acto de respuesta debe informar los actos de respuesta que informe
sobre los recursos administrativosy | sobre los recursos administrativos
judiciales de los que dispone el y judiciales disponibles para el Gerencia Legal. 30/04/2016
solicitante en caso de no hallarse solicitante, en caso de no hallarse
conforme con la respuesta recibida. | conforme con la respuesta
recibida.
El registro o inventario de activos de | Inventario de activos de Coordinacidn .
. -, . - . L . Cumplido.
la informacion. informacion publicado. Administrativa.
El esquema de publicacién de la Esquema de publicacion de la Comunicaciones
= esquema de p csquema ae p . 30/06/2016
informacion. informacioén ajustado. Corporativas.
El indice de informacién clasificaday | indice de informacién clasificaday | Coordinacién .
. . . Cumplido.
. reservada. reservada publicado. Administrativa.
3. Elaboracidén de
los instrumentos | Los mecanismos de adopcion y
de Gestién de |la | actualizacidon de estos instrumentos | Revisidn del sitio web de Datos L
. o . . Coordinacion
Informacion deben publicarse en el sitio web de | Abiertos del Estado Colombiano y . . 30/06/2016
. . . . Administrativa.
Datos Abiertos del Estado revision de implementacion.
Colombiano.
Articular los instrumentos de gestidn
de informacion con los lineamientos | Instrumentos de gestidn de
del programa de Gestién Documental | informacion articulados con el Coordinacidn .
Cumplido

(Decreto 2609 de 2012 y parametros
que fije el Archivo General de la
Nacidn).

AGC, incluido dentro de la circular
normativa 23.

Administrativa.
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Componente: Transparencia y Acceso de la Informacién

L Meta y Producto Fecha
Subcomponente Actividad y . Responsable
(Evidencia) Programada
Analisis de los lineamientos de
- . " 31/08/2016
. . ., accesibilidad y formulacién de Plan | Sub-comité de
Divulgar la informacién en formatos . -, .
. . de implementacion. Transparencia y Acceso a
alternativos comprensibles. Ia Informacion
L ' 31/12/2016
Implementacion del Plan.
Analisis de los lineamientos de
. » 191 @e fos fineament » 31/08/2016
Adecuar los medios electrdnicos para | accesibilidad y formulacién de Plan | Sub-comité de
permitir la accesibilidad a poblacién | de implementacidn. Transparencia y Acceso a
tUacis . idad. la Inf on.
en situacion de discapacidad 5 a Informacidn 31/12/2016
4. Criterios Implementacion del Plan.
Diferenciales de Analisis de los lineamientos de
- Implementar los lineamientos de s . "y 31/08/2016
Accesibilidad P - P accesibilidad y formulacién de Plan | Sub-comité de /08/
accesibilidad a espacios fisicos para . ., .
-, . ., de implementacion. Transparencia y Acceso a
poblacién en situacién de la Informacion
discapacidad. ., ) 31/12/2016
Implementacion del Plan.
Identificar acciones para responder
solicitudes de las autoridades de las .
comunidades para divulgar la Protocolo de acciones para Servicio Integral al
. ., p . g. responder a solicitudes de las . & 30/06/2016
informacién publica en diversos . . Usuario.
. autoridades de las comunidades.
idiomas y lenguas de los grupos
étnicos y culturales del pais.
Se debe generar un informe de
solicitudes de acceso a la
informacién que contenga:
1. El nimero de solicitudes recibidas.
5. Monitoreo de | 2. El nimero de solicitudes que . Sub-comité de
Informe de solicitudes de acceso a .
Acceso a la fueron trasladadas a otras . - Transparencia y Acceso a 31/12/2016
L. S la informacién generado. .,
Informacion instituciones. la Informacion.

3. El tiempo de respuesta de cada
solicitud.

4. El nimero de solicitudes en las que
se negd el acceso a la informacién
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Anexo No.1 — Informacién adicional de CISA para la Ciudadania en el esquema del proceso
continuo de rendicién de cuentas

Parte 1 - Transparencia y Acceso a la Informacién:

Buscar: | Buscar en el siio web m 2 Iniciar Sesion
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(® GOBIERNO DE COLOMBIA

SE9-fEO

Ir al final de la pagina | Mapa del sitio | Espafiol - Inglés

LaEntidad | Tramites Cartera | Otros productos | Servicio integral Pamup Transparencia y Acceso
y servicios al usuario ciudadana a la Informacion

A Participacion Ciudadana = Transparencia y Acceso a la Informacion

Transparencia y Acceso a la Informacion

Estructura organica
> Mision, Visién y Funciones
> Organigrama
> Sedes y Horarios
> Directorio Personal Planta
> Escala salarial
Presupuesto
> Presupuesto
Normas generales y reglamentarias
> Normatividad y toma de decisiones
Metas e indicadores
> Seguimiento a la Planeacidn
> Resultado de indicadores
> Auditorias externas
Adquisiciones y Compras
> Plan Anual de Adquisiciones - PAA
> Manual de contratacion
> Aviso de convocatoria
> Contratacion en curso
> Contratos adjudicados
> Contratos Vigentes
> Directorio Informacién Contratistas Personas naturales
> Informes Soporte de Ejecucion
Tramites y Servicios
> Tramites y Servicios
> Suit
Planes
> Plan Estratégico Institucional
> Plan de Accidn Institucional
> Plan de Desarrollo Administrativo Institucional
> Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/QueHacemosCisa.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/EstructuraOrganica.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/ConsultasEnLinea/SedesDeAtencion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/DIRECTORIO-PERSONAL-PLANTA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/GestionHumana/SUELDOS-Y-NIVELES-CV-2014_OK.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionPresupuestal.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/Normatividad.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesMejoramientoCGR.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/PlanContratacion/Plan_de_Contratacion.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/MANUAL_DE_CONTRATACION.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/Contratacion/AvisosConvocatoria.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/Contratacion/ProcesosContratacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/Contratacion/ProcesosContratacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/Contratos-Vigentes.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/Directorio-Informaci%C3%B3n-contratistas-personas-naturales.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/Contratacion/ContratosVigentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/TramitesServicios.aspx
javascript:Master.NewWindow('https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/resultados-de-busqueda?q=cisa&site=tramites&client=pruebaCreangel&requiredfields=TITULO&session=133113643.1428357669&flag=1&hl=es',%20'1000',%20'600',%20'100',%20'100',%20'yes')
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/ModeloIntegrado/PlanesDesarrolloAdministrativo.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/ModeloIntegrado/EstrategiasAnticorrupcion.aspx
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> Plan Estratégico y de Desarrollo Administrativo Sectorial
Politicas y Lineamientos

> Politicas

> Lineamientos

> Caracterizacion de Procesos
Informes

> Informes de Gestion

> Informes de Ley

> Informes de auditoria interna de gestién
Mecanismos de supervision, notificacion y vigilancia

> Entes de control
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

>PQRSD

> Protocolos del Servicio al Ciudadano

> Mecanismos de Participacion

> Solicitud de Informacién Publicada con Anterioridad
Costos unitarios de reproduccion de informacion publica
Gestion Documental

> Registro de Activos de Informacién

> [ndice de Informacidn clasificada y reservada

> Programa de Gestién documental

> Tablas de Retencién Documental

> Esquema de Publicaciones
Organos Garantes de la Ley
Entidades lideres en la politica

Parte 2 - Informacién adicional de CISA para la Ciudadania

Descripcion de Informacion Ruta de publicacion

Directorio de entidades: listado
Informacién General de entidades que pertenecen al https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/W
de la Entidad sector o a la Administracion, eb/Entidad/OtrasEntidades.aspx

direccién y teléfono.

Correo electrénico de contacto o

Informacién General enlace al sistema de atencion al https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/W
de la Entidad ciudadano con que cuente la eb/ServicioAlCliente/CuentenosSuCaso.aspx
entidad
https: .cisa. .co/CMSPortalCISA/W
omacn Gevral sy repuetas o e SO
de la Entidad frecuentes & ’
SpX
Informacién General Glosario https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/W
de la Entidad eb/ServicioAlCliente/Glosario.aspx
Informacin General Noticias https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA

de la Entidad
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http://www.minhacienda.gov.co/portal/page/portal/16B32807B6A592A8E050090A20006A8D
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/SistemaIntegradoDeGestion/MN013-Anexo-1-V4.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/lineamientos2015-2018.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/SistemaIntegradoGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/InformesDeGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/InformesDeGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/InformeAuditoriaInternaGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/ControlEvaluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/SistemaIntegradoDeGestion/MANUAL-DE-PROTOCOLO-DE-SERVICIO-AL-CIUDADANO.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/MecanismosParticipacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/SolicitudInformacionPublicada.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/Registros-de-Activos-de-informacion.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/Indice-de-Informacion-Clasificada-y-Reservada.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionDocumental.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionDocumental.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/GestionDocumental/Esquema-de-Publicaciones-2015.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/OtrasEntidades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/OtrasEntidades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CuentenosSuCaso.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CuentenosSuCaso.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/Glosario.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/Glosario.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
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Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Recurso Humano

Recurso Humano

Recurso Humano

Cronograma de
Rendicion de Cuentas

Canales de atencion

Caracterizacion de la
Ciudadania

Planeacién Gestion y
Control

PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Informacion para nifios

Calendario de actividades

Derechos de los ciudadanos y
medios para garantizarlos

Requisitos e indicaciones
necesarios para que los
ciudadanos puedan cumplir con
sus obligaciones o ejercer sus
derechos

Informacion principal en otro
idioma

Implementacion de buzones de
Correo electrénico para la
recepcion de notificaciones
judiciales

Publicacién de Informacion en
audio y/o video

Manual de funciones y de
competencias laborales

Perfiles de los funcionarios
principales

Ofertas de empleo

Cronograma Definitivo y
compilado de actividades de
Rendicién de cuentas 2016
Establecer canales de atencién
que permitan la participacion
ciudadana

Se cuenta con informacién de
clientes de cartera /Deudores
con sus caracteristicas
demograficas (edad y estrato
socioecondmico), geograficas, y
de actividad ocupacional.
Informes de empalme

* Informes de rendicion de
cuentas a los Ciudadanos,

https://www.cisa.gov.co/ninos/

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/W
eb/ServicioAlCliente/CalendarioDeActividad
es.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Do
cumentos/PeticionesQuejasReclamos/CART
A-TRATO-DIGNO-AL-CIUDADANO.pdf

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/De
fault.aspx?leng=EN&I=ENG

mailto:notificacionesjudiciales@cisa.gov.co

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/W
eb/Entidad/AudioVideo.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/W
eb/Entidad/GestionHumana.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/W
eb/Entidad/GestionHumana.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Tra
bajeConNosotros.aspx

Remitase al cronograma publicado en el
capitulo 5 del plan de participacidn
ciudadana.

Ver capitulo 4 (Formas de Participacién
Ciudadana) dentro Plan de Participacion
ciudadana

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/W
eb/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasRecla
mos.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/W
eb/Entidad/ControlinformesGestion/Rendici
onDeCuentas.aspx



https://www.cisa.gov.co/ninos/
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CalendarioDeActividades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CalendarioDeActividades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CalendarioDeActividades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Default.aspx?leng=EN&I=ENG
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Default.aspx?leng=EN&I=ENG
mailto:notificacionesjudiciales@cisa.gov.co
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/AudioVideo.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/AudioVideo.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionHumana.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionHumana.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionHumana.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionHumana.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/TrabajeConNosotros.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/TrabajeConNosotros.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
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Planeacidn Gestién y
Control

Planeacion Gestion y
Control

Planeacion Gestion y
Control

Apertura de Datos

Esquemas de
Publicacion

Control y Evaluacién

Control y Evaluacién

Control y Evaluacién

Servicio Integral al
Usuario /

Peticiones, denuncias,
quejas y reclamos

Servicio Integral al
Usuario /

Peticiones, denuncias,
quejas y reclamos

Servicio Integral al
Usuario /

PLAN ANTICORRUPCION Y DE

incluyendo la respuesta a las
solicitudes realizadas por los
ciudadanos, antes y durante el
ejercicio de rendicion. Se debe
publicar dentro del mismo mes
de realizado el evento.

La entidad publica otros planes
relacionados con:

Plan anticorrupcién y atencion al
Ciudadano

Planes relacionados con:
Plan de rendicidn de cuentas

Planes relacionados con:
Estrategia anti-trdmites

Documentacion, estructuracion
de los Datos y Publicacién de los
conjuntos de Datos

Politica Editorial

Entes de control que vigilan a la
entidad - mecanismo interno y
externo de supervision,
notificacion y vigilancia

Reportes de control interno

Auditoria

Dependencia, nombre y cargo
del servidor a quien debe
dirigirse en caso de quejas o
reclamos.

Disposicion de un enlace en la
pagina web para la recepcion de
peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias
(Articulo 76 Ley 1474 de 2011).

Consideraciones generales-
tiempos de respuesta -

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/W
eb/Entidad/PlanesEntidadResultados/Model
olntegrado/EstrategiasAnticorrupcion.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/W
eb/Entidad/ControlinformesGestion/Rendici
onDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/W
eb/Entidad/PlanesEntidadResultados/Model
olntegrado/EstrategiasAnticorrupcion.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/W
eb/ProductosServicios/DatosAbiertos.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Do
cumentos/Politica-Editorial-y-de-
Actualizacion.pdf

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/W
eb/Entidad/ControlinformesGestion/Control
Evaluacion.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/W
eb/Entidad/ControlinformesGestion/Control
Evaluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/W
eb/Entidad/ControlinformesGestion/Control
Evaluacion.aspx

Publicado en las Carteleras de CISA

En cualquier momento, puede contactar al
Jefe de Servicio Integral al Usuario:
Nombre: Cristina Bravo

Email: serviciointegral @cisa.gov.co
Teléfono: 5460400 ext: 4239

https://www.cisa.gov.co/CmsPortalCisa/Inic
iarSesion.aspx?red=/Web/ServicioAlCliente/
RadicadoPQR.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/W
eb/ServicioAlCliente/ComoSeHacePara.aspx
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Descripcion de Informacion Ruta de publicacién
Estandares para la Tiempos de entrega de cada
atencion de PQR’s tramite o servicio

La entidad publica

trimestralmente un informe

sobre las demandas contra la

entidad, incluyendo:

¢ Niumero de demandas.

¢ Estado en que se encuentra.

® Pretension o cuantia de la

demanda. https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/W
Defensa Judicial ® Riesgo de pérdida eb/Entidad/ControlinformesGestion/Defens

La entidad podra hacer enlace a  aJudicial.aspx

la informacidn que publique la

Agencia

de Defensa Juridica de la Nacidn

siempre y cuando ésta permita

identificar

claramente los elementos

enunciados anteriormente.

Anexo No. 2 — Estrategias y Formas de Participacion Ciudadana

(0 Radio h

® Prensa

¢ Television

¢ Pagina Web

¢ Redes Sociales

e Campanias Virtuales

¢ Mensajes de Conmutador
e Campanias Telefénicas

Medios de difusion de
Informacién para
nuestros grupos de
interés.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2016
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COMPRA VENTAY ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.
(ODerecho de Peticion ) (OAtencic')n Presencial )
*Queja * Atencion Telefénica
*Reclamo ¢ EspaciosVirtuales (Chat, Foros y
eSugerencia Teleconferencias)
e Peticidn de Informacién ¢ Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano
e Encuestas ¢ Brigadas Comerciales

 Participacion en innovacion y datos abiertos

e Participacion Ciudadana en Planeacion
Estratégica

¢ Rendicion de Cuentas

¢ Consulta directa a organizaciones sociales o
académicas

Espacios de
Participacién (Canales
de Atencion)

Mecanismos de
Participacién

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVDS DEL ESTADO.

El aliado del Estado y de los colombianos.

Anexo No. 3 — Cronograma Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

Componente: Rendicion de Cuentas

- Meta y Producto Fecha
Subcomponente Actividad y . Responsable
(Evidencia) Programada
abr 2016
Boletin Trimestral de Nuestra L, Comunicaciones Jul 2016
. Publicacidn oportuna en Web .
Gestion Corporativas oct 2016
ene 2017
Planes de la entidad 2016 Publicacidn oportuna en Web Gerencia de Planeacion feb 2016
Informe de Gestidn 2015 Publicacién oportuna en Web Gerencia de Planeacidn feb 2016
Ejecucidn Presupuestal 2015 Publicacidn oportuna en Web VP Financiera y Adm. feb 2016
abr 2016
, L Servicio Integral al Jul 2016
Informes de PQR's Publicacién oportuna en Web Usuario oct 2016
ene 2017
Cumplimiento del Plan de 75{2281156
Accidn 2016 - Avances en la Publicacién oportuna en Web Gerencia de Planeacion oct 2016
gestién institucional ene 2017
1 I'nformacién de ' Promocién de las Acciones para
Calidad y en lenguaje | garantizar la transparencia en la | Publicacién oportuna en Web Gerencia Legal ago 2016
comprensible contratacion
Informe del Estado de los
contratos realizados y Publicacidn oportuna en Web Gerencia Legal ago 2016
proyectados
Promocidn de Mecanismos de Publicacién obortuna en Web Comunicaciones may 2016
Participacion P Corporativas oct 2016
!Dromocpr) de nuestra Oferta de L Comunicaciones abr 2016
informacién en canales Publicacién oportuna en Web .
L. Corporativas sep 2016
electrénicos
feb 2016
Promocion de nuestros L Comunicaciones may 2016
. Publicacién oportuna en Web .
productos y servicios Corporativas ago 2016
nov 2016
. . un 201
Promocu?n del C.Onjur!tos de Publicacidn oportuna en Web Gerencia de Planeacion Jun 2016
datos abiertos disponibles nov 2016
Promoc.lonld(? Nuestra, . L Servicio Integral al mar 2016
Ventanilla Unica de Tramites y Publicacién oportuna en Web . .
Servicios Usuario jul 2016

PLAN ANTICORRUPCIGN Y DE




&P cisAa

COMPRA, VENTAY ADMINISTRACISN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
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Componente: Rendicion de Cuentas

.. Meta y Producto Fecha
Subcomponente Actividad y . Responsable
(Evidencia) Programada
Informacién general de la ene 2016 a
. Proceso Continuo Jefatura de Bienestar .
Entidad en Carteleras dic 2016
Espacios de Participacion en
linea:
Convocatoria e Intervencién
Ciudadana a Nuestro Plan de Convocatoria realizada Gerencia de Planeacion feb 2016
Participacién 2016
Convocatoria a participacidén en . . . .
‘o P p . Convocatoria realizada Gerencia de Planeacién abr 2016
temadticas de Innovacion abierta
Teleconferencia interactiva de . . ,
., . Canal Abierto Gerencia de Tecnologia may 2016
Innovacion abierta
Convocatoria a participacion
preguntas y respuestas - qué es | Canal Abierto Gerencia de Planeacidn jun 2016
CISA
Teleconferencia interactiva de
preguntas y respuestas - qué es | Canal Abierto Gerencia de Planeacidn jul 2016
CISA
Encuesta en sitio WEB:
Contenidos de Nuestra Encuesta WEB Gerencia de Planeacion ago 2016
Rendicion de Cuentas
2. Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus | Convocatoria a foro virtual de . . L
o y . Canal Abierto Gerencia de Planeacidn ago 2016
organizaciones Rendicién de Cuentas 2016
Foro Virtual de Rendicion de . . .,
Canal Abierto Gerencia de Planeacién sep 2016
Cuentas 2016
Foro Virtual para involucrar a
usuarios en la toma de Canal Abierto Gerencia de Planeacién nov 2016

decisiones - Politicas GEL

Espacios de participacion
presencial:

Reuniones con Entidades
Territoriales (Sujeto a
Programacion Presidencia CISA)

(Sujeto a Agenda)

Presidencia

(Sujeto a Agenda)

Convocatoria de asistencia a

conversatorio de Intervencion a | Canal Abierto Gerencia de Planeacién oct 2016
Estrategia CISA

Conversatorio / Mesas de

Trabajo - Tematicas de Espacio Presencial dispuesto Gerencia de Planeacion nov 2016

Intervencion a Estrategia CISA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
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Componente: Rendicion de Cuentas
L Meta y Producto Fecha
Subcomponente Actividad y . Responsable
(Evidencia) Programada
Feria Nacional de Servicio al L . - (Participacidones
. . (Participacidnes Sujetas a Servicio Integral al .
Ciudadano (Sujeto a rograma) Usuario Sujetas a
programacion CISA/DNP) prog programa)
Sensibilizacién a Colaboradores
en Rendicion de Cuentas -
Sesiones de sensibilizacién sobre S . Gerencia de Gestidn .
. . . Sensibilizacion realizada jun 2016
la importancia de la rendicion de Humana
cuentas y la participacion
ciudadana.
Evaluacidn conocimientos . . -,
. . Evaluaciones a todos los Gerencia de Gestidn .
basicos sobre rendicion de . jun 2016
participantes Humana
cuentas.
3. Incentivos para
motivar la cultira de la
rendicion y peticion de | Campafia “Conoce — Involucrate
cuentas — Actua”
¢Cémo innovar en el proceso de
rendicién de cuentas de CISA?
Invitar a los colaboradores de . -,
. Gerencia de Gestidn
CISA a proponer mejoras al Propuesta ago 2016
. Humana
proceso actual de rendicién de
cuentas de la entidad,
especificando: grupo objetivo,
contenido de la informacion, y
métodologia a utilizar.
Resultados de Intervencién del . . .
L Resultados publicados Gerencia de Planeacion mar 2016
plan de participacion
Resultados de Participacion . . , .
. p. . . Resultados publicados Gerencia de Tecnologia jun 2016
Ciudadana en Innovacién abierta
. i6 Resultados de Intervencion . . -, .
4 Evalu.aaon y ., . Resultados publicados Gerencia de Planeacién dic 2016
Retroalimentacidn a la | Estrategia de CISA
gestion Institucional
Resultados de Ferias Nacionales . Servicio Integral al
. . Resultados publicados . & ene 2017
de Servicio al Ciudadano Usuario
Evaluacion del Plan de
Participacién y Rendicion de Documento Publicado Gerencia de Planeacion ene 2017
Cuentas 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE




