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1. INTRODUCCION

El Plan de Participacion Ciudadana y Rendiciéon de cuentas 2015 de CISA estd orientado al
cumplimiento de los objetivos de transparencia incluidos en el Plan de Gobierno en Linea, el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn (decretos
2693, 2641 y 2482 de 2012). Igualmente al cumplimiento de los mandatos de disponibilidad y
contenido de informacién definidos por la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional (Ley 1712 de 2014) y de las demas estrategias metodoldgicas incluidas
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.!

En funcidn de los resultados obtenidos en afios pasados, el Plan de Participacién Ciudadana de CISA
se encuentra en un punto de madurez que implica:

(i) Continuar con la divulgacién y actualizacidon de informacién para la ciudadania en el
marco de un proceso continuo de rendicién de cuentas,

(ii) Reevaluar y mejorar ,en la medida que sea posible, todo aspecto necesario para
alcanzar un Proceso de Participacion transparente, mas participativo y accesible y

(iii) Realizar los esfuerzos necesarios para estar al dia en el cumplimiento de la
normatividad que se vaya generando en relacién con el tema.

Considerando los diferentes compromisos que la entidad adquiere a través de los diferentes
decretos reglamentarios (GEL, MIPG, Estatuto Anticorrupcion), el plan 2015 incluye elementos tales
como ubicacion de Informacién publicada, difusién de datos abiertos, espacios y tiempos de
interaccion y participacion (politicas, planes y programas, acciones de didlogo, promocién de
participacién en la Rendicién de Cuentas y solucion de problemas con la participacidn abierta de la
ciudadania).

El Plan de Participacidn Ciudadana formulado por CENTRAL DE INVERSIONES S.A — CISA pretende
generar espacios de interacciéon efectiva con la ciudadania privilegiando la aplicacién de las normas
que facultan a los ciudadanos para hacer uso de los derechos y deberes de participacion en los
diversos niveles del Estado. La normatividad que fundamenta este Plan se presenta en el Anexo No
1 — Marco Legal Para la Participacion Ciudadana.

La siguiente ilustracién presenta de manera grafica la conceptualizacion del Esquema de
Participacion Ciudadana disefiado por CISA:

! Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo de la
funcién publica y DNP. 2014
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La explicaciéon del diagrama es la siguiente:

1. En cumplimiento a la normatividad vigente CISA ha identificado la informacion que debe ser
puesta a disposicién de la ciudadania a fin de mantenerla informada y propiciar el didlogo que
permita su participacion en la gestién de lo publico; esta informacidn se encuentra hoy en dia
publicada en la pagina web de la entidad www.cisa.gov.co

2. Paralelamente se definen los medios y estrategias para la difusién de la informacién de forma
tal que se asegure el acceso a la misma por parte del ciudadano.

3. A continuacién se establecen los mecanismos y canales que le permitan a la comunidad
interactuar con la Entidad en diversos escenarios tales como canales virtuales, presenciales,
telefénicos y redes sociales para facilitar el dialogo entre éstos interlocutores; dentro de los
mecanismos de participacion se incluye también la Rendicién Permanente de Cuentas con la
que CISA pretende, ademds de informar a los ciudadanos sobre la gestion realizada, tener en
cuenta sus aportes para lograr el mejoramiento continuo de su gestion.

Definida la Informacién a suministrar, las Estrategias de Difusidn y los Mecanismos de Participacion
se formuldé un Plan Anual de Participacion 2015 a través del cual se estructuran campaias
mensuales, en las cuales se harad énfasis en temas particulares de la Entidad y su Gestion para
generar el dialogo con la comunidad y permitir su participacién tanto en la vigilancia de la gestién
como en la planeacién de la misma; cabe destacar que a través de este Plan de Participacién
Ciudadana se abren los espacios para la rendicion de cuentas asi como para la construccién, en
forma participativa, de las politicas y planes estratégicos.

La estructura del presente documento sigue el esquema anterior a lo largo de los diferentes

numerales.
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2. INFORMACION PARA LA CIUDADANIA

El Estado Colombiano, a través de diferentes directrices, ha definido la informacién minima que
debe brindarse a la ciudadania en cumplimiento al principio de transparencia, con el dnimo de
promover una activa participacion ciudadana.

La publicaciéon permanente y actualizada de dicha informacién es fundamental para la exitosa
implementacion de un Plan de Participacion Ciudadana y de un proceso continuo de Rendicién de
Cuentas; con base en ello, CISA realizd6 una exhaustiva revision de los documentos a publicar y
procedio a su incorporacion en la Pagina Web de la Entidad; dicha informacidn se ha consolidado
en el Anexo No 2 — Informacion de CISA para la Ciudadania - en el cual se identifican los temas,
se hace una breve descripcion de los mismos y se puede acceder través de los vinculos presentados.

3. ESTRATEGIAS DE DIFUSION

En el Grafico No. 2 se sintetizan las estrategias de difusidon utilizadas por CISA en el Plan de
Participacidn Ciudadana para llevar a los ciudadanos la informacion relevante para ellos.

Se trata de desarrollar e implementar una estrategia integral de comunicacién que permita dar a
conocer La Entidad, su portafolio de productos y servicios, los programas y proyectos en ejecucion,
asi como la demas informacién de interés para los diferentes segmentos: Ciudadanos, Clientes,
Entidades del Estado y Publico en general y de contar con herramientas que faciliten la interaccidn
de CISA con los diferentes segmentos.

P
\\\\\\\\\\@

e Radio

® Prensa

¢ Television

e Pagina Web

* Redes Sociales

e Campanias Virtuales

* Mensajes de Conmutador
e Campanias Telefdénicas
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Estrategias de difusion

. Grafico No. 2
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4. FORMAS DE PARTICIPACION

El grafico No. 3 resume los mecanismos y canales a través de las cuales el ciudadano podra
interactuar con CISA basado en la informacidn que ésta le suministre, o simplemente cuando desee
comunicarse con ella para expresar su opinién sobre diversos temas o solicitar informacién de su
interés:

S eDerecho de Peticion S ’E eAtencidn Presencial

'g *Queja 'g -g e Atencion Telefénica

o *Reclamo =M~ °EspaciosVirtuales

:—j eSugerencia _f—j b=l °Ferias Nacionales de Servicio al

E ePeticion de Informacién Cctc g Cit'Jdadano :

o *Encuestas de Servicio Pl °Brigadas Comerciales /
-S, eParticipaciéon en innovacién y 3 % &
) datos abiertos o5

§ eParticipacion Ciudadana en o O

e Planeacion Estratégica ey

§ eRendicién de Cuentas !

=

Grafico No. 3

A continuacion se presenta el detalle de cada una de las formas de participacién definidas por la
organizacién.

4.1. MECANISMOS DE PARTICIPACION

Central de inversiones S.A., a través de la Circular Normativa 05, define los medios por los cuales
pueden participar los ciudadanos, entre éstos se encuentran:

o Derecho de Peticion: Es una garantia individual de orden constitucional, que tienen todas las
personas para dirigirse a las autoridades publicas o particulares que prestan un servicio publico
o realizan funciones de autoridad para plantear sus inquietudes con el fin de obtener una pronta
respuesta, que debe brindar soluciones de fondo, por motivos de interés general o particular y
a obtener pronta resolucion (Articulo 23 de la Constitucidn Politica de Colombia).
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El ciudadano puede interponer un derecho de peticidn a través del Formulario de Peticiones,
Quejas y Reclamos de la pagina web, seleccionando la opcidon "Servicio Integral al Usuario —
Peticiones Quejas y Reclamos" diligenciando correctamente sus nombres, apellidos, cédula,
correo electrdnico y los hechos que fundamentan el mismo. CISA debe responder dentro de los
15 dias habiles siguientes a la fecha de su recibo.

e Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una
persona en relacidon con una conducta que considera irregular de uno o varios Colaboradores
en desarrollo de sus funciones. Central de Inversiones S.A., debe responder dentro de los 15
dias habiles siguientes a la fecha de su recibo.

e Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién,
ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o la
falta de atencién a la solicitud. CISA debe responder dentro de los 15 dias habiles siguientes a
la fecha de su recibo.

e Sugerencia: Es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestién en
la entidad. Central de Inversiones S.A., debe responder dentro de los 5 dias habiles siguientes a
la fecha de su recibo.

e Peticidn de informacidén: Toda persona tiene derecho a consultar los documentos que reposan
en las oficinas publicas y a que se les expida copia de los mismos, siempre que dichos
documentos conforme a la Constitucidn, a la Ley y las disposiciones de la entidad, lo permitan
por temas de reserva. Central de Inversiones S.A., debe responder dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la fecha de su recibo.

e Encuestas de Servicio: Cada dos meses se realizan dos encuestas, una a los clientes de cartera
(Deudores) e inmuebles y otra a los que visitan las sedes de CISA. En estas encuestas se solicita
calificar el servicio recibido y se indaga sobre propuestas para la mejora de los procesos actuales
y al servicio que presta La Entidad. Estas inquietudes se comunican a las diferentes areas con el
fin de mejorar el servicio.

e Participacion en Innovacidn y datos abiertos:

Los conjuntos de datos que publica la entidad cobran valor en la medida en que sean
utilizados por terceros. Para promocionar que dichos conjuntos sean utilizados la entidad
habilita espacios tanto fisicos como electronicos para presentar los datos que posee e invitar
a los posibles interesados a que hagan uso de éstos. ?

2 p4g. 71 - Estrategia de Gobierno en Linea — Manual GEL 3.1 Ministerio de las Tecnologias de Informacién y
las Comunicaciones 2013
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Para el afio 2015, de acuerdo con la estrategia de Gobierno en Linea y la estrategia integral de
participacién Ciudadana, CISA continuara convocando a los interesados en conocer sus datos
abiertos y problematicas para que mediante su utilizacidn, ellos puedan participar en la solucién
de problemas a través de espacios de innovacién abierta.

En esta convocatoria se informaran las condiciones de las consultas, (recursos involucrados,
estimulos, derechos de autor, tipo de vinculacién, entre otras) y se suministraran los datos,
documentos o soportes necesarios.

e Participacion Ciudadana en la Planeacion Estratégica:

Tiene como objetivo involucrar a la comunidad en temas relacionados con el direccionamiento
de la Entidad a través de la generacion de espacios en donde la ciudadania puede contribuir
significativamente.

En la pagina:

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/ParticipacionPlaneacio
n.aspx se encontrardn los temas propuestos a la ciudadania en materia de planeacion al igual
gue una invitacién a participar por medio de los canales previstos de acuerdo con el cronograma
del afio 2015 (Ver Numeral 5 del presente documento).

e Rendicidon de Cuentas: Es un espacio de interlocuciéon entre los servidores publicos y la
ciudadania, el cual tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre
funcionarios y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la administracién,
sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accién para su realizacion. La
Rendicion de Cuentas se puede hacer en audiencia publica o a través de foros virtuales.

A partir del andlisis de resultados en materia de rendicidn de cuentas realizada a lo largo del afo
2014, se llegd a la conclusion de que CISA surte efectivamente el proceso de Informacion
pertinente, funcional, accesible, oportuna y coherente para la Ciudadania. No pasa lo mismo a
la hora de establecer puentes de comunicacion que permitan realizar ejercicios de didlogo. Por
tal razon, para el afo 2015 la prioridad de CISA serd le ejecucién efectiva de espacios de didlogo
los cuales se profundizan en el Numeral 5 del presente documento.

Atendiendo las directrices del DAFP relacionadas con la generacidn de un proceso permanente
de rendicidn de cuentas, CISA realiza su rendicidon de cuentas surtiendo las fases de informacién,
didlogo e incentivos que se describen a continuacion:

=> Informacion:
Para hacer de la rendicidn de cuentas un proceso continuo CISA identificé la informacion
esencial de la entidad que le es util a la ciudadania, la cual se presenta en el Anexo No. 2.
De otro lado, la entidad es consciente de que no basta con tener publicada la informacion

en su pagina para asegurar su conocimiento por parte de la ciudadania y por ello disefié un
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cronograma de campanas mensuales a través de las cuales se hara énfasis en determinada
informacién, para asi llamar la atencién de la ciudadania en temas claves de la gestidn; estas
campafias mensuales se presentan en el Numeral 5 del presente documento (Plan de
Participacion Ciudadana)

=> Didlogo:
La Rendicion de Cuentas de CISA se refuerza por medio de la apertura de espacios virtuales
y presenciales. En estos la ciudadania encuentra otra posibilidad de interaccién con el fin de
generar preguntas y recibir respuestas, al igual que para ampliar informacion en tiempo real
sobre la totalidad de informacidon puesta a su disposicion. Para el afio 2015 el plan
contempla los siguientes momentos y espacios de didlogo:

Presenciales:

=  Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano 2015- sujeto a cronograma enviado por
el Departamento Nacional de Planeacidn — Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano.

= Reuniones de Consulta Individual programadas previamente con la Gerencia de
Planeacién para lo cual los ciudadanos deben escribir al correo
planeacion@cisa.gov.co

=  Foros a nivel Nacional en los cuales se informa sobre la Gestidn de Activos Publicos
que realiza la entidad.

=  Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Virtuales
=  Proceso continuo de Rendicién de Cuentas (publicacién permanente de Informacién
segun Anexo 2 del presente documento)
= Consulta Individual a través de canales virtuales. Programacidon de cita virtual
escribiendo a planeacion@cisa.gov.co
=  Foro Virtual de Rendicién de Cuentas
= Encuentros en Redes Sociales de Preguntas y Respuestas

La programacion de estos momentos de didlogo se incluye en el Numeral 5 de este
documento.

= Incentivos:
CISA, consciente de la importancia de desarrollar y fortalecer la Cultura del Servicio al
Ciudadano y de Rendicién de cuentas, implementara un programa de entrenamiento
integrado, dirigido a los colaboradores al igual que una campafia que premie los

conocimientos en materia de transparencia y participacién ciudadana.
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4.2. ESPACIOS DE PARTICIPACION (Canales de Atencién)

Central de Inversiones S.A., proporciona diversos canales de comunicacion y mecanismos de
interaccion y participacion, que permiten a los ciudadanos establecer un contacto estrecho y directo
con la Entidad, para conocer informacidn relativa a su actividad misional.

Los canales de comunicacidon y medios de participacion, han sido caracterizados de la siguiente
forma:

o PRESENCIALES: Son espacios en los cuales el ciudadano tiene interaccién directa con
representantes de la Entidad en tiempo real entre los que se encuentran:

v" Atencidn Presencial en oficinas: CISA cuenta con puntos de atencién en la Direccién General
y cada una de sus Sucursales, con accesibilidad y sefializacién adecuada para el facil acceso
y movilidad de los ciudadanos y cuenta con ventanillas de atencidon, éstos se encuentran

ubicados en:

=  Direccion General y Sucursal Bogota.
Calle 63 No. 11-09
= Sucursal Medellin.
Carrera 43 A No. 34 — 95 Local 100 Almacentro
=  Sucursal Cali.
Calle 13 No. 73 — 116 Local 103
=  Sucursal Barranquilla.
Ubicada en la carrera 54 No. 68 — 196 Edificio Prado office Center Oficina: 201- horario

En la Direccién General al igual que en las Sucursales el horario de atencidon es de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua.

RECUERDE QUE
Para los deudores de CISA, nuestro horario de atencién es de 7:00 a.m. a 7:00
p.m. en jornada continua, en nuestras sedes a nivel nacional.

De otra parte, en cumplimiento a los programas de Gobierno, CISA cuenta con una Oficina
de Servicio Integral al Usuario, con sefializacion y rampa de acceso adecuada para la
atencion de los tramites y servicios ofrecidos por la entidad. Esta oficina se encuentra
ubicada en la calle 63 No.11-09 local 9 con atencidn de lunes a viernes de 8:00 a 5:00 p.m.,
en jornada continua.

v" Atencidn Telefdnica: CISA dispone de un Call Center al cual los ciudadanos en Bogotd se

pueden comunicar a través de las lineas 5460480 para temas de cartera y 5460466 para




& CISA

Central de Inversiones S.A. Central de Inversiones S.A.
Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas 2015

temas de inmuebles. El ciudadano podra comunicarse de lunes a viernes en el horario de
8:00 a.m. a 6:00 p.m. y los dias sdbados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Igualmente cuenta con lineas telefdnicas en cada una de las sucursales:

=  Barranquilla: (5)371 59 00

*  Medellin: (4) 261 76 00
=  Bogota: (1)546 0400
= Cali (2)5241898

Lineas de Atencidn Gratuita a Nivel Nacional:
= Linea Inmuebles 018000-912424
= Linea Cartera 018000-911188.
= Linea Anticorrupcién: Para cualquier denuncia, por favor comuniquese con la linea
anticorrupcién 01-8000-911118.

Atencidn via Fax: CISA dispone de las siguientes lineas para recibir mensajes via fax:
=  Barranquilla: (5) 3609440

*  Medellin: (4) 261 76 01
=  Bogota: (1) 546 04 00 Extension: 4206
= Cali: (2) 524 18 98 Ext. 4847

v Audiencias Publicas: Es un espacio de participacion en el cual CISA suministra inicialmente

una informacidn base a la ciudadania, invitandola a analizarla para posteriormente tener un
dialogo en el cual los ciudadanos presenten sus observaciones y/o solicitudes. Las
Audiencias Publicas se utilizan por excelencia para la Rendicién de Cuentas.

v' Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano: Central de Inversiones S.A. participa

activamente en las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano, que el Departamento
Nacional de Planeacién institucionalizé a través del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano (PNSC), con el animo de llegar a todas las regiones del pais para facilitar el acceso
de todos los ciudadanos a los diferentes tramites y servicios de la Administracién Publica.

En el afio 2015 la estrategia definida por el PNSC continuard orientada a fortalecer la
presencia de la Administracidn Publica en regiones apartadas del pais. CISA visitara algunas
de estas ferias en funcién del presupuesto aprobado en 2015. El cronograma del Plan de
participacién ciudadana presentado en el Numeral 5 del presente documento incluye una
programacion tentativa para el afio. Aunque el PNSC estd comprometido con el
cumplimiento del cronograma, es importante tener en cuenta que tanto los lugares como
las fechas pueden ser modificados de acuerdo a las condiciones y caracteristicas que se
observen en cada lugar®.

3 Consulte en https://www.servicioalciudadano.gov.co y www.fnsc.com.com para mantenerse informado

de la programacion del PNSC.
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v" Foros Nacionales: Central de Inversiones S.A. realiza periédicamente foros a través de los

cuales se divulga a las entidades publicas, el papel de CISA como Colector de Activos
Publicos para asegurar la aplicacion de lo dispuesto en la normatividad aplicable a la Gestién
de Activos Publicos.

e VIRTUALES: Para generar acercamiento entre los ciudadanos y la Entidad, CISA ha puesto a su
disposicion la pagina web www.cisa.gov.co para la adecuada accesibilidad, interoperabilidad y
usabilidad WEB , la cual, ademas de la informacién publicada, cuenta con vinculos para los
siguientes espacios de participacion virtual:

= Chat en linea: A través de este servicio, el ciudadano puede interactuar con uno de los
agentes del Call Center de CISA, quien le podra suministrar cualquier tipo de
informacion.

= Llamada al Call Center: El ciudadano puede comunicarse al Call Center haciendo clic a

través de la pagina web, y comunicar sus inquietudes a un agente.
= Radicacién de PQR: Con la culminacién de la implementacién durante el 2014 de esta

funcionalidad, los ciudadanos pueden radicar y hacer seguimiento de sus peticiones,
guejasy reclamos a través de la pagina web www.cisa.gov.co, en el link Servicio Integral

al Usuario/Peticiones Quejas y Reclamos/ Registre su PQR aqui. En este mismo link, se
puede hacer seguimiento a cualquier peticidn registrada.
= Expedicion en linea de certificaciones: El deudor de cartera que cancele su obligacién

con CISA puede bajar en linea y sin ningln costo, el paz y salvo de su deuda desde la
pagina web, en el link Cartera/ Paz y Salvo, previo registro.
= Consulte su tramite: En la pagina web www.cisa.gov.co, en los links Tramites-Consulte

su trdmite, los ciudadanos pueden averiguar en qué parte del proceso se encuentra el
tramite que realizaron ante CISA y recibiran respuesta a vuelta de correo electrdnico.
= Tramites y servicios: En el link Tramites/ Tramites y Servicios encuentra nuestra

ventanilla Unica de tramites y servicios CISA, con un solo clic puede realizar los tramites
y servicios de forma facil y segura.
= Buzdn de sugerencias: A través del link Buzén de Sugerencias los ciudadanos pueden

dar ideas o propuestas para mejorar el servicio de la Entidad.
= Cuéntenos su caso: Mediante este mecanismo los ciudadanos podran exponer su

problema en particular, la opcién aplica solo para carteras adquiridas por CISA.

= Foros: Los foros dispuestos en CISA son utilizados como espacios de socializacidon que
ofrecen la posibilidad intercambiar opiniones con personas de diferentes perfiles al
igual que recibir retroalimentacién de moderadores internos quienes se encargan de
tener la informacidon y temas de discusion en el orden de lo planeado para la
participacién ciudadana en diferentes temdticas. A través de los foros los participantes
pueden leer, publicar y comentar temas diversos. La ciudadania puede acceder a los

distintos foros de CISA a través de la pagina:



http://www.cisa.gov.co/
http://www.cisa.gov.co/
http://www.cisa.gov.co/
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/ForosParticipa
cion.aspx
= Correos Electrdénicos Institucionales: La Entidad cuenta con los siguientes correos para

facilitar el contacto a través de este medio: serviciointegral@cisa.gov.co;

cisa@cisa.gov.co; cartera@cisa.gov.co y notificacionesjudiciales@cisa.gov.co

= Denuncie la corrupcidn: Los ciudadanos pueden formular sus denuncias a través de la

pagina web www.cisa.gov.co, diligenciando el formulario establecido para tal fin.
= Aplicativo para Smartphones y Tabletas:

El app CISA que estara disponible para sistemas Android y i.0OS ofrece la suscripcién al
servicio de informacion sobre Inmuebles préximos a ingresar a inventario),
adicionalmente provee Informacidn de inmueble en el inventario la consultas de deuda
y solicitudes de contacto.

v" Redes Sociales: CISA cuenta con los siguientes espacios en las principales redes sociales:

= Facebook: http://www.facebook.com/pages/CISA-Central-de-Inversiones-
SA/171495729546334

=  Twitter: @cisa_central (https://twitter.com/CISA_CENTRAL)

=  Youtube: http://www.youtube.com/user/centraldeinversiones



https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/ForosParticipacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/ForosParticipacion.aspx
mailto:serviciointegral@cisa.gov.co
mailto:cisa@cisa.gov.co
mailto:cartera@cisa.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@cisa.gov.co
http://www.cisa.gov.co/
http://www.facebook.com/pages/CISA-Central-de-Inversiones-SA/171495729546334
http://www.facebook.com/pages/CISA-Central-de-Inversiones-SA/171495729546334
https://twitter.com/CISA_CENTRAL
http://www.youtube.com/user/centraldeinversiones
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5. CRONOGRAMA: PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 2015

e[ [a 2 A e[ [ B e[ L [ e e [ R [ e e[ ]

Actividades

Informacién
Boletin trimestral de Nuestra Gestion
Planes de la entidad 2015
Informe de Gestién 2014

Ejecucion Presupuestal 2014
Informes de PQR's
Cumplimiento del Plan de Accion 2015

Acciones para garantizar la transparencia en la contratacion
Estado de los contratos realizados y proyectados
Promocién de Mecanismos de Participacion y canales
Informacién General de la Entidad (ver anexo 2)

Plan de Mejoramiento Institucional - Resultados 2015

Didlogo

Intervencién Ciudadana a Nuestro Plan de Participacién 2015
Intervencion Ciudadana a Nuestro Plan Estratégico

Feria Nacional de Servicio al Ciudadano (Sujeto a programacién DNP)
Convocatoria a participacion en tematicas de Innovacién abierta

Foro de Rendicion de Cuentas

Incentivos
Capacitacion a Colaboradores en Rendicién de Cuentas

Campaiia de premiacidn a conocimientos en Rendicién de Cuentas

Evaluacion
Evaluacion General del Plan de Participacion 2015
Resultados de Intervencién del plan de participacion ..
Resultados de Intervencién del plan estratégico

Resultados de Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano
Resultados de Participacién Ciudadana en Innovacion abierta

Resultados del ejercicio de Rendicién de Cuentas
Evaluacién del Plan de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas
2015

Responsable

Gerencia de Planeacién / Comunicaciones
Gerencia de Planeacion
Gerencia de Planeacion

Vicepresidencia Administrativa y
Financiera

Servicio Integral al Usuario
Gerencia de Planeacién
Gerencia Legal

Gerencia Legal

Servicio Integral al Usuario
Comunicaciones

Gerencia de Planeacién

Gerencia de Planeacion
Gerencia de Planeacion
Servicio Integral al Usuario

Gerencia de Procesos y Sistemas
Gerencia de Planeacién /
Vicepresidencias

Gerencia de Gestion Humana
Gerencia de Gestion Humana /
Planeacion

Gerencia de Planeacion
Gerencia de Planeacion
Gerencia de Planeacién

Servicio Integral al Usuario
Gerencia de Procesos y Sistemas
Gerencia de Planeacion

Gerencia de Planeacion
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Para el afio 2015 se mantendra la pagina de temas del mes de CISA en
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Temas-del-Mes.aspx como espacio principal para
centralizar la ejecucién del cronograma.

6. PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Con base en los resultados de la implementacidn de las encuestas de evaluacidn de la Rendicién
de Cuentas a ser realizadas periédicamente CISA realizard acciones de mejoramiento en los
procesos y espacios de participacion para la construccidn de politicas, planeacidn, rendicién de
cuentas y la solucién de problemas.

Las acciones de mejoramiento identificadas se derivardn en ajustes y actualizaciones de la

estrategia para la participacion.



https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Temas-del-Mes.aspx
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ANEXO No 1 — Marco Legal para la Participacion Ciudadana

La Constitucién Politica de Colombia de 1991 en su predmbulo establece la participacidén de toda la
ciudadania al indicar que "El Pueblo de Colombia, en ejercicio de su poder soberano, representado
por sus Delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la proteccion de Dios y con
el fin de fortalecer la unidad de la nacién y asegurar a sus integrantes la vida, convivencia, el trabajo,
la justicia, laigualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democratico
y participativo que garantice un orden politico, econdmico y social justo, y comprometido a impulsar
la integracion de la comunidad latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la siguiente
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA".

De igual manera, en el articulo 270 faculta a la ciudadania para que intervenga activamente en el
control de la gestiéon publica al establecer: "La ley organizard las formas y los sistemas de
participacién ciudadana que permitan vigilar la gestién publica que se cumpla en los diversos niveles

administrativos y sus resultados".

Las normas que facultan a los ciudadanos para que hagan uso de los derechos y deberes y ejerzan
participacién en los diversos niveles del Estado:

a) Constitucién Politica de 1991.

b) Decreto 0019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

c) Ley 734 de 2002, Nuevo Cédigo Unico Disciplinario.

d) Ley 850 de 2003, por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas.

e) Ley472 de 1998, sobre las Acciones Populares y de Grupos.

f) Ley 393 de 1997, Accién de Cumplimiento.

g) Ley 80 de 1993, sobre Contratacion Estatal.

h) Ley 1150 de 2007, modifica la Ley 80 de 1993 Contratacidn Estatal.

i) Ley 134 de 1994, por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de Participacién Ciudadana.

j) Decreto 2591 de 1991, por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la Constitucidn Politica

sobre la accion de tutela.
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p)

q)

s)
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Decreto 306 de 1992, por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la Constitucién Politica
sobre la Accion de Tutela.

Decreto 1382 de 2000, por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la Constitucién Politica
sobre la Accion de Tutela.

Directiva Presidencial No. 10 de 2002, para que la comunidad en general realice una eficiente
participacién y control social a la gestidn administrativa.

Decreto Ley 410 Cddigo de Comercio.

Decreto 2693 de 2012, Estrategia de Gobierno en Linea.

Decreto 2641 de 2012, Plan Anticorrupcién y de Atencidn del Ciudadano.

Decreto 2482 de 2012, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Ley 1712 de 2014, Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional.

Circular Normativa No.5 “Politicas y Procedimientos para dar Respuesta a los Derechos de
Peticion, Quejas y Reclamos de los Clientes”.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Constitucién Politica y demas decretos vy leyes,
actualmente Central de Inversiones S.A., cuenta con la Circular Normativa No. 5 “Politicas y
Procedimientos para dar Respuesta a los Derechos de Peticién, Quejas y Reclamos de los
Clientes”, en la cual se reglamentan las politicas, términos y procedimientos para dar respuesta
de manera adecuada, agil y oportuna a las Peticiones, Quejas, Reclamos y denuncias
presentadas por los clientes a través de los diferentes medios disponibles.

En la circular mencionada, se definen cada uno de los responsables para la ejecucién, gestion,

seguimiento, control y respuesta a las diferentes Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias
radicadas.
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ANEXO No 2 - Informacidn de CISA para la Ciudadania

Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Misidn y vision

Objetivos, funciones y
deberes

Organigrama — Estructura
Orgdnica

Directorio de entidades:
listado de entidades que
pertenecen al sectoro ala
Administracion, direccidon y
teléfono.

Datos de contacto de
servidores publicos -
Directorio, cargo, email,
extension

Correo electrénico de
contacto o enlace al sistema
de atencidn al ciudadano con
gue cuente la entidad

Teléfonos, lineas gratuitas y
fax

Localizacion fisica sede
central y sucursales o
regionales — Horarios de
Atencidn

Preguntas y respuestas
frecuentes

Glosario

Noticias

Informacidn para nifios

Calendario de actividades

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/QueHacemosCisa.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/EstructuraOrganica.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/OtrasEntidades.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/Directorio.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/ServicioAlCliente/CuentenosSuCa
s0.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Tramites/ConsultasEnLinea/Sedes
DeAtencion.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/ServicioAlCliente/PreguntasFrecu
entes.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/ServicioAlCliente/Glosario.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA

https://www.cisa.gov.co/ninos/

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/ServicioAlCliente/CalendarioDeAc
tividades.aspx

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado



https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/QueHacemosCisa.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/QueHacemosCisa.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/EstructuraOrganica.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/EstructuraOrganica.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/OtrasEntidades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/OtrasEntidades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/Directorio.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/Directorio.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CuentenosSuCaso.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CuentenosSuCaso.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CuentenosSuCaso.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/ConsultasEnLinea/SedesDeAtencion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/ConsultasEnLinea/SedesDeAtencion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/ConsultasEnLinea/SedesDeAtencion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/Glosario.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/Glosario.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
https://www.cisa.gov.co/ninos/
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CalendarioDeActividades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CalendarioDeActividades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CalendarioDeActividades.aspx

& CISA

Central de Inversiones S.A. Central de Inversiones S.A.

Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas 2015

Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Informacion General
de la Entidad

Recurso Humano

Recurso Humano

Recurso Humano

Recurso Humano

Rendicion de
Cuentas:
Compilacion de
fuentes de
Informaciéon (Manual
Unico de Rendicidn
de Cuentas)

Derechos de los ciudadanos y
medios para garantizarlos

Requisitos e indicaciones
necesarios para que los
ciudadanos puedan cumplir
con sus obligaciones o ejercer
sus derechos

Normatividad (leyes,
decretos, ordenanzas,
acuerdos, politicas y
lineamientos)

politicas, manuales técnicos o
lineamientos que produzca la
entidad

Informacién principal en otro
idioma

Implementacion de buzones
de Correo electrénico para la
recepcién de notificaciones
judiciales

Publicaciéon de Informacién
en audio y/o video

Manual de funciones y de
competencias laborales

Perfiles de los funcionarios
principales

Asignaciones salariales

Ofertas de empleo

e Ejecucion Presupuestal

e Estados Financieros

e Plan de Accién

e Programas y Proyectos en
Ejecucion

e Informes de Gestion

e Metas e indicadores de
gestion

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Documentos/PeticionesQuejasReclamo
s/CARTA-DE-TRATO-DIGNO-AL-
CIUDADANO-Agost02013.pdf

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/Normatividad.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/SistemalntegradoGestion
.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Default.aspx?leng=EN&I=ENG

mailto:notificacionesjudiciales@cisa.gov
.co

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/AudioVideo.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/GestionHumana.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/GestionHumana.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/GestionHumana.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/TrabajeConNosotros.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/ControlinformesGestion/
RendicionDeCuentas.aspx

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Implementado

Proceso Continuo



https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/PeticionesQuejasReclamos/CARTA-DE-TRATO-DIGNO-AL-CIUDADANO-Agosto2013.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/PeticionesQuejasReclamos/CARTA-DE-TRATO-DIGNO-AL-CIUDADANO-Agosto2013.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/PeticionesQuejasReclamos/CARTA-DE-TRATO-DIGNO-AL-CIUDADANO-Agosto2013.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/PeticionesQuejasReclamos/CARTA-DE-TRATO-DIGNO-AL-CIUDADANO-Agosto2013.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/Normatividad.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/Normatividad.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/SistemaIntegradoGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/SistemaIntegradoGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/SistemaIntegradoGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Default.aspx?leng=EN&I=ENG
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Default.aspx?leng=EN&I=ENG
mailto:notificacionesjudiciales@cisa.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@cisa.gov.co
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/AudioVideo.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/AudioVideo.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionHumana.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionHumana.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionHumana.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionHumana.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionHumana.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionHumana.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/TrabajeConNosotros.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/TrabajeConNosotros.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
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Cronograma de
Rendicion de
Cuentas

Canales de atencion

Caracterizacion de la
Ciudadania

Informacion
Financieray
Contable:

Informacion
Financieray
Contable:

Planeacion Gestion y
Control

Planeacion Gestiony
Control

e Informes de entes de
control que vigilan a la
Entidad

e Procesos Contractuales

e Gestién Contractual

e Cambios en el sector o en
la poblacidn beneficiaria.

¢ Planes de Mejora

Cronograma Definitivo y

compilado de actividades de

Rendicion de cuentas 2015

Establecer canales de

atenciéon que permitan la

participacién ciudadana

Se cuenta con informacidn de

clientes de cartera /Deudores

con sus caracteristicas
demograficas (edad y estrato
socioecondmico),
geograficas, y de actividad
ocupacional.

Presupuesto aprobado para

la vigencia

Informacién histérica
presupuestal

Estados financieros

Lineamientos, Metas y
Objetivos de conformidad con
sus programas operativos
Plan Estratégico Sectorial

Plan Estratégico Institucional

Plan de Accidon Anual

Remitase al cronograma publicado en el
capitulo 5 del plan de participacion
ciudadana.

Ver capitulo 4 (Formas de Participacion
Ciudadana) dentro Plan de Participacion
ciudadana

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQueja
sReclamos.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/PresupuestoBalance/Info
rmacionPresupuestal.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/PresupuestoBalance/Info
rmacionPresupuestal.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/PresupuestoBalance/Info
rmacionFinanciera.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados
/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados
/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx

Implementado

Implementado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado


https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionPresupuestal.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionPresupuestal.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionPresupuestal.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionPresupuestal.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionPresupuestal.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionPresupuestal.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionFinanciera.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionFinanciera.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionFinanciera.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
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Planeacion Gestidn y
Control

Planeacion Gestidn y
Control

Planeacion Gestidn y
Control

Planeacion Gestidn y
Control

Planeacion Gestidn y
Control

Planeacion Gestion y
Control

Planeacion Gestion y
Control

Apertura de Datos

Esquemas de
Publicacién

Control y Evaluacién

Informes de Gestion

Metas e indicadores de
Gestion

Planes de Mejoramiento
Informes de empalme

* Informes de rendicién de
cuentas a los Ciudadanos,
incluyendo la respuesta a las
solicitudes realizadas por los
ciudadanos, antes y durante
el ejercicio de rendicion. Se
debe publicar dentro del
mismo mes de realizado el
evento.

La entidad publica otros
planes relacionados con:
Plan anticorrupciény
atencion al Ciudadano

Planes relacionados con:
Plan de rendiciéon de cuentas

Planes relacionados con:
Estrategia anti-tramites

Documentacion,
estructuracion de los Datos y
Publicacion de los conjuntos
de Datos

Politica Editorial

Entes de control que vigilan a
la entidad - mecanismo
interno y externo de
supervision, notificacion y
vigilancia

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/ControlinformesGestion/
InformesDeGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/SistemalntegradoGestion
.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados
/PlanesMejoramientoCGR.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/ControlinformesGestion/
RendicionDeCuentas.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados
/Modelolntegrado/EstrategiasAnticorru
pcion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/ControlinformesGestion/
RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados
/Modelolntegrado/EstrategiasAnticorru
pcion.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/ProductosServicios/DatosAbierto
s.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Documentos/Politica-Editorial-y-de-
Actualizacion.pdf

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/ControlinformesGestion/
ControlEvaluacion.aspx
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Publicado

Publicado
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Control y Evaluacién

Control y Evaluacién

Contratacion

Contratacion

Contratacion

Servicio Integral al
Usuario /

Detalles del Servicio

Servicio Integral al
Usuario /
Mecanismos para
mejorar la atencién
Servicio Integral al
Usuario /
Peticiones,
denuncias, quejas y
reclamos

Servicio Integral al
Usuario /
Peticiones,
denuncias, quejas y
reclamos

Reportes de control interno

Auditoria

Plan Anual de Adquisiciones
(PAA)

Contrataciones adjudicadas;
Contratos de Prestacion de
Servicios personas naturales;
Plazos de Cumplimiento de
los contratos

Sus procedimientos,
lineamientos, politicas en
materia de adquisiciones y
compras, asi como todos los
datos de adjudicacion y
ejecucion de contratos,
incluidos concursos y
licitaciones.

Detalles pertinentes sobre
todo servicio que brinde
directamente al publico,
incluyendo normas,
formularios y protocolos de
atencion.

Procedimientos de atencidn
de PQR y denuncias de
acuerdo a la normatividad

Informe de peticiones,
denuncias, quejas y reclamos

Dependencia, nombre y cargo
del servidor a quien debe
dirigirse en caso de quejas o
reclamos.

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/ControlinformesGestion/
ControlEvaluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/ControlinformesGestion/
ControlEvaluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/cmsportalcisa/
Documentos/PlanContratacion/Plan_de
_Contratacion.pdf

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Tramites/Contratacion/Contratos
Vigentes.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Documentos/MANUAL%20DE%20CON
TRATACION.pdf

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Tramites/TramitesServicios.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQueja
sReclamos.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQueja
sReclamos.aspx

Publicado en las Carteleras de CISA

En cualquier momento, puede contactar
al Jefe de Servicio Integral al Usuario:
Nombre: Cristina Bravo

Email: serviciointegral@cisa.gov.co

Teléfono: 5460400 ext: 4239

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Implementado

Publicado

Publicado



https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/ControlEvaluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/ControlEvaluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/ControlEvaluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/ControlEvaluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/ControlEvaluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/ControlEvaluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/Contratacion/ContratosVigentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/Contratacion/ContratosVigentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/Contratacion/ContratosVigentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/MANUAL%20DE%20CONTRATACION.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/MANUAL%20DE%20CONTRATACION.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/MANUAL%20DE%20CONTRATACION.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamos.aspx
mailto:serviciointegral@cisa.gov.co

& CISA

Servicio Integral al
Usuario /
Peticiones,
denuncias, quejas y
reclamos

Servicio Integral al
Usuario /

Estandares para la
atencion de PQR’s

Servicio Integral al
Usuario /
Tramites y servicios

Servicios,
Procedimientos y
funcionamiento

Servicios,
Procedimientos y
funcionamiento

Servicios,
Procedimientos y
funcionamiento

Central de Inversiones S.A.

Disposicion de un enlace en
la pagina web para la
recepcién de peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias
y denuncias (Articulo 76 Ley
1474 de 2011).
Consideraciones generales-
tiempos de respuesta -
Tiempos de entrega de cada
tramite o servicio

Descripcion de los
procedimientos tramites y
servicios - Listado de
nombres de trdmites y
servicios, cada uno enlazado
a la informacioén registrada en
el Sistema Unico de
Informacién de Tramites —
SUIT y en el Portal del Estado
Colombiano (PEC).

Politicas, manuales técnicos o
lineamientos que produzca la
entidad

Una descripcién de los
procedimientos que se siguen
para tomar decisiones en las
diferentes éareas;

Gerencia de Procesos y
Sistemas

Un registro de publicaciones
gue contenga los
documentos publicados de
conformidad con la presente
ley y automdticamente

Central de Inversiones S.A.
Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas 2015

https://www.cisa.gov.co/CmsPortalCisa
/IniciarSesion.aspx?red=/Web/ServicioA
ICliente/RadicadoPQR.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/ServicioAlCliente/ComoSeHacePa
ra.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Tramites/TramitesServicios.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/SistemalntegradoGestion
.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Entidad/CodigoDelBuenGobierno.
aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Documentos/SALUDOCUPACIONAL.pdf

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/Tramites/TramitesServicios.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
/Web/ProductosServicios/DatosAbierto
s.aspx

Publicado

Implementado

Implementado

Publicado

Publicado

31/03/2015
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Estado / fecha de

Descripcion de Informacion Ruta de publicacién Publicacién

disponibles, asi como un
Registro de Activos de
Informacién
Programa de Gestidn
Documental — PGD.
.. Cuadro de Clasificacion https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA ,
Gestion Documental Documental — CCD. . . Publicado
., /Web/Entidad/GestionDocumental.aspx
Tablas de Retencién
Documental — TRD.
Inventarios Documentales.
La entidad publica
trimestralmente un informe
sobre las demandas contra la
entidad, incluyendo:
¢ NUmero de demandas.
e Estado en que se
encuentra.

® Pretension o cuantia de la .
demanda. https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA

Defensa Judicial /Web/Entidad/ControlinformesGestion/ 30/04/2015

¢ Riesgo de pérdida .
La entidad podra hacer Defensaludicial.aspx

enlace a la informacién que
publique la Agencia

de Defensa Juridica de la
Nacidn siempre y cuando ésta
permita identificar
claramente los elementos
enunciados anteriormente.
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iGracias por su participacion!

Si requiere mayor informacion,
escribanos a cisa@cisa.gov.co,
serviciointegral@cisa.gov.co,
planeacion@cisa.gov.co

A
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