Ministerio de Hacienda y
Crédito Pablico
Republica de Colombia

Liberod y Orden

FORMATO DE PLAN DE ACCION

Codigo: Est
1.1.1 FR005

28/06/2012

Version 3

Nombre del Plan:

Plan 2014 - Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

Descripcion:

Instrumento en el que se determinan los programas, proyectos, acciones, actividades, responsables e indicadores para el mejoramiento de la gestién de los
organismos y entidades de la Administracién Publica, en el marco de las politicas de desarrollo administrativo.

Responsable:

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico & Entidades Adscritas y Vinculadas

Nombre de la
Entidad

Central de Inversiones S.A. - CISA

Responsable:

Edgar Navas Pabon -
Gerente de Planeacion

Categoria No. 1.1

1.1. GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

Sub Categoria No

Focalizar esfuerzos en el cumplimiento de la

111 Estrategia Institucional
Nombre de Tarea Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
x|
Definicion de las Iniciativas a Incluir en el dzug%r::gggin_?:gn;)g;zme
Proyecto que permita la optimizacion de la *Edgar Navas - Gerente de
Formular Proyecto Orientado a la|Gestién de CISA a través de la Gestién Integral Planeacion 01/01/2014 28/02/2014 2
Operacién con Excelencia Administrativa |del Talento  Humano, Mejoramiento  de *Carlos Caballero - Gerente
Procesos, Benchamarking de Colectores y de Gestion del Talento
Prevencién y Respuesta al Fraude
Humano
*Duvan Hernandez - Gerente
de Procesos y Tecnologia
Implementar el Proyecto: Operar con|Ejecucion de las Actividades del Proyecto Operar|*Edgar Navas - Gerente de
Excelencia  Administrativa -  Primer{con Excelencia Adminsitrativa programadas|Planeacion 01/01/2014 31/03/2014 1
Trimestre para el Primer Trimestre. *Carlos Caballero - Gerente
de Gestién del Talento
Humano
*Duvan Hernandez - Gerente
de Procesos y Tecnologia
Implementar el Proyecto: Operar con|Ejecucion de las Actividades del Proyecto Operar|*Edgar Navas - Gerente de
Excelencia Administrativa - Segundofcon Excelencia Adminsitrativa programadas|Planeacion 01/04/2014 30/06/2014 1
Trimestre para el Segundo Trimestre. *Carlos Caballero - Gerente
de Gestion del Talento
Humano
*Duvan Hernandez - Gerente
de Procesos y Tecnologia
Implementar el Proyecto: Operar con|Ejecucion de las Actividades del Proyecto Operar|*Edgar Navas - Gerente de
Excelencia  Administrativa -  Tercer|con Excelencia Adminsitrativa programadas|Planeacion 01/07/2014 30/09/2014 1
Trimestre para el Tercer Trimestre. *Carlos Caballero - Gerente
de Gestion del Talento
Humano
Duvan Hernandez - Gerente
de Procesos y Tecnologia
Implementar el Proyecto: Operar con|Ejecucion de las Actividades del Proyecto Operar|*Edgar Navas - Gerente de
Excelencia  Administrativa -  Cuartojcon Excelencia Adminsitrativa programadas|Planeacién 01/10/2014 31/12/2014 1
Trimestre para el Cuarto Trimestre. *Carlos Caballero - Gerente
de Gestién del Talento
Humano
x|
Formular Proyecto Orientado a la|Definicibn de los Ajustes a Realizar a los dzugsjl:s‘zrgingsgn—oﬁ);zme
I(?]?élrnn:l:é%gn de la Confiabilidad de la gggrilasarde Valoracion y de los Aplicativos a *Sandra Ngrvaez- Gerente 01/01/2014 28/02/2014 2
de Valoracion
*| -
Implementar el Proyecto: Informacién IEJ]?CUCIéD, deC Iaf'_s blAct|V|dades ?fl Proyectol dzu;;r:::seors ?/n'lc"eegnog;;me
Confiable - Primer Trimestre ;ri?rzg'a'(l':lr?mnestrzn lable  programadas  para. €ll,q,ndra Narvaez - Gerente 01/01/2014 31/03/2014 1
’ de Valoracion
* R
Implementar el Proyecto: Informacién :EjfeCUCiéh, dec Iafs blActividades (éEI Proyectol dzul:\’/s)l::g'sirg EydechnoEg?zme
Confiable - Segundo Trimestre Sneortngl?rr:imegtl:ela € programadas para €ll.gondra Narvaez - Gerente 01/04/2014 30/06/2014 1
9 ’ de Valoracion
*|
Implementar el Proyecto: Informacién :Ejfecuciérl deC Iaf§ blActividades Zel Proyectol dzugri::::si:gi‘/n'?:gnof);zme
Confiable - Tercer Trimestre #e?éga'l?:ior:estrzn lable  programacas para  €ll.q,n4ra Narvaez - Gerente 01/07/2014 30/09/2014 1
: de Valoracion
*| -
Implementar el Proyecto: Informacién Ejecuciép de Ia§ Actividades del - Proyecto dzuli\’/s)l::g'sirg?/ngssnoiggzme
’ Informacién Confiable programadas para el 01/10/2014 31/12/2014 1

Confiable - Cuatro Trimestre

Cuarto Trimestre.

*Sandra Narvaez - Gerente
de Valoracion
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Sub Categoria No

Focalizar esfuerzos en el cumplimiento de la

112 Estrategia Sectorial
Nombre de Tarea Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Formular Proyecto Ampliacién del Portafolio|ldentificacion de Servicios a Disefiar e|Mauricio Diaz - Gerente de
de Soluciones para el Estado implementar en el afio 2014. Investigacion y Desarrollo 01/01/2014 28/02/2014 2
X s Formulacién de los Proyectos Orientados a la
Implementar el Proyecto: Ampliacion del Ampliacién de la oferta de Servicios por parte de|Mauricio Diaz - Gerente de
Po.rtafohol de Soluciones para el Estado CISA a las Entidades Estatales programados|investigacion y Desarrollo 01/01/2014 31/03/2014 1
Primer Trimestre. X X
para el Primer Trimestre de 2013
. s Formulacién de los Proyectos Orientados a la
Implementar el Proyecto: Ampliacion del Ampliacion de la oferta de Servicios por parte de|Mauricio Diaz - Gerente de
Portafolio d_e Soluciones para el Estado CISA a las Entidades Estatales programados|investigacion y Desarrollo 01/04/2014 30/06/2014 1
Segundo Trimestre. .
para el Segundo Trimestre de 2013
i N, Formulacién de los Proyectos Orientados a la
Implementar el Proyecto: Ampliacion del Ampliacién de la oferta de Servicios por parte de|Mauricio Diaz - Gerente de
Portafoho_ de Soluciones para el Estado CISA a las Entidades Estatales programados|investigacion y Desarrollo 01/07/2014 30/09/2014 1
Tercer Trimestre. .
para el Tercer Trimestre de 2013
X s Formulacién de los Proyectos Orientados a la
Implementar el Proyecto: Ampliacion del Ampliacién de la oferta de Servicios por parte de|Mauricio Diaz - Gerente de
Portafo"o. de Soluciones para el Estado CISA a las Entidades Estatales programados|investigacion y Desarrollo 01/10/2014 317122014 1
Cuarto Trimestre. .
para el Cuarto Trimestre de 2013
Reportar los avances correspondientes a los
. . primeros 11 meses del afio 2014 en
Cumplir con el Registro oportuno ~del cumplimiento con lo establecido en el Indicador|Mauricio Diaz - Gerente de
rselgtl)vrltI(EeGde avance cualitativo en el sistema SISMEG cuyo objetivo es "Propender por la|lnvestigacion y Desarrollo 31/10/2014 31/12/2014 2
asignacion, distribucion y uso eficiente y eficaz
de los recursos y activos del Estado”
Categoria No. 1.2 1.2. TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y
9 o SERVICIO AL CIUDADANO
Sub Categoria No Fortale;(?r y/o_ defl_mr criterios para prevenir la
corrupcion al interior de las Entidades del
121 )
Sector Hacienda
Nombre de Tarea Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Formular el Mapa de Riesgos de Corrupcién con
Formular Mapa de Riesgos de Corrupciéon|{base en la normatividad vigente considerando|Edgar Navas - Gerente de
Cisa - 2014 los resultados del tratamiento de riesgos del afio|Planeacién 01/01/2014 31/01/2014 2
2013.
Definicién de las actividades a realizar en el afio
. 2014 con el fin de disminuir la probabilidad de|Edgar Navas - Gerente de
Formular de los Plan de Tratamiento. materializacién de los riesgos identificados en el|Planeacién 01/01/2014 31/01/2014 2
Mapa de Riesgos
Ejecutar las actividades definidas en el Plan|{Ejecucién del Plan Anticorrupcion y de Atencién|Edgar Navas - Gerente de
para el primer trimestre del afio al Ciudadano Planeacion 01/01/2014 31/03/2014 1
Ejecutar las actividades definidas en el Plan|{Ejecucién del Plan Anticorrupcion y de Atencién|Edgar Navas - Gerente de
para el segundo trimestre del afio al Ciudadano Planeacion 01/04/2014 30/06/2014 1
Ejecutar las actividades definidas en el Plan|{Ejecucién del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon|Edgar Navas - Gerente de
para el tercer trimestre del afio al Ciudadano Planeacion 01/07/2014 30/09/2014 1
Ejecutar las actividades definidas en el Plan|Ejecucién del Plan Anticorrupcién y de Atencién|Edgar Navas - Gerente de
para el cuarto trimestre del afio al Ciudadano Planeacion 01/10/2014 3171212014 1
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Sub Categoria No
122

Incentivar y fortalecer el principio de
transparencia en la gestién de todas las
Entidades del Sector Hacienda.

Nombre de Tarea Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Participar en los encuentros sectoriales * Cristina Bravo - Jefe de
- . P Participacion de la Entidad en los Comités de|Servicio al Cliente
defln_ld,os por la Secretaria Técnica del Control Interno Disciplinario * Carlos Caballero - Gerente | 01/04/2014 30/06/2014 1
Comité durante el primer semestre de 2014 i
de Gestién del Talento
— - *Cristina Bravo - Jefe de
Participar en los encuentros sectoriales Servicio al Cliente
definidos por la Secretaria Técnica dellParticipacion de la Entidad en los Comités de|;
Comité durante el segundo semestre de|Control Interno Disciplinario. Carloslf:aballero Gerente | 01/10/2014 317122014 1
de Gestién del Talento
2014
Humano
- . . Participar en el "Dia de la Transparencia del|* Cristina Bravo - Jefe de
Participar en el dia de la transparencia Sector Hacienda", evento liderado por el MHCP. |Servicio al Cliente 01/10/2014 31/12/2014 2
Sub Categoria No  |Fortalecer la participacion ciudadana en la
1.2.3 Gestién Institucional
Nombre de Tarea Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Habilitar ~ espacioes de participacién|Generacion de un foro para recibir aportes de la Edgar Navas - Gerente de
ciudadana en la formulacién del Plan de|ciudadania al Plan de Participacion formulado en 9 L 01/02/2014 31/03/2014 1
L o Planeacion
Participacion 2014 el afio 2014.
Habilitar ~ espacios de carticipacién|Generacion de un foro para recibir aportes de la Edgar Navas - Gerente de
ciudadana en la formulacion del Plan|ciudadania al Plan Estratégico de la Entidad en 9 L 01/10/2014 31/12/2014 1
P . = L Planeacion
Estratégico de la Entidad el afio 2015 y siguientes.
Convocatoria, habilitacién de espacios para la
Habilitar espacios para la solucion de|propuesta de soluciones y definicion de|Edgar Navas - Gerente de 01/10/2014 31/12/2014 1

Problemas por Innovacién Abierta

esquemas de solucién a problemas con el aporte
recibido a través de la participaciéon ciudadana.

Planeacion
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Sub Categoria No
1.24 permanente

Fortalecer el proceso de rendicion de cuentas

Nombre de Tarea Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Difundir resultados 2013 a través del Ejecucion de acciones de informacién, didlogo e
informe de Gestion y habilitar atencién a incentivos orientadas a Fortalecer el proceso de Edgar Navas - Gerente de
consultas y profundizacion de teméticas de |rendicion de cuentas permanente como parte del 9 L 01/01/2014 31/03/2014 1
) . . . o L X Planeacion
interés de la ciudadania (Foro de Gestion |plan de participacién ciudadana para el primer
2013) trimestre
Avances y resultados en el cumplimiento del plan
Realizar el Foro de Preparacion para la de accion obtenidos
Rendicién de Cuentas Virtual a Realizarse |Informe de gestion del Periodo de Rendicion de{Edgar Navas - Gerente de
en Octubre de 2014 en alineacién con cuentas a Realizar Planeacion 01/07/2014 30/09/2014 1
Cartilla de Rendicién de Cuentas del DAFP [Habilitacién de Foro Virtual
Difusién de Iniciativa de Preparacion
Realizar la Rendicion de Cuentas Virtual Edgar Navas - Gerente de
2014 en alineacion con Cartilla de Foro de Rendicién de Cuentas Virtual 9 L 01/10/2014 31/12/2014 1
L Planeacion
Rendicién de Cuentas del DAFP
En estas encuestas les solicitamos que
Realizar encuestas de Servicio a los califiquen nuestro servicio y le preguntamos que
clientes de cartera /Deudores, de le mejoraria, adicionaria o eliminaria a los|* Cristina Bravo - Jefe de
inmuebles y los que visitan nuestras sedes. [procesos actuales y al servicio que presta CISA.|Servicio al Cliente 01/01/2014 31/03/2014 1
Primer Trimestre Estas inquietudes se comunican a las diferentes
areas.
En estas encuestas les solicitamos que
Realizar encuestas de Servicio a los califiquen nuestro servicio y le preguntamos que
clientes de cartera /Deudores, de le mejoraria, adicionaria o eliminaria a los|* Cristina Bravo - Jefe de
inmuebles y los que visitan nuestras sedes. |procesos actuales y al servicio que presta CISA.|Servicio al Cliente 01/04/2014 30/06/2014 1
Segundo Trimestre Estas inquietudes se comunican a las diferentes
areas.
En estas encuestas les solicitamos que
Realizar encuestas de Servicio a los califiquen nuestro servicio y le preguntamos que
clientes de cartera /Deudores, de le mejoraria, adicionaria o eliminaria a los|* Cristina Bravo - Jefe de
inmuebles y los que visitan nuestras sedes. [procesos actuales y al servicio que presta CISA.|Servicio al Cliente 01/07/2014 30/09/2014 1
Tercer Trimestre Estas inquietudes se comunican a las diferentes
areas.
En estas encuestas les solicitamos que
Realizar encuestas de Servicio a los califiqguen nuestro servicio y le preguntamos que
clientes de cartera /Deudores, de le mejoraria, adicionaria o eliminaria a los|* Cristina Bravo - Jefe de
inmuebles y los que visitan nuestras sedes. [procesos actuales y al servicio que presta CISA.|Servicio al Cliente 01/10/2014 3171212014 1
Cuarto Trimestre Estas inquietudes se comunican a las diferentes
areas.
Difusion de Informacion: Qué hacemos en CISA.
(Objeto de la Entidad)
Misién y vision.
Difundir Informacion general a la Objetivos y funciones.
ciudadania como parte del proceso Organigrama. Edgar Navas - Gerente de
continuo de rendicién de cuentas - Primer |Datos de contacto de servidores publicos. Planeacion 01/01/2014 31/03/2014 1
Trimestre Teléfonos, lineas gratuitas y fax.
Localizacién fisica sede central y sucursales o
regionales.
Preguntas y respuestas frecuentes.
. . L Difusién de informacién: Informes de peticiones,
Difundir Informacion general a la . -
ciudadania como parte del proceso der\unmgs, quejas y reclamos Edgar Navas - Gerente de
continuo de rendicién de cuentas - Asignaciones Salariales Planeacion 01/04/2014 30/06/2014 1
. Ofertas de Empleo
Segundo Trimestre A
Estructura Organizacional
Difusién de Informacién:
. . L Plan de Mejoramiento Institucional - Resultados
Difundir Informacién general a la L : - N
ciudadania como parte del proceso Eval_ufimon de_ a implementacién del sistema de Edgar Navas - Gerente de
continuo de rendicién de cuentas - Tercer gestion de calidad o Planeacion 01/07/2014 30/09/2014 1
Trimestre Avances y resultados en el cumplimiento del plan
de accion obtenidos a Junio de 2014
Difusién de contenidos de Espacio de Atencién
al Ciudadano en Web:
- Preguntas y Respuestas frecuentes
- Calendario de Actividades
- Glosario y términos usados en CISA
. . L - Ayudas para navegar en el sitio Web
Difundir Informacién general a la .
ciudadania como parte del proceso - Enlace a los sistemas de Contacto, Edgar Navas - Gerente de
p p - Enlace a servicios de atencion en linea 9 01/10/2014 31/12/2014 1

continuo de rendicién de cuentas - Cuarto
Trimestre

Enlace a suscripcion de Servicios de
Informacién

- Enlace a ofertas de empleo

- Enlace a oferta s de tramites y servicios

- Enlace a seguimiento de tramites y servicios

- Enlaces a espacio de notificaciones para
terceros

Planeacion
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Descripcion: . . - A T L ;
organismos y entidades de la Administracion Publica, en el marco de las politicas de desarrollo administrativo.
Responsable: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico & Entidades Adscritas y Vinculadas

Resultados de la ejecucién del programa de
entrenamiento integrado

+ Etica en la gestion diaria del servidor CISA.
Conciencia de Servidor Publico, importancia de
hacerse parte del mejoramiento de la gestion
publica.

« Promover e incentivar en los colaboradores de
CISA la cultura de la rendicion de cuentas.

« El servicio al cliente con calidad.

Reportar los resultados del programa de
entrenamiento integrado, dirigido a los
colaboradores

Edgar Navas - Gerente de

Planeacion 01/10/2014 31/12/2014 1
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Sub Categoria No

Afianzar la Cultura de Servicio al Ciudadano

1.25 en servidores publicos
Nombre de Tarea Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Asistir y participar en el encuentro sectorial que
se programe durante el primer semestre de
Participar en el primer encuentro de 2014, con el fin de incentivar en los servidores * Cristina Bravo - Jefe de
servicio al ciudadano del Sector Hacienda. pUbIICOS. mejores relaglones entre el ciudadano y Servicio al Cliente 01/04/2014 30/06/2014 L
la Administraciéon Publica, de forma que se
fortalezca la confianza de la sociedad civil en
nuestras Entidades
Asistir y participar en el encuentro sectorial que
se programe durante el segundo semestre de
Participar en el segundo encuentro de 2014, con el fin de incentivar en los servidores * Cristina Bravo - Jefe de
servicio al ciudadano del Sector Hacienda. pUb"COS. mejores relagones entre el ciudadano y Servicio al Cliente 01/10/2014 31/12/2014 L
la Administracion Publica, de forma que se
fortalezca la confianza de la sociedad civil en
nuestras Entidades
Categoria No. 1.3 1.3 GESTION DEL TALENTO HUMANO
Sub Categoria No |Fortalecer las politicas de incentivos en las
131 Entidades del Sector Hacienda.
Nombre de Tarea Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Definir y Reglamentar un esquema de incentivos
Estructurar la Politica Integral de Incentivos|para yIosg colaboradoreqs que integra ;gérleosstiécnag::ligén?oerente 01/01/2014 31/03/2014 2
de la Entidad Compensacion Fija y Variable, Modelo EFR vy
L . Humano
Auxilios Educativos.
Fortalecer el Modelo de Empresa L};{i?t?slliéicz): Iogeele;aemn?cinzse SZI:§§tErfjcio:§ » Carlos Caballero - Gerente
Familiarmente Responsable - Fase 1 recertificados en 2013 en el Modelo EFR para iir(jzsgon del Talento 01/01/2014 31/03/2014 1
incentivar su uso - Trimestre 1
Realizacion de campafias trimestrales de
Fortalecer el Modelo de Empresa|difusion de los elemenfos de Salario Emocional ;gérleosstiécnag::ligén?oerente 01/04/2014 30/06/2014 1
Familiarmente Responsable- Fase 2 recertificados en 2013 en el Modelo EFR para! Humano
incentivar su uso - Trimestre 2
Fortalecer el Modelo de Empresa L};{i?t?slliéicz): Iogeele;aemn?cinzse SZI:§§tErfjcio:§ » Carlos Caballero - Gerente
Familiarmente Responsable - Fase 3 recertificados en 2013 en el Modelo EFR para iir(jzsgon del Talento 01/07/2014 30/09/2014 1
incentivar su uso - Trimestre 3
Realizacion de campafias trimestrales de
Fortalecer el Modelo de Empresa|difusion de los elemenfos de Salario Emocional ;gérleosstiécnag::ligén?oerente 01/10/2014 31/12/2014 1
Familiarmente Responsable - Fase 4 recertificados en 2013 en el Modelo EFR para! Humano
incentivar su uso - Trimestre 4
Fortalecer la gestion ética en el sector
Sub Categoria No |hacienda para el buen servicio pablico, como
132 parte fundamental del Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion.
Nombre de Tarea Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Desarrollar acciones que anclen en la
cotidianeidad, la vivencia de valores corporativos
y fortalezcan la conciencia ética de la
organizacion.
Interiorizar la mision, visién y valores de CISA
Realizar campafia de sensibilizacién de lajasi como elevar la conciencia del rol de cada|* Carlos Caballero - Gerente
Gestion Etica para el buen servicio en|funcionario sobre el qué (Identificacién y logro de|de Gestién del Talento 01/04/2014 30/06/2014 1
CISA. Fase | metas, cual debe ser su contribucién para|Humano
alcanzar los resultados, qué barreras identifica y
con qué equipos interactta), el coémo
(Comportamientos, actitudes, préacticas
personales y medios para la consecucién de
resultados) y el cumplimiento de compromisos.
Desarrollar acciones que anclen en la
cotidianeidad, la vivencia de valores corporativos
y fortalezcan la conciencia ética de la
organizacion.
Interiorizar la misién, visién y valores de CISA
Realizar campafia de sensibilizacién de lajasi como elevar la conciencia del rol de cada|* Carlos Caballero - Gerente
Gestion Etica para el buen servicio en|funcionario sobre el qué (Identificacion y logro de|de Gestién del Talento 01/09/2014 30/11/2014 1

CISA. Fase Il

metas, cual debe ser su contribucién para
alcanzar los resultados, qué barreras identifica y
con qué equipos interactta), el coémo
(Comportamientos, actitudes, préacticas
personales y medios para la consecucién de
resultados) y el cumplimiento de compromisos.

Humano
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Sub Categoria No

Incluir dentro de las competencias funcionales
y comportamentales requeridas para el
talento humano del sector Hacienda, el

133 conocimiento y manejo de las practicas de
gestion de calidad, con énfasis en el

resultado.
Nombre de Tarea Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Implementar 1a campana de fortglemmlento Difusién de las practicas de gestién de la calidad
de las competencias funcionales vy a través de capactaciones, seminarios y / o * Carlos Caballero - Gerente
compqrtamentales, en el conocn_mlento Y| gifusion de lineamientos y drectrices a través de de Gestion del Talento 01/04/2014 30/06/2014 1
manejo de las practicas de gestion de la Humano
3 la Intranet, etc.
calidad.
Al 31 de diciembre de 2013 las competencias
funcionales y comportamentales requeridas para
el talento humano de CISA tenian incluido el
Revisar y actualizar las Competencias|conocimiento y manejo de las practicas de|* Carlos Caballero - Gerente
Funcionales y Comportamentales para el{gestién de calidad con énfasis en el resultado,|de Gesti6n del Talento 01/10/2014 31/12/2014 1
talento humano. por ello se programa una revisién y actualizacién|Humano
de los perfiles para el ultimo trimestre de 2014
teniendo en cuenta los eventuales cambios que
surjan a lo largo de 2014.
Adoptar un Modelo de Evaluacién de
. Desempefio Individual en cada una de las
Sub Categoria No N }
entidades del sector hacienda que sea
1.3.4 - S
utilizado en el fortalecimiento de las
competencias
Nombre de Tarea Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Revisar v aiustar el Modelo de Evaluacion Realizar benchmarking de modelos de|* Carlos Caballero - Gerente
de Deser{l :]eﬁo evaluacion del desempefio y plantear propuestas|de Gestién del Talento 01/02/2014 30/04/2014 2
P para ajustar el modelo Humano
” . . . * Carlos Caballero - Gerente
Implementar Modelo de Evaluacién del|Ejecutar las acciones requeridas por el Modelo i
DeZempeﬁo dé Evaluacion del Desem?)eﬁo P de Gestion del Talento 01/04/2014 30/06/2014 1
Humano
. . . . . . * Carlos Caballero - Gerente
Hacer seguimiento al funcionamiento del[Monitorear la implementacion del Modelo e -
modelo de evaluacién del desempefio identificar mejoras de Gestion del Talento 01/07/2014 30/09/2014 1
Humano
Establecer para todos los cargos de la
Sub Categoria No |entidad procesos de seleccion de personal
135 transparente y objetivo ajustados a los
requerimientos del cargo.
Nombre de Tarea Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Revisar y ajustar si hubiere lugar la Circular|Analizar la Circular Normativa 24, determinar si  |* Carlos Caballero - Gerente
Normativa 24 Politicas y Procedimientos de|se proceden ajustes y en el caso de requerirse  |de Gestién del Talento 01/02/2014 30/04/2014 1
Gestién del Talento Humano modificar la Circular Humano
Incluir en el PIC Plan Institucional de
Sub Categoria No |Capacitaciéon de la Entidad la estrategia de
1.3.6 capacitacion para el desarrollo de las
competencias laborales.
Nombre de Tarea Descripcion Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Alinear el PIC (Plan Institucional de
Formular el PIC (Plan Institucional de|Capacitacién) con el proceso de adquisicién de|* Carlos Caballero - Gerente
Capacitacion) para el desarrollo de las|competencias laborales organizacionales,|de Gestién del Talento 01/01/2014 31/01/2014 2
competencias laborales. técnicas y especificas y las demas necesidades|Humano
de entrenamiento identificadas en la compafiia.
Ejecutar las actividades definidas en el plan * Carlos Caballero - Gerente
relacionadas con el desarrollo de|Implementacién de las actividades definidas en i
competencias laborales durante el primer|el PIC (Plan Institucional de Capacitacion) iiﬁz;gon del Talento 01/02/2014 31/03/2014 1
trimestre del afio
Ejecutar las actividades definidas en el plan * Carlos Caballero - Gerente
relacionadas con el desarrollo de|lImplementacién de las actividades definidas en i
competencias laborales durante el segundo|el PIC (Plan Institucional de Capacitacion) iiﬁz;gon del Talento 01/04/2014 30/06/2014 1
trimestre del afio
Ejecutar las actividades definidas en el plan * Carlos Caballero - Gerente
relacionadas con el desarrollo de|lmplementacion de las actividades definidas en de Gestion del Talento 01/07/2014 30/09/2014 1
competencias laborales durante el tercer|el PIC (Plan Institucional de Capacitacion) Humano
trimestre del afio
Ejecutar las actividades definidas en el plan * Carlos Caballero - Gerente
relacionadas con el desarrollo de|lmplementacion de las actividades definidas en ”
de Gestién del Talento 01/10/2014 31/12/2014 1

competencias laborales durante el cuarto
trimestre del afio

el PIC (Plan Institucional de Capacitacion)

Humano
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Categoria No. 1.4

1.4 EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Sub Categoria No

Implementar, certificar o mantener el modelo

141 de gestiéon ambiental.
Nombre de Tarea Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
. . Revision de los procedimientos SIG (requeridos
Revisar y actualizar los documentos del ’ - s
Sistema Integrado de Gestién de CISA por los s_lstfema_s,) & Actualizacion documentacion |* Duvan Hernandez -
relacionadas con el modelo de gestion SIG (optimizacion) ** para aquellos Gerente de Procesos y 01/01/2014 31/03/2014 1
Ambiental procedimientos o documentos a los que haya Tecnologia
lugar **
tSe?;éngﬁ;wzéilgrggnlzzggg Z(r)nbbr?exesﬂ de Sensibilizaciones de los diferentes temas del * Duvan Hernandez -
CISA 9 Sistema Integrado de Gestion (Calidad, Gerente de Procesos y 01/04/2014 30/06/2014 1
: Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional) Tecnologia
Primer Semestre
i?;;bgl';ﬁ;qzézlgrgzniz;g: /?\(r)nbt:{eer::ll de Sensibilizaciones de los diferentes temas del * Duvan Hernandez -
CISA 9 Sistgma Integradg de Gestion (Calidaq, Gerente de Procesos y 01/08/2014 31/10/2014 1
Segundo Semestre Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional) Tecnologia
Revisar los Requisitos legales de las * Duvan Hernandez -
Normas Implementadas en CISA Revision de los requisitos legales de las normas Gerente de Procesos 01/06/2014 31/08/2014 1
relacionadas con el modelo de gestién del sistema de Gestion Ambiental B y
Ambiental Tecnologia
Incluir dentro del séptimo ciclo de Auditoria |Realizacion Cronograma Séptimo Ciclo de + Duvan Hernandez -
del Sistema Integrado de Gestion, la Auditoria del SIG, Ejecucién Auditoria Interna del Gerente de Procesos 01/06/2014 31/08/2014 1
auditoria de la implementacién del Modelo |SIG y Elaboraciéon Informes de Auditoria Interna Tecnologia y
de Gestién Ambiental del SIG 9
Auditoria. Certificacion v Mantenimiento de Alistamiento de informacién requerida, Revisién |* Duvan Hernandez -
los sisterr\as del modelgde estion Intearal documentacion requerida, Disefio programa de |Gerente de Procesos y 01/10/2014 31/12/2014 1
9 9 auditoria y Auditoria en sitio Tecnologia
Sub Categoria No  |Implementar y/o fortalecer el modelo de
1.4.2 gestion integrado.
Nombre de Tarea Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Revision de los procedimientos SIG (requeridos
Revisar v actualizar los documentos del por los sistemas) & Actualizacion documentacion |* Duvan Hernandez -
Sistema};ntegrado de Gestion de CISA SIG (optimizacion) ** para aquellos Gerente de Procesos y 01/01/2014 31/03/2014 1
procedimientos o documentos a los que haya Tecnologia
lugar **
Sensibilizar a la organizacion sobre los Sensibilizaciones de los diferentes temas del * Duvan Hernandez -
temas del Sistema Integrado de Gestién. |Sistema Integrado de Gestién (Calidad, Gerente de Procesos y 01/04/2014 30/06/2014 1
Primer Semestre Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional) Tecnologia
Sensibilizar a la organizacion sobre los Sensibilizaciones de los diferentes temas del * Duvan Hernandez -
temas del Sistema Integrado de Gestion. Sistema Integrado de Gestion (Calidad, Gerente de Procesos y 01/08/2014 31/10/2014 1
Segundo Semestre Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional) Tecnologia
Revisar los Requisitos legales de las Revision de los requisitos legales de las normas * Duvan Hernandez -
Normas Implementadas en CISA por medio de: SGC. SGA S&?SO 9 Gerente de Procesos y 01/06/2014 31/08/2014 1
del Sistema de Gestion Integral ' ’ ’ Tecnologia
Realizaciéon Cronograma Séptimo Ciclo de + Duvan Hernandez -
Realizar el séptimo ciclo de Auditoria del Auditoria del SIG, Ejecucién Auditoria Interna del
Sistema Integrado de Gestion SIG y Elaboracién Informes de Auditoria Interna Gerente ‘?e Procesos y 01/06/2014 31/08/2014 1
del SIG Tecnologia
Realizar la Auditoria, Certificacion y Alistamiento de informacién requerida, Revision |* Duvan Hernandez -
Mantenimiento de los sistemas del modelo [documentacion requerida, Disefio programa de |Gerente de Procesos y 01/10/2014 31/12/2014 1
de gestion Integral auditoria y Auditoria en sitio Tecnologia
Sub Categoria No |Fortalecer y mantener la Politica de GEL al
143 interior de las entidades
Nombre de Tarea Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
. . . L . . . * Duvan Hernandez -
grstll\nlzar la Seguridad de la informacion de :jn;phl—fm?;ﬁ;iilé??tggg|dzr?c6:'fgin de Seguridad Gerente de Procesos y 01/04/2014 30/06/2014 1
Tecnologia
. . > . - . ; * Duvan Hernandez -
Revisar el Sistema de Gestion de|Realizar verificciones al funcionamiento del SGSI
Seguridad de la Informacién - SGSI implementado Gerente c!e Procesos y 01/07/2014 30/09/2014 1
Tecnologia
Realizar ajustes y mejoras del Sistema de . . . * Duvan Hernandez -
Gestion de Seguridad de la Informacion - gzlgi;{c;zzsogsgﬂr:g&:s; de mejora del SGSI Gerente de Procesos y 01/10/2014 31/12/2014 1
SGSI ’ Tecnologia
Habilitar espacios de Interacciéon en Linea E;gfr:;;%npojkig/ﬁ ZZ Stgfe(;gg:?: nﬁi\r/aill rngl! * Duvan Hernandez -
con la ciudadania mediante la suscripcion a informacién que la entidad considere de ’mayor Gerente de Procesos y 01/07/2014 30/09/2014 1
servicios de Informacion a telefonia Movil. impacto Tecnologia
Promover los Datos Abiertos:|La entidad habilitara espacios tanto fisicos como|, Duvan Hernandez -
Fortalecimiento de la Informacién en Linealelectronicos para la presentacion de los datos
P P Gerente de Procesos y 01/04/2014 30/06/2014 1

a la Ciudadania mediante la promocioén de
datos. Fase |

abiertos que posee invitando a los posibles
interesados el uso de estos.

Tecnologia
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Promover los

Fortalecimiento de la Informacién en Linea
a la Ciudadania mediante la promocién de

datos. Fase Il

Datos

Abiertos:|La entidad habilitaré4 espacios tanto fisicos como
electronicos para la presentacién de los datos
abiertos que posee invitando a los posibles

interesados el uso de estos.

* Duvan Hernandez -
Gerente de Procesos y 01/09/2014
Tecnologia

31/12/2014
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Nombre del Plan:

Plan 2014 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Descripcién:
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Sub Categoria No

Simplificar tramites y/o procedimientos

1.4.4
Nombre de Tarea Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Definir el alcance de la Simplificaciéon * Duvan Hernandez -
L p Definicién de los procesos a intervenir Gerente de Procesos y 01/01/2014 30/03/2014 1
Procedimientos P
Tecnologia
Identificacion de cuellos de botella que estén|* Duvan Hernandez -
Analizar los Procesos afectando la oportunidad de las respuestas o su|Gerente de Procesos y 01/03/2014 30/04/2014 1
integralidad. Tecnologia
- - Identificacion y definicion de soluciones u * Duvan Hernandez -
Simplificar Procedimientos L Gerente de Procesos y 01/05/2014 30/07/2014 1
optimizaciones .
Tecnologia
* Duvan Hernandez -
Implementar Simplificaciones Definicién de nuevos acuerdos de servicio Gerente de Procesos y 01/08/2014 30/10/2014 1
Tecnologia
Sub Categoria No Orientar esfuerzos institucionales en la
145 9 modernizacion de la Entidades del Sector
o Hacienda
Nombre de Tarea. Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Ya se cumplié la meta para el afio 2014 CISA surti6 el proceso de moderr~1|za0|on desu | 0
estrcutura organizaciénal en el afio 2013
Propender por la creacion, organizacion,
Sub Categoria No  |conservacién, consulta y custodia de los
146 documentos producidos por las Entidades de
Sector Hacienda
Nombre de Tarea. Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
. . En el 2014 CISA realizara la revision de la tabla
Actualizar las tablas de retencion de retencion de acuerdo a la estructura * Gloria Aristizabal - Gerente
documentgl de gcuerdo con la estructura organizacional vigente y los cambios a que haya |Financiera y Administrativa 01/03/2014 30/05/2014 1
organizacional vigente lugar
Categoria No. 1.5 1.5 GESTION FINANCIERA
fléblCategona No Adecuado manejo del PAC
Nombre de Tarea Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Realizar seguimiento al Flujo de Caja del |Seguimiento a la ejecucion del flujo de caja * Gloria Aristizabal - Gerente
mes de enero 2014 mensual. Financiera y Administrativa 01/02/2014 28/02/2014 1
Realizar seguimiento al Flujo de Caja del  |Seguimiento a la ejecucién del flujo de caja * Gloria Aristizabal - Gerente
mes de febrero 2014 mensual. Financiera y Administrativa 01/03/2014 31/03/2014 1
Realizar seguimiento al Flujo de Caja del é?:sﬁaf:stzlrogramacmn ¥ Blecucion * Gloria Aristizabal - Gerente 01/04/2014 30/04/2014 1
mes de marzo 2014 p : Financiera y Administrativa
Realizar seguimiento al Flujo de Caja del  [Seguimiento a la ejecucion del flujo de caja * Gloria Aristizabal - Gerente
mes de abril 2014 mensual. Financiera y Administrativa 01/05/2014 31/05/2014 1
Realizar seguimiento al Flujo de Caja del |Seguimiento a la ejecucion del flujo de caja * Gloria Aristizabal - Gerente
mes de mayo 2014 mensual. Financiera y Administrativa 01/06/2014 30/06/2014 1
Realizar seguimiento al Flujo de Caja del Seguimiento a la ejecucion del flujo de caja * Gloria Aristizabal - Gerente
mes de junio 2014 mensual. Financiera y Administrativa 01/07/2014 31/07/2014 1
Realizar seguimiento al Flujo de Caja del  [Seguimiento a la ejecucion del flujo de caja * Gloria Aristizabal - Gerente
mes de julio 2014 mensual. Financiera y Administrativa 01/08/2014 31/08/2014 1
Realizar seguimiento al Flujo de Caja del  [Seguimiento a la ejecucion del flujo de caja * Gloria Aristizabal - Gerente
mes de agosto 2014 mensual. Financiera y Administrativa 01/09/2014 30/09/2014 1
Realizar seguimiento al Flujo de Caja del |Seguimiento a la ejecucion del flujo de caja * Gloria Aristizabal - Gerente
mes de septiembre 2014 mensual. Financiera y Administrativa 01/10/2014 31/10/2014 1
Realizar seguimiento al Flujo de Caja del  |Seguimiento a la ejecucién del flujo de caja * Gloria Aristizabal - Gerente
mes de octubre 2014 mensual. Financiera y Administrativa 01/11/2014 30/11/2014 1
Realizar seguimiento al Flujo de Caja del  [Seguimiento a la ejecucion del flujo de caja Gloria Aristizabal - Gerente 01/12/2014 31/12/2014 1

mes de noviembre 2014

mensual.

Financiera y Administrativa
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Sub Categoria No

Adecuada Programacion y Ejecucion

15.2 Presupuestal.
Nombre de Tarea Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Ajustar el presupuesto 2014 de acuerdo a|El presupuesto 2014 se formula en 2013 en * Gloria Aristizabal - Gerente
las diferentes variables que condicionan su(funcién de variables que son sujetas Financiera v Administrativa 01/01/2014 28/02/2014 1
definicion. modificacion a inicios de 2014. y
Presentar la informacién financiera y e . . -

L - . Corresponde a la verificacion a los niveles de|* Gloria Aristizabal - Gerente
zlrenfzgl:j?;::);r?gztgoii presidencia para ejecucion del presupuesto. Financiera y Administrativa 01/03/2014 31/03/2014 1
Presentar la informacién financiera y A . ; -

- ) ’ Corresponde a la verificacion a los niveles de|* Gloria Aristizabal - Gerente
zlr?zgzzsglasgzggzldf presidencia para ejecucion del presupuesto. Financiera y Administrativa 01/04/2014 30/04/2014 1
Presentar la informacién financiera y I, . . -

- - . Corresponde a la verificacién a los niveles de|* Gloria Aristizabal - Gerente
ZIren?ggL:iiS;alljlr;d?rzn(;TAde presidencia para ejecucion del presupuesto. Financiera y Administrativa 01/05/2014 31/05/2014 L
Presentar la informacién financiera vy e . ) -

- ) . Corresponde a la verificacién a los niveles de|* Gloria Aristizabal - Gerente
2{?25%??;;0??2'23128 presidencia para ejecucion del presupuesto. Financiera y Administrativa 01/06/2014 30/06/2014 1
Presentar la informacién financiera y e . . -

L - . Corresponde a la verificacion a los niveles de|* Gloria Aristizabal - Gerente
zlrenjggl(;isﬁii g:n;gife presidencia para ejecucion del presupuesto. Financiera y Administrativa 01/07/2014 31/07/2014 1
Presentar la informacién financiera y A . } -

- ) ) Corresponde a la verificacion a los niveles de|* Gloria Aristizabal - Gerente
2[?;53?}32;&;0%5 de presidencia para ejecucion del presupuesto. Financiera y Administrativa 01/08/2014 31/08/2014 1
Presentar la informacién financiera y I, . . _

- - . Corresponde a la verificacién a los niveles de|* Gloria Aristizabal - Gerente
2{?22%25220;3052'?0?2 presidencia para ejecucion del presupuesto. Financiera y Administrativa 01/09/2014 30/09/2014 1
Presentar la informacién financiera vy e . - -

- - . Corresponde a la verificacién a los niveles de|* Gloria Aristizabal - Gerente
zlrifggzzsiﬂpzeﬁggedgzg{jsmenc'a para ejecucion del presupuesto. Financiera y Administrativa 01/10/2014 31/10/2014 1
Presentar la informacién financiera y e ; ) -

L - . Corresponde a la verificacion a los niveles de|* Gloria Aristizabal - Gerente
g{?gsplfgﬂjbfszquod& presidencia para ejecucion del presupuesto. Financiera y Administrativa 01/11/2014 30/11/2014 1
Presentar la informacién financiera y A . } -

- ) ) Corresponde a la verificacion a los niveles de|* Gloria Aristizabal - Gerente
2:'?22Léees;zzlvziae;%T;tzedgogfsmenma para ejecucion del presupuesto. Financiera y Administrativa 01/12/2014 31/12/2014 1
Sub Categoria No Adecuada ejecucion de los Proyectos de
153 Inversion.
Nombre de Tarea Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Cisa no cuenta con Proyectos de Inversion 0
para el 2014
fléb4Categor|a No Adecuada ejecucion del Plan de Compras
Nombre de Tarea Descripcién Responsable(s) Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Formular el Plan de Contratacion para el{Consolidar el plan de contratacién de acuerdo a|* Luz Mery Puentes -
afio 2014 la normatividad que aplica a CISA Gerente Legal 01/01/2014 31/01/2014 2
Realizar seguimiento trimestral a la|Consolidar la informacién de ejecucién de la|, Luz Mery Puentes -
ejecucioén del Plan de Contratacion - Primer|contratacion de la entidad durante el primer Gerente Ir_); al 01/02/2014 31/03/2014 1
Trimestre trimestre 9
Realizar seguimiento trimestral a la|Consolidar la informacién de ejecucién de la|, Luz Mery Puentes -
ejecucién del Plan de Contratacién -[contratacién de la entidad durante el segundo Gerente L); al 01/04/2014 30/06/2014 1
Segundo Trimestre trimestre 9
Realizar seguimiento trimestral a la|Consolidar la informaciéon de ejecucién de la|, Luz Mery Puentes -
ejecucién del Plan de Contratacion - Tercer|contratacion de la entidad durante el tercer Gerente L{e al 01/07/2014 30/09/2014 1
Trimestre trimestre 9
Realizar seguimiento trimestral a la|Consolidar la informaciéon de ejecucion de la|, Luz Mery Puentes -
ejecucion del Plan de Contratacion - Cuarto[contratacion de la entidad durante el cuarto v 01/10/2014 31/12/2014 1

Trimestre

trimestre

Gerente Legal

1111




