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Antecedentes Plan Estratégico Institucional

CISA formuld su Plan Estratégico Institucional
para el periodo 2015-2018, con el objetivo
de garantizar su sostenibilidad en el mediano
y largo plazo atendiendo su objeto social. Proyectos
Estratégicos
En la formulacién del Plan se revisd la misidon 2018
y vision y se incorporaron los lineamientos
impartidos a través de la Junta Directiva, para
posteriormente definir la MEGA del periodo
y los objetivos estratégicos los cuales se
desarrollan a través de los Proyectos
Estratégicos que se incorporan en cada Plan
Anual de Accidn.

Lineamientos

Estratégicos

PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUGIONAL

Objetivos
Estratégicos

* Para detalle de cada Elemento haga Clic en el Circulo correspondiente



MISION 4

Ofrecemos soluciones
efectivas para la
gestién de activos del
Estado

Descripcion de su ser y hacer

> VISION

En el 2018, CISA sera
reconocida como el
Aliado Estratégico de las
entidades del Estado en
la gestion rentable de
activos publicos, altos
estandares de servicio vy
transparencia

Su enfoque hacia el futuro



Lineamientos Estrategicos 2015-2018 *

OPTIMIZACI('),N DE
LA OPERACION

Agilizar operaciones
Ventas masivas

Trabajo en equipo
Optimizacion de procesos

y . ) Movilizacion de activos
Modelo de gestion de negocios eficiente

CISA autosostenible
Origen de recursos generacion propia

Compra y venta de inmuebles con alta rentab- D.eﬁr.1|.c10n c.ie ren'tabllldade.s
ilidad . Viabilidad financiera negocios

| ) LINEAMIENTOS
Negocios de cartera con alta rentabilidad ESTRATEG ICOS

Portafolio flexible

Rotacion continua de inventario

POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

CISA banco de soluciones para el Estado

Posicionamiento de CISA mediante:
CISA: Estrgcturador de proyectos GESTION La generacion de confianza
Focalizacion Alianzas con el alto gobierno
NORMATIVA Socializacion con entidades de control @

Nuevas lineas de negocio
€ Proyecto de Ley:

CISA como Unico colector de acti-
o

Politica de Gestion de Activos
Presencia permanente a nivel de
alto gobierno

*Grandes Lineas de Accién Definidas por la Junta Directiva en
Reunidn del 20 de Mayo de 2014 /\



Nuestra MEGA

MEGA
Movilizar $ 3,7 Billones de $3.7B

activos en el Periodo*

P:$497 m
E:$583m

Meta 2018
1.1 Billones .
Objetivos

P:$79% m \

Proyectos
| E:$708m

Recursos

Desempeno del Plan a

Diciembre de 2017. . . , ..

P= Planeado Para lograr la MEGA, es necesario desplegar la estrategia a través de objetivos, los

E= Ejecutado cuales se materializan mediante la formulacién y ejecucion proyectos que alinean
adecuadamente los recursos disponibles (Financieros, humanos, tecnoldgicos,
etc.)

*La MEGA esta alineada con las disposiciones del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 < /\ >



Objetivos Estratégicos

Generar los pilares para consolidar a CISA
@® como tnico colector de activos y posicionarlo

NUESTROS .
ante el alto gobierno

CLIENTES

Disefiar e implementar soluciones para la
gestion eficiente de activos publicos que
atiendan los requerimientos de las Entidades

. o

NUESTROS
PROCESOS

Establecer y mantener la estructura y los
@® procedimientos que aseguren la oferta de
un portafolio de negocios efectivo

Garantizar la calidad y oportunidad de
@ lainformacion de CISAy de los
activos publicos

Garantizar una organizacion que trabaje
en equipo con altos estandares de servicio

NUESTRO y transparencia

APRENDIZAJE




Disefio y propuesta del marco
normativo para la ley de gestion
de activos publicos.

Disefio y propuesta del marco
normativo para el Plan Nacional
de Desarrollo.

Posicionamiento de CISA — Sistema
Integrado de Informacidn
Dinamizar nuevas lineas de
Negocio

Optimizacion del modelo de
costos de la fabrica de software

CISA
O

* Para detalle de cada proyecto haga Clic en la vifieta correspondiente

Proyectos Estratégicos 2018

PROYECTOS
ESTRATEGICOS

PROYECTOS
ESTRATEGICOS

NUESTROS

Revisidon, analisis y ajuste del
modelo de negocio de CISA
Consolidacion de Cartera Coactiva
Fortalecimiento de las lineas de
negocio tradicionales

Optimizacion  Movilizacion  de
Inmuebles

Optimizar el esquema de
saneamiento de inmuebles
Optimizacion del recaudo de
cartera

NUESTRO
APRENDIZAJE

» Disefiar el Modelo de Gestion del
Talento Humano para CISA

» Fortalecer el liderazgo basado en
la confianza



Proyectos Estratégicos — Nuestros Clientes

Diseno y propuesta del marco normativo para la ley de gestion de
activos publicos.

Es necesario contar una ley que empodere a CISA como el colector de activos publicos del estado y unificar las disposiciones en materia de gestién de

Justificacion activos estatales. Actualmente existe dispersién de normas que impide un manejo eficiente y centralizado de los activos publicos.

Objetivo Contar con herramientas juridicas que consoliden a CISA como Unico colector de activos del estado colombiano

Propender por disefiar un marco normativo de gestién de activos publicos, buscando consolidar en un solo cuerpo normativo las disposiciones en materia

Descripcion e . . .
P de movilizacién de activos (cartera e inmuebles) y colector de activos estatales.

Responsable Todas las vicepresidencias de la entidad - coordina la vicepresidencia juridica.
Indicador Generacion Proyecto de Ley de Gestion de Activos publicos aprobada ante las instancias internas de CISA
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre
Metas
0 0 0 1




Proyectos Estratégicos — Nuestros Clientes

Responsable de la Fecha Inicio Fecha
Actividad Finalizacion

Actividad Descripcion Entregable

Mesa de trabajo con Gerente de Cobranzas y Otros Activos (Tema

. . | carteray coactivo). . .
Realizar mesas de trabajo ¥ ) Acta de las mesas de Vicepresidente

02/01/2018 28/03/2018

internas . . - trabajo Juridica
Mesa de trabajo con Gerente Contable y Operativo (Tema beneficios J
tributarios venta inmuebles a terceros y necesidades especificas).
. . Sensibilizar al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico sobre el . .
Realizar reuniones Vicepresidente

resultado de las mesas de trabajo adelantadas y necesidades| Informe de la reunién 02/04/2018 29/06/2018

. institucional .
Interinstitucionales puntuales de CISA para incluirlas en el proyecto de Ley. Juridica
Angllzar Ley de Gestion de Andlisis de la Ley de Gestion de Activos de Corea traducida. Inform’e_ c_ontentlvo del Vlceprtlas!dente 03/07/2018 31/12/2018
Activos de Corea analisis de la ley Juridica

Contar con el proyecto de articulado de Ley de Gestion de Activos
Generar proyecto de Ley Publicos y sensibilizar al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
sobre el mismo.

Documento contentivo| Vicepresidente

del proyecto Juridica 03/07/2018 31/12/2018




Proyectos Estratégicos — Nuestros Clientes

Diseno y propuesta del marco normativo para el Plan Nacional de

Desarrollo.

Justificacion

Se requiere reglamentar las necesidades internas en materia de gestion de activos publicos. Igualmente es procedente complementar aquella
normatividad vigente, de acuerdo a los requerimientos de las areas misionales.

Objetivo

Contar con herramientas juridicas que permitan a la entidad fortalecer las lineas de negocio actuales. (Cartera, inmuebles y venta de participaciéon
minoritaria de acciones de la nacién.)

Descripcion

Focalizar el disefio y propuesta del marco normativo del Plan Nacional de Desarrollo, respecto a la movilizacién de activos (cartera, inmuebles y venta de
participacién minoritaria de acciones de la nacion.) Se instrumentara un proyecto de articulado para incluir los siguientes aspectos: a) cobro coactivo -
condonacidn de intereses, b) beneficios tributarios en la movilizacién de inmuebles con particulares.

Responsable

Todas las vicepresidencias de la entidad - coordina la vicepresidencia juridica

Indicador Generacion Proyecto articulado para el proyecto de ley del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre
Metas
0 0 0 1




Proyectos Estratégicos — Nuestros Clientes

. . . .. Responsable de la . . Fecha
Actividad Descripcion Entregable P . . Fecha Inicio e e ..
Actividad Finalizacion
Mesa de trabajo con Gerente de Cobranzas y Otros Activos (Tema
cartera y coactivo).
Reali jo|M j | iva (T fici A Vi i
. ealizar mesas de trabajo 'esa dg trabajo Fon Gerente Contable y Opergtlva (Tema b,e'ne icios ctas de mgsas de |cepr<,es!dente 02/01/2018 29/06/2018
internas tributarios venta inmuebles a terceros y necesidades especificas). trabajo Juridica
Publico, respecto a la interpretacién de la forma de pago de los
inmuebles movilizados por PND
Conforme el resultado de las mesas de trabajo y del andlisis de las
respuestas del MHCP, estructurar un proyecto de articulado para que
sea incluido en las bases del Plan Nacional de Desarrollo, con los
siguientes temas, entre otros: Posibilidad de ofrecer en venta
inmuebles mediante la activacion de subasta o puja al 100% del Documento
Analizar respuestas  del|avalio comercial, con rondas .de ofrecimientos s,u.cesivos con contentivo f:lel Viceprcles?dente 02/01/2018 29/06/2018
MHCP - PND descuentos del 10% del valor del inmueble hasta un maximo del 50% | proyecto de articulado Juridica
de descuento. b. Permitir la donaciéon de bienes que no generen| aincluiren el PND
rentabilidad a CISA a otras entidades publicas para que sean
destinados a proyectos de reparacién de las victimas del conflicto
armado. c. cobro coactivo - condonacién de intereses, d. beneficios
tributarios en la movilizacién de inmuebles con particulares.
Realizar reuniones de | Reunién de sensibilizacién con el Ministerio de Hacienda y Crédito ., Vicepresidente
e Ly . Actad . 03/07/2018 31/12/2018
sensibilizacién el MHCP Publico respecto del proyecto trabajado de PND. cta dereunion Juridica 107/ 112/
Documento
Ger\erar borrador de Preparar.proyecto de articulado a incluir en la el proyecto de ley del contentivo fjel Vicepr(?sfdente 03/07/2018 31/12/2018
articulado para PND Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 proyecto de articulado Juridica
en la Ley de PND

"\
L



Proyectos Estratégicos — Nuestros Clientes

Posicionamiento de CISA — Sistema Integrado de Informacion

Justificacion

Actualmente no existe mecanismo para alimentar de manera sistematica, ordenada y coherente la informacién que se origina en CISA y que debe ser
comunicada no solo oportunamente sino eficientemente a todos los grupos de interés. Partiendo de las metas y compromisos del plan estratégico 2015-
2018, la jefatura de Comunicaciones y Relacionamiento se propone crear un Sistema Integrado de Informacién que atienda a todos los grupos de interés
oportuna, coherente y permanentemente de tal manera que se garantice el cumplimiento de los objetivos planteados para este proyecto.

Objetivo

Crear un Sistema Integrado de Informacion que atienda a todos los grupos de interés oportuna, coherente y permanentemente de tal manera que se
garantice el cumplimiento de los objetivos planteados para este proyecto.

Descripcion

Con la creacién del Sistema Integrado de Informacion, SIF, se busca enrutar a la entidad hacia la transformacion digital y por ello el principio de este
proyecto es identificar los canales principales para los grupos de interés de CISA, de tal manera que con el redisefio y desarrollo de la intranet y el redisefio
y desarrollo del sitio web, CISA se ubica en la autopista de la comunicacién digital y convierte esta dos herramientas en el "HUB" o concentrador de la
informacion, que alimentado sistematicamente, va a comunicar oportuna, coherente y permanentemente a todos sus grupos de interés.

Responsable

Comunicaciones Corporativas

Indicador Posicionamiento interno-externo (Medicién Acumulada)
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre
Metas
0% 30% 30% 80%




Proyectos Estratégicos — Nuestros Clientes

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la

Actividad

Fecha Inicio

Fecha
Finalizacion

Incorporar el Sistema

Modificar el manual 14 (politica de comunicaciones) y crear los

Integrado de Informacion y |anexos que soporten dichos cambios, publicarlo en el SIG y|Manual 14 actualizado | Comunicaciones 15/02/2018 16/03/2018
sus anexos al manual 14. comunicarlo a la organizacion
Socializar los anexos a cada | socializar los anexos y formatos a cada uno de los lideres de proceso Actas de socializacion
proceso y fijar los|en una reunién dénde se hagan los acuerdos de entrega de la Comunicaciones 09/04/2018 30/04/2018
. . ., . .. et de anexos y formatos
compromisos informacidn a comunicar para operativizar el "SIF
Ambiente de prueba
Desarrollar Intranet Es la fase de cddigo o backend del Comunicaciones 20/01/2018 24/04/2018
backend/imagen/url
Intranet funcionandoy
. i
Implementar intranet Puesta en marcha de la nueva intranet smndg;lljr;(iezr;’?:a y/o Comunicaciones 20/04/2018 30/04/2018
permanentemente.
Estructurar proyecto pagina
web/ |dent|f|c'ac.|<.)[1 de Lev'ar?tglmlento de la informacién para la generacidn de los términos y Contrato Comunlcauo,nes y 09/02/2018 30/04/2018
etapas y definicion de | definicién del alcance. Tecnologia
alcance
Optimizar APP  negocio Coqta_r corllun experto en arquitectura y en disefio web para apoyar el App funcionando Comunlcauo’nes v 01/04/2018 30/07/2018
cartera optimizacién del APP Tecnologia




Proyectos Estratégicos — Nuestros Clientes

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha Inicio

Fecha
Finalizacion

Pauta de CISA en
medios digitales.

marketing digital

denomina GOOGLE DAY CISA

para las sucursales con
Google

Ejecuta'mr.la Fas'e Il Campaiia Lan'za.mlento de la campafia digital. (pauta en los medios y tiempos . Comunicaciones 02/05/2018 31/07/2018
de posicionamiento definidos (avisos y reporte de
impacto)
Capacitar al equipo Encuentro fisico para
comercial de  CISA  en Capacitaciéon con el equipo de GOOGLE Colombia, en lo que se| DGy BOG, y virtual Comunicaciones 03/05/2018 01/08/2018




Proyectos Estratégicos — Nuestros Clientes

Dinamizar nuevas lineas de Negocio

Justificacion Con el animo de asegurar la sostenibilidad financiera de |la Entidad, se requiere buscar alternativas adicionales a las lineas tradicionales
Objetivo Incrementar la participacion de las nuevas lineas de negocio en el P&G de la Entidad
Descripcién Generar para cada linea de servicio no tradicional, la ejecucidn de actividades que permitan generar nuevos negocios rentables
Responsable Vicepresidente de Negocios/Gerente de Proyectos
Indicador % de Cumplimiento de Presupuesto acumulado para lineas de negocio no tradicionales

1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre
Metas

95% 95% 95% 95%




Proyectos Estratégicos — Nuestros Clientes

Responsable de la

Fecha

Actividad Descripcion Entregable Actividad Fecha Inicio Finalizacion
Posicionar a CISA  ante Optimizar la prestacion de servicios a Fonvivienda con el objetivo de | Contratoy Vicepresidente de
Fonvivienda lograr la ampliaciéon del alcance de los contratos que se encuentran | ampliaciones Negocios/Gerente 01/01/2018 01/02/2018
vigentes Firmadas de Proyectos
Ampliar convenio de
Fomeruahzaaon _dle Ampliacién del co_nvenlo Marco con Policia Nacional (inmuebles por Convenio Ampliado Vlcepre5|d§nte de 01/01/2018 31/03/2018
inmuebles con la Policia | valor de $4.400 millones). Negocios
Nacional
Comercializar Zonas Francas Realizar ggspon.e,s ante el Ministerio de Come:rao orientadas a lograr Convenio Firmado Vlcepre5|dgnte de 01/01/2018 01/02/2018
la comercializacion de las zonas francas a través de CISA Negocios
Realizar —un — estudio  de Identificar las entidades potenciales para la comercializacion del | Estudio de mercado Gerente de
mercado para el servicio de L P P ) 01/02/2018 01/04/2018
servicio de Software Estado realizado Proyectos
Software Estado
. . . Fortalecer las capacidades del equipo de la VSE a fin que tengan las| _. . . Vicepresidente de
Capacitar a ejecutivos en . . e . .| Ejecutivos capacitados .
herramientas necesarias para la comercializacion del servicio| . , ) Negocios/Gerente 01/03/2018 01/04/2018
venta de Software Estado - Listas de asistencia ,
Software Estado de Tecnologia
Realizar un diagnostico con el estado actual del proceso de subasta de | _. .
Reestructurar el servicio de | bienes muebles identificando los aspectos operativos, administrativos Diagnostico y Gerente de
. . . , ) . reestructuracion 01/03/2018 01/05/2018
venta de bienes muebles y financieros mas relevantes que afectan su efectividad y definir la Proyectos

forma en que se debera prestar el servicio.

realizado




Proyectos Estratégicos — Nuestros Clientes

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la

Actividad

Fecha Inicio

Fecha
Finalizacion

Estructurar servicio de

gestidon inmobiliaria.

necesidades de recursos que se requieren.

o Determinar la viabilidad financiera y operativa del servicio y de ser Estructuracion Gerente de
vitrina permanente para la . y ) P . v . y 01/01/2018 01/07/2017
. viable, Incorporarlo dentro del servicio de subasta de bienes muebles | servicio en operacidn Proyectos
venta de bienes muebles
Desarrollar la plataforma Desarrollar software necesario para la puesta en marcha de subastas
. . . . - .. , Plataforma en Gerente de
para subastas de bienes electrdnicas si el estudio de reestructuracion del servicio asi lo ) . , 01/04/2018 01/12/2018
. funcionamiento tecnologia
muebles amerita
Realizar un estudio de
mercado para el servicio de |ldentificar las entidades potenciales para la comercializacién del Estudio de mercado Gerente de
cadop v ntigades potenciales p merel . 01/03/2018 | 15/05/2018
Enajenacién de servicio de enajenacién de participaciones accionarias realizado Proyectos
Participaciones Accionarias
Estructurar el servicio de Estructurar el servicio de participaciones accionarias bajo la .. Gerente de
S . . , P P J Servicio estructurado 01/02/2018 01/07/2018
participaciones accionarias | metodologia de Gerente por proyectos Proyectos
Determinar necesidades de | Realizar un diagnostico y estructuracion del servicio de proyectos de
. e . . Documento de Gerente de
recursos para proyectos de | gestién inmobiliaria, determinando como primer componente las . 01/06/2018 01/10/2018
necesidades levantado Proyectos




Proyectos Estratégicos — Nuestros Clientes

Optimizacion del modelo de costos de la fabrica de software CISA

Justificacion

La rentabilidad de los negocios de base tecnoldgica debe calcularse con base en servicios y no en proyectos, CISA debe contar con un modelo de costos de
Tl a partir de la proyeccién de la demanda de cada servicio y los costos asociados a cada uno de éstos. Con base en lo anterior, debe definir un conjunto
de tarifas unitarias por transaccion/unidad representativas de cada servicio. (Drivers de comportamiento fijo y variable, Variables estandar del Cliente y
Costos X Actividad)

Objetivo

Refinar el calculo de los gastos operacionales de la fabrica de software para mejorar la rentabilidad esperada de los proyectos de Software Estado y de los
demads proyectos de base tecnoldgica que se respalden en las capacidades técnicas de la Gerencia.

Descripcidn

El modelo a definir se aplicara para: a) Proyectos de Software como Servicio (SaaS) de aplicaciones CISA - Software Estado, b) Proyectos de Software por
Demanda para Entidades del Estado, c) Proyectos de Infraestructura como Servicio (laaS) para Entidades del Estado y Clientes de SW Estado/SW X
Demanda, d) Proyectos de Gobierno de Datos (Analitica de datos)

Responsable

Gerente de Tecnologia y Sistemas de Informacion

Indicador Porcentaje de implementacion del Modelo de Costos Fabrica de Software
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre
Metas
60% 80% 100% 100%




Proyectos Estratégicos — Nuestros Clientes

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha Inicio

Fecha
Finalizacion

Parte 1: modelo conceptual

Reconocimiento del grado de madurez de la operacidén tecnoldgica de

Documento de

Cobrar al cliente

Recalculo de precios a cobrar segun voliumenes, costos, margenes,
modelo de precios y esquema de cobro seleccionado.

las nuevas condiciones
reveladas e integradas
al modelo de costos.

e de Valoracion

Definicis | |
de §o§tos CISA, los servicios a prestar (actuales y nuevos en el portafolio) y efinicion de m?dg © Gerente O,Ie 15/01/2018 15/02/2018
Definir de las bases del demss premisas a considerar para el disefio de costos de la fabrica Tecnologia
modelo P P ' de SW CISA
Parte 1: modelo conceptual L. . e Gerente de
de costos Dlselno y constr‘ucaon del modelq Igeneral de costos Definicion de | Modelo Conceptual de Tecnologia/Gerent 15/02/2018 15/03/2018
.o parametros y drivers para la operacion del modelo. Costos .,
Disefar el modelo de costos e de Valoracion
Parte 2: calculo de tarifas y m:tr;eri(::adreel Ea;trai\;c;go de servicios e identificacién de la informacion s do torifas oor Gerente de
operacién . ., a ' ., . . . p Tecnologia/Gerent 01/03/2018 30/03/2018
. Estimacion de consumos futuros y proyeccion de costos asociados. tipo de servicio .,
Calcular las tarifas , . , e de Valoracién
Calculo de tarifas segun el modelo de costos
Informe de
. . Recopilar informacién de volumetrias de consumo. comportamiento del
Parte 2: cdlculo de tarifas y o ., s Gerente de
., Recopilar informacién de costos reales (contabilidad) modelo de costos en ,
operacion e . ., - ., Tecnologia/Gerent 01/03/2018 30/06/2018
. Analisis de comportamiento del modelo en funcidn de la rentabilidad funcion de la .,
Medir . e de Valoracién
real vs. la esperada. rentabilidad real vs.
rentabilidad esperada.
Informe de
. . Revisar condiciones pactadas en Acuerdos de Niveles de Servicio con modificaciones al
Parte 2: cdlculo de tarifasy los clientes. | modelo de acuerdo a Gerente de
operacién ' Tecnologia/Gerent 01/07/2018 30/08/2018




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

Consolidacion de la Cartera Coactiva

Una vez obtenida en 2016 la facultad de cobro coactivo, se requiere establecer una estrategia que permita traer negocios de este tipo de acuerdo a las

Justificacion . -
proyecciones presupuestales definidas

Objetivo Consolidar la cartera coactiva como una linea de negocio rentable para la Entidad

Disefiar estrategia para determinar el mercado objetivo, el esquema de acercamiento para la nueva administracién nacional y para cumplir las metas de

Descripcion N i
P adquisicidn de cartera coactiva

Responsable Vicepresidente de Negocios
Indicador % de Cumplimiento de Presupuesto acumulado de Cartera Coactiva a adquirir
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre
Metas
95% 95% 95% 95%




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

Responsable de la

Fecha

Actividad Descripcion Entregable Actividad Fecha Inicio Finalizacion
Definir y segmentar | Realizar una priorizacion del mercado objetivo para efectuar Cronoerama de visitas | Vicepresidente de
mercado objetivo Primer | negociaciones con entidades con convenios firmados antes que g P . 01/01/2018 15/02/2018
. , programado Negocios
Semestre comience a operar la ley de garantias.
Definir y segmentar . - - . . . .
mercado objetivo Segundo Reéllz'ar una segmentacién del mercNado para definir entidades| Cronograma de visitas V|cepre5|d(.entede 01/08/2018 01/09/2019
objetivo para el segundo semestre del afio programado Negocios
Semestre
Elaborar plan de visitas y|Definir una estrategia para realizar acercamientos a los nuevos Estrategia v plan de | Vicepresidente de
estrategia de acercamiento | mandatarios nacionales y establecer un plan de visitas para el . 8 _ypN P . 01/08/2018 01/09/2018
. o . . visitas disefiado Negocios
nuevo gobierno segundo semestre del aifo, posterior a sus posesiones
. . Con base en la estrategia definida y el plan de visitas planteado, . .
E I . . . . . . \Y
jecutar la estrategia de ejecutar las acciones correspondientes para lograr el acercamiento Visitas realizadas icepresidente de 08/08/2018 31/12/2018

acercamiento

esperado

Negocios




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

Fortalecimiento de las lineas de negocio tradicionales

Justificacion

La generacién de inventario de inmuebles y cartera no ha correspondido con las expectativas institucionales en los ultimos afios, afectando el
cumplimiento de las metas de movilizacion

Objetivo

Focalizar la gestion de la Vicepresidencia de Negocios en la adquisicién de activos con mejor proyeccidn de recuperacion

Descripcién

Segmentar los mercados objetivos tanto para cartera como para inmuebles.
Analizar oportunidades a partir de la generacién de las propuestas de gobierno del presidente electo

Responsable

Vicepresidente de Negocios

Indicador % de Cumplimiento de adquisicién acumulada de inmuebles y cartera
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre
Metas
95% 95% 95% 95%

o

D



Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha Inicio

Fecha
Finalizacion

Disefiar estrategia de
acercamiento a

Definir una estrategia que permita el acercamiento efectivo a

Estrategia de

Vicepresidente de

- Ley de Presupuesto

recursos provenientes de la venta de los inmuebles.

en la Ley de
Presupuesto

Juridica

. L s i . 15/01/201 15/02/201
universidades y clientes | universidades y entidades con vocacion de generacién de cartera. aczirszgjanto Negocios 5/01/2018 5/02/2018
especiales de cartera
Implementfa,r la estrategia EJe<.:u.tar la estrategia definida para el acercamiento a los clientes Visitas realizadas Vlcepre5|d(?nte de 15/02/2018 30/06/2018
de generacion de cartera definidos Negocios
Elaborar plan de visitas y Definir una estrategia para realizar acercamientos a los nuevos Estrategia v olande | Vicepresidente de
estrategia de acercamiento | mandatarios nacionales y establecer un plan de visitas para el . 8 'ypN P . 01/08/2018 01/09/2018
. ~ . . visitas disefiado Negocios

nuevo gobierno segundo semestre del aio, posterior a sus posesiones
Analizar e identificar A . . . Vicepresidente de
oportunidades para CISA en Analisis del plan de gobierno del presidente electo para la generacion Documento de analisis Negocios

P P de esquemas de acercamiento a fin de incorporar en el nuevo PND . g 07/08/2018 31/12/2018
el PND 2018-2022 ] . . ., de oportunidades /Gerente de

herramientas legales que permitan mejorar la gestion de CISA
propuesto Proyectos
Documento

Generar borrador de | Preparar proyecto de articulado a incluir en la Ley de Presupuesto contentivo del Vicepresidente
Modificacién del Articulado | 2019, consistente en la posibilidad de devolver a las entidades los | proyecto de articulado P 03/07/2018 31/12/2018




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

Optimizacion Movilizacion de Inmuebles

1. Las acciones realizadas en los planes de accion de afios anteriores no han permitido cerrar la brecha entre lo presupuestado y lo ejecutado en lo

Justificacion correspondiente a movilizacidn de inmuebles
2. La Estrategia utilizada no esta generando los resultados esperados y cada vez se aumenta el tiempo del inventario remanente en la Entidad.

Objetivo Cumplir el presupuesto de movilizacién de inmuebles.
Descripcién A partir de la implementacion de las acciones se busca la movilizacién del inventario de inmuebles mejorando los tiempos de comercializacion.
Responsable Vicepresidente de Negocios / Gerente de Inmuebles
Indicador % de cumplimiento de Presupuesto acumulado de inmuebles
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre
Metas
95% 95% 95% 95%




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

. o Responsable de la . Fecha
Actividad Descripcion Entregable Actividad Fecha Inicio Finalizacion
Generar alianzas on Realizar alianzas con diferentes entidades financieras, que permitan a| Alianzas realizadasy Gerente de
. . . los clientes tener opciones de financiacion para la adquisicion de los establecidas en la Inmuebles y Otros 01/02/2018 30/04/2018
Entidades Financieras . . .
inmuebles en CISA. circular 69. Activos
Realizar ferias inmobiliarias | Disefiar un cronograma de ferias operadas por CISA, donde cada Gerente de
. & . .p . P ’ Cronograma disefiado | Inmuebles y Otros 01/03/2018 31/10/2018
en cada sucursal sucursal promocione el portafolio a nivel nacional. .
Activos
Incentivar a los Agentes Aplicar la costumbre comercial del 3% de comisién para todas las Plan de incentivos Gerente de
. e & ventas en bien urbano y 5% en bien rural durante el primer semestre Inmuebles y Otros 15/01/2018 30/01/2018
externos inmobiliarios N generado y operando .
del afio 2018. Activos
Focalizar esfuerzos | Generar un esquema de seguimiento y control, segmentando del Esquema de Gerente de
. . g g y ! & seguimiento disefiado | Inmuebles y Otros 15/01/2018 30/03/2018
comerciales en sucursales portafolio en las sucursales entre Gerente y Analista. . .
e implementado Activos
Ajuste en Politica orientada a ventas por P & G. . .
Ajustar politica de precios | Publicacion de precios minimos de venta para todo el portafolio de Politica de precios Gerente de
J P P P P P ajustada, difundida e | Inmueblesy Otros 15/01/2018 15/03/2018
de venta manera permanente. . .
implementada Activos




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

Optimizar el esquema de saneamiento de inmuebles

1. Es necesario disminuir el tiempo de alistamiento de los inmuebles, lo que permita optimizar la movilizacién de los mismos.

Justificacion 2. La Estrategia utilizada no esta generando los resultados esperados y cada vez se aumenta el tiempo del remanente en la Entidad.

Objetivo Aumentar la disponibilidad de inventario comercializable

A partir de un diagnostico sobre la totalidad de los inmuebles en proceso de saneamiento, definir e implementar acciones que permitan aumentar el

Descripcion . ) - o
P numero de bienes con posibilidad de comercializacién.

Responsable Vicepresidente de Saneamiento
Indicador # de inmuebles saneados
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre
Metas
3 11 20 15




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha Inicio

Fecha
Finalizacion

Realizar el diagnostico del

Efectuar un inventario de la totalidad de los inmuebles en
saneamiento que contenga como minimo:

a) Elalcance de saneamiento requerido.

Inventario de
inmuebles por sanear

Vicepresidente de

tiempos de saneamiento

recursos para el Estado.

estado de saneamiento de | b) La tipificacion de situaciones de gestion por saneamiento. . . 15/01/2018 30/03/2018
. . . . , . actualizado con Saneamiento
inmuebles de CISA c) Eltiempo promedio por tipologias para el saneamiento. . .
L . . tiempos estimados
d) Definicibn de insumos que se requieren para lograr el
saneamiento.
. Con base en el diagnostico, segmentar y priorizar los inmuebles de .
Segmentar y priorizar el o X . Inmuebles priorizados | . .
. . acuerdo un criterio establecido, fijando un plan de choque. . Vicepresidente de
universo de inmuebles a e s ., ) . . . para ejercicio de ) 15/01/2018 30/03/2018
Unificacion de plan de accidon a partir del diagndstico realizado por . Saneamiento
sanear . saneamiento
grupo de inmuebles.
Implementar el . . . . .
. Realizar el saneamiento de los inmuebles de acuerdo a la Vicepresidente de
saneamiento para los ., . . Inmuebles saneados P . 15/01/2018 30/12/2018
. I segmentacion y priorizacion realizada. Saneamiento
inmuebles priorizados
Realizar ejercicios de capacitacion para los siguientes usuarios:
Realizar capacitaciones a) Técnicos de inmuebles DG. Listas de asistencia a Vicepresidente de
.. P ! b) Coordinadores de Inmuebles en sucursales en temas técnicos. capacitaciones P ) 01/02/2018 30/10/2018
técnicas en saneamiento . . . . Saneamiento
c) Con funcionaros responsables de saneamiento en diferentes realizadas
entidades publicas, con miras a la consolidacion de red institucional.
Proponer ajustes | Gestionar con las entidades competentes, la expedicion de
normativos externos que | lineamientos que den prelacion a los tramites que gestione CISA, lineamientos Vicepresidente de
: cernos. 4 g | prelacia MItes que gestione | . presic 01/02/2018 | 31/10/2018
permitan la optimizacion de | como Colector de Activos Publicos en funcién de la monetizacién de expedidos Saneamiento




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

Revision, analisis y ajuste del modelo de negocio de CISA

Desde 2012 CISA ha venido realizando acciones orientadas a la optimizacidon del retorno de activos, sin embargo, la dindmica de las lineas de negocio

Justificacion tradicionales no ha permitido asegurar la auto sostenibilidad de la entidad, por lo tanto, es necesario realizar una revisién del modelo de negocio

Objetivo Orientar a CISA hacia unas condiciones de auto sostenibilidad financiera

Realizar un analisis interno y externo a través de una consultoria que considere los lineamientos impartidos por el MHCP como accionista mayoritario de la
Descripcién entidad, asi como de los miembros de junta directiva como responsables del direccionamiento de la Entidad. De este modo, generar recomendaciones
para optimizar el modelo e incorporarlas en el plan estratégico 2019-2022

Responsable Presidente y Gerente de Planeacién
Indicador Documentos generados
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre
Metas
0 0 0 3




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la

Actividad

Fecha Inicio

Fecha
Finalizacion

Contratar consultoria para

Realizar el proceso de contrataciéon para la consultoria de revisién,

Estratégico 2019-2022

plan estratégico institucional 2019-2022

Revisién Modelo de Negocio | analisis y ajuste del modelo de negocio una vez terminada la ley de Contrato suscrito E;r:(?:sigr? 01/06/2018 31/07/2018
y Plan Estratégico CISA garantias
Realizar analisis con Gerente de
participacién de Externos, Realizar los andlisis en desarrollo de la consultoria Actas de reunién .. 01/08/2018 30/11/2018
. o Planeacion
Equipo Directivoy JD
Generar recomendaciones y Documento final de Gerente de
ajustes al Modelo de Realizar los analisis en desarrollo de la consultoria , ., 01/08/2018 30/11/2018
. consultoria Planeacién
Negocio de CISA
Identificar posibles | Generar posibles proyectos de acuerdo a las recomendaciones
, . ., Proyectos Gerente de
proyectos para el Plan|planteadas por la consultoria como insumo para la generacién del . - ., 01/12/2018 31/12/2018
identificados Planeacion




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

Optimizacion del recaudo de cartera

Justificacion CISA considera que es posible aumentar el recaudo de cartera optimizando actividades propias de la gestidn de cartera

Objetivo Aumentar el recaudo de cartera

Realizar actividades en diversos frentes de la gestidn de cartera con el fin de optimizar la gestidn de cobranza
Descripcién Realizar las acciones requeridas para fortalecer la capacidad institucional para la gestion de cartera coactiva, en lo concerniente a sistemas de informacién
y notificacidn.

Responsable Gerente de Cobranza
Indicador % de Cartera recaudada acumulada
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre
Metas
95% 95% 95% 95%




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

. o Responsable de la . Fecha
Actividad Descripcion Entregable Actividad Fecha Inicio Finalizacion
DiseRar un nuevo esquema Diseflar un nuevo esquema de seguimiento y control que permita Procedimiento Gerente de
. d realizar el seguimiento oportuno a las sucursales en lo referente a la . Normalizacion de 01/02/2018 31/03/2018
de seguimiento y control A . ajustado
cobranza Pre-juridica, Juridica y procesos concursales en DG Cartera
Optimizar herramientas para Procedimiento Gerente de
P L P Implementar Procedimiento de Localizacidn - . Normalizaciéon de 01/01/2018 30/06/2018
la localizacién de deudores definido y formalizado
Cartera
Localizar  deudores  con Convocar y estudiar a empresas interesadas para trabajar con CISA en Contratos Gerente de
la localizacién de clientes ) Normalizaciéon de 01/04/2018 31/07/2018
apoyo de terceros L o formalizados
Contratar con empresas especializadas en localizacion Cartera
Implementar esquema de Procedimiento Gerente de
. p g Disefiar e implementar el procedimiento de visitas a los clientes . . Normalizacion de 01/02/2018 30/06/2018
visitadores definido y formalizado
Cartera
. . . 4 procesos de ventas | Vicepresidente de
Realizar ventas de cartera Analizar el portafolio a vender y Efectuar ventas cada tres meses . . 01/01/2018 31/12/2018
de cartera realizados Saneamiento
Implementar Procedimiento de adscripcion de Aliados Adscripciones Gerente de
Ampliar la red de aliados Convocar y estudiar a empresas interesadas en la cobranza de la cartera de formaFI)izadas Normalizacion de 01/01/2018 30/06/2018
CISA Cartera




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

. o Responsable de la . Fecha
Actividad Descripcion Entregable P . Fecha Inicio L
Actividad Finalizacidn
Proveer  servicios  basicos Realizar la estructuracion y puesta en funcionamiento de los contratos Gerente de
necesarios para la gestion yp . . . Contrato firmado Proyectos/Gerente 15/01/2018 30/04/2018
. para el software de cobro coactivo y servicio de correspondencia
de cartera de coactiva de Recursos
. . . . . . . . ., Gerente de
Determinar necesidades de Determinar, mediante un diagnostico, las necesidades de informacidn Documento de .,
. - . . . ) Normalizacion de 01/02/2018 01/03/2018
interoperabilidad para el funcionamiento adecuado del cobro de cartera coactiva. necesidades levantado Cartera
Realizar los acercamientos con diferentes entidades a nivel nacional y . .
. ) . . . . Vicepresidente de
- . territorial (Catastros independientes, DIAN, Min Salud, Min Convenios de .
Suscribir  convenios de . . . . " Negocios
) - Transporte, Camaras de Comercio, Agremiaciones. )que puedan interoperabilidad 02/03/2018 31/12/2018
interoperabilidad . . ., . . /Gerente de
suministrar informacién de acuerdo a las necesidades de CISA vy suscritos Proyectos

generar convenios de interoperabilidad




Justificacion
Objetivo

Descripcién

Responsable

Indicador

Metas

CISA a la fecha no cuenta con un modelo de gestion humana armonizado con altos estandares que le permita manejar de manera eficiente el talento
humano.

Implementar un Modelo de Gestién Humana, adaptado a las necesidades de la entidad que le permita operar con personal que cuente con las
competencias integrales para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales

Analizar los procesos de seleccidon por competencias, Gestion del desarrollo humano y profesional, gestién de la compensacidn y gestion del desempeiio,
con el fin de formular un modelo adaptable a la entidad, con politicas claras y mediciones precisas.

Gerencia de Recursos

% de mejora en la calificacidn de gestién del desempefio organizacional

1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre

0% 0% 0.4% 0%



Redefinir competencias tipo
de los colaboradores de
CISA  alineadas a la
estrategia

Adecuar el proceso
seleccion de personal con
base en las competencias
definidas

Analizar los gaps en lo
referente a las competencias
integrales tanto por area
como por persona y Generar
el plan individual de
desarrollo y desempeno

Formular e implementar el
plan anual de capacitaciones

Realizar evaluaciones de
desempeiio y toma de
acciones

Ajuste y actualizacion del Proceso de Seleccion por Competencias

Ajuste y actualizacion del Proceso de Seleccion por Competencias

Proceso: Gestion del desarrollo humano y profesional

Proceso: Gestion del desarrollo humano y profesional

Proceso: Gestion del desarrollo humano y profesional

Competencias
organizacionales
documentadas y

formalizadas

Circular 24 ajustada

Plan Individual
formulado

PAC ejecutado

Informe gerencial de
desempefio

Gerente de
Recursos

Gerente de
Recursos

Gerente de
Recursos

Gerente de
Recursos

Gerente de
Recursos

01/01/2018

01/01/2018

01/01/2018

01/04/2018

01/10/2018

31/07/2018

31/07/2018

31/03/2018

30/09/2018

31/12/2018



Justificacion
Objetivo
Descripcion

Responsable

Indicador

Metas

Se han percibido debilidades en la manera como los lideres direccionan a la Entidad en todos sus niveles, perdiendo la inspiracion que debe generar en los
colaboradores de la organizacién

Fortalecer competencias de liderazgo que permitan generar confianza en la alta direccion

Realizar una analisis de los resultados sobre liderazgo en la institucién, basado en esto, disefiar acciones que permitan fortalecer el liderazgo basado en la
confianza.

Gerencia de Recursos

% de mejora en la percepcion de lideres

1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre

0% 0% 0.6% 0%



Generar diagndstico sobre
liderazgo

Realizar  actividades de
liderazgo

Realizar la medicion de
control y toma de decisiones

El diagnostico se elabora basado en los resultados de la encuesta de
felicidad corporativa, evaluacién de riesgo psicosocial y evaluacion del
desempefio

Realizar actividades enfocadas en el desarrollo de competencias de
liderazgo basadas en la confianza

Realizar medicién de felicidad corporativa, evaluacion de riesgo
psicosocial y evaluacion del desempefio

Diagnéstico elaborado

Actividades
desarrolladas

Informe gerencial de
liderazgo

Gerente de

Recursos 01/01/2018
Gerente de

Recursos 01/02/2018
Gerente de

Recursos 01/10/2018

15/02/2018

31/08/2018

31/12/2018



&P CISA

CREANDO OPORTUNIDADES

GRACIAS

Compra, venta y administracion
de activos del Estado.
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