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Vision y Mision CISA 2008 - 2010

Gestionar eficientemente como colector los Activos
adquiridos y/o administrados a las Entidades
Publicas, maximizando el retorno econdmico Yy
social al Estado, ofreciendo la mejor opcion de
inversion y normalizacion a nuestros clientes.

Ser el aliado estratégico de las entidades del estado
para optimizar la gestion de sus activos
improductivos y la mejor opcion de negocio para
nuestros clientes e inversionistas.




Objetivos Corporativos

1. CAPACIDAD FINANCIERA

Garantizar el flujo de los recursos
para el desarrollo de los nuevos
negocios de la compafia y la

eficiencia en la utilizacion de los 2. SATISFACCION DEL CLIENTE
5. DESARROLLO CAPITAL mismos.

HUMANO Lograr el conocimiento de los
clientes del nuevo mercado
objetivo para disefar productos,
servicios y canales de
comunicacion, con propuestas de
valor agregado que brinde

M|S|ON_V|S|ON opciones de solucion  ylo

satisfaga sus necesidades.

Contar con un recurso humano
altamente calificado y motivado
gue garantice un alto desempefio
de la Entidad.

2008 - 2010

4. FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO

Actualizar las herramientas 3. MEJORAMIENTO CONTINUO

tecnoldgicas para facilitar el control y la o _

gestion con el fin de garantizar la Generar en la organizacion la capacidad de
disponibilidad de la informacién de autoajustares a las condiciones del entorno, a
manera oportuna y confiable, través de la revision y optimizacion permanente
apoyandose en aplicativos y recursos de las politicas, procesos y herramientas, y de
tecnoldgicos eficientes. la implementacién de mecanismos de control

de riesgo, seguimiento y retroalimentacion,
apoyada en el sistema integrado de gestion.



Estrategias Corporativas

5. DESARROLLO DEL
CAPITAL HUMANO

Desarrollo del recurso humano
con competencias alineadas al
nuevo negocio

Continuar con el fortalecimiento
ético de interiorizaciéon de los
principios y valores
organizacionales

1. CAPACIDAD FINANCIERA

Obtener los recursos necesarios para el
desarrollo de los nuevos negocios.
Asegurar y maximizar el nivel de ingresos
dentro del nuevo modelo de negocio
Racionalizar los gastos totales de la
organizacién

2. SATISFACCION DEL CLIENTE

Cliente Proveedor

Conocer el mercado potencial y los
competidores de CISA

% Cultura HSE < Divulgacién nueva CISA al mercado

objetivo
EST RATEG | AS + Crear portafolio de productos y/o servicios

% Oportunidad y calidad en las respuestas

2008

Cliente Final.

4. FORTALECIMIENTO
TECNOLOGICO + Redefinir la microsegmentacion

« Generar posicionamiento de marcay

opciones para los clientes
3. MEJORAMIENTO CONTINUO < Generacion de confianza a través de

Suministrar herramientas tecnoldgicas
integradas y eficientes

Ofrecer informacién en tiempo real a : .
. < ini uridi iti Oportunidad y calidad en las respuestas
clientes proveedores % Redefinir marco juridico y politicas .

. i i AT «» Crear canales eficientes de comunicacion
Facilitar la interaccion con de la compaiiia

.. . B3
proveedores de servicio y clientes *  Enfoque por proc§§os
% Innovar con efectividad — Implementar

nuevos productos y servicios

% Optimizar costos

+« Identificar y mitigar riesgos, incluidos
riesgos juridicos



Estrategias Corporativas

1. CAPACIDAD FINANCIERA

Se definieron 13 estrategias.
Procesos misionales: 8
Procesos de apoyo: 5

2. SATISFACCION DEL CLIENTE
5. DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
Se definieron 9 estrategias. Se definieron 5 estrategias
Procesos misionales: 4 ESTRATEG IAS para los procesos misionales
Procesos de apoyo: 5 2008

4. FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO 3. MEJORAMIENTO CONTINUO
Se definieron 20 estrategias.
Se definieron 3 estrategias. irocesos 31ISI0na|e.S::39
Procesos misionales: 1 rocesos de apoyo:

Procesos estratégicos: 3

Procesos de apoyo: 2
poy Procesos de control: 5

Para 2008: 50 estrategias
Procesos misionales: 27
Procesos de apoyo: 15
Procesos estratégicos: 3
Procesos de control: 5



Estrategias Corporativas — CUMPLIMIENTO

1. CAPACIDAD FINANCIERA

De las 13 estrategias definidas:
Cumplidas: 7

Con resultados inferiores al 100% : 4
Aplazadas o replanteadas: 2

2. SATISFACCION DEL CLIENTE
5. DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
De las O estrategias De las 5 estrategias definidas:

definidas. Cumplidas: 4

" ESTRATEGIAS Con resultados inferiores al 100% : 1
Aplazadas o replanteadas: 2 2008

4. FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO 3. MEJORAMIENTO CONTINUO

De las 20 estrategias definidas:
Cumplidas: 14

Con resultados inferiores al 100% : 3
Aplazadas o replanteadas: 3

De las 3 estrategias definidas.
Cumplidas: 1
Aplazadas o replanteadas: 2

Cumplidas: 33
Con resultados inferiores al 100% : 8
Aplazadas o replanteadas: 9



Estrategias Corporativas — INCUMPLIDAS

VPC-01

Plan de recaudos de

Cartera

Disefiar las nuevas
politicas de cobranza que
se ajusten a las

caracteristicas de la nueva

cartera adquirida

redisefiar el esquema
actual de seguimiento e

impulso procesal

Presupuesto de
recaudo de $56.607
millones

43.69%

Incumplimiento por la no
realizacion de compras de
cartera presupuestadas,
correspondientes a 46.773
obligaciones con un saldo a
capital total de $1.03
billones

VPI-01

Ventas, compras

to de Inmuebles

VPI-02

Recuperaciéon de
Saldos pendientes

de Inmuebles

Identificar y contactar las Ventas $58.000 mill 177.22%
empresas mas Compras $124.000 mill Ad_mlnlstramon
representativas del Diciembre/08
mercado de las entidades (1000 Inmuebles) 69 58% Ventas
puUblicas, para ofrecer el Ingresos administracion Diciembre/08

foli iy |
portafolio de servicios $2.339 mill
Recuperar saldos
pendiF:antes 82%

. Recuperar el 80% de la

correspondientes a

proindivisos, prorratas,
ventas, arrendamientos
y demas conceptos.

carterade cada mes

Valor a Recuperar a
Diciembre/08: $1.599mill
Recuperado: $1.310 mill




Estrategias Corporativas — INCUMPLIDAS

GN-01

Plan de negocios

GN-02

Conocimiento del
mercado

VPI1-09

Gestion de

Planes Inmuebles

Seleccionar los clientes
proveedores gue tengan las
mejores condiciones
financieras para compra de
cartera, priorizando aquellos
con mayor expectativa de
recaudo.

Cumplir presupuesto
de compras

SOBRE EL PRESUPUESTO
APROBADO POR LA JUNTA
DIRECTIVA EN SEPTIEMBRE DE
2008 EL CUMPLIMIENTO A
DICIEMBRE 15 ES: PARA
CARTERA DEL 26% (VALOR
COMPRADO $185.369 MM VS
UNA META DE $717.232 MM)
PARA INMUEBLES DEL 22%
(VALOR INMUEBLES
COMPRADOS $53.187 VS VALOR
INMUEBLES META$242.628)

Conocer mercado potencial y
la competencia para crear un
portafolio de productos vy
servicios que satisfagan las

Crear portafolio de
productos y
servicios

25%

Se realiz6 estudio de mercado,
sin embargo no fue posible
presentar los resultados a la
Presidencia de la Compafia

necesidades del Cliente debido a la disponibilidad de
Proveedor tiempo del Presidente
W

Plan de Cumplir el Plan de 99%
Mejoramiento Mejoramiento y Plan Pendiente una accion

de Fortalecimiento de fortalecimiento:
Planl o de automatizacion de
Fortalecimiento comités



Estrategias Corporativas — INCUMPLIDAS

GN-05

Transferencia

Masiva de
Inmuebles

GP-01

Gestion de

planes

Cumplir con lo establecido en
el contrato de compraventa y
los acuerdos que se logren con
el comprador para el
cumplimiento del cronograma
de transferencia masiva de
inmuebles a CGA

Cumplir el cronograma

de entrega

99%
Al Corte de Diciembre: 3.975
Inmuebles a entregar, 3.934
Inmuebles entregados
(Hasta Acta No. 16). Diferencia
41 Inmuebles. Plazo para
transferir hasta marzo/09
acuerdo con las externalidades
y los Proceso de Venta a
terceros, contemplados en el
Cuaderno de Ventas

Liderar la administracion de los
planes de la compafia,
(Estratégico, Riesgos, Desarrollo
Administrativo y Mejoramiento).
Cumplir con los compromisos
adquiridos en los mismos vy
efectuar retroalimentaciéon a las
areas.

Cumplimiento del
100% de los planes
(realizar las acciones
determinadas en
cada plan en las
fechas previstas)

99%
Pendiente accion de
fortalecimiento de
inmuebles




objetivo1 ~ Capacidad Financiera

DESCRIPCION META CUMPLIMIENTO

Evaluar las diferentes

VPO-01 alternativas de financiacion

RECUISOS existentes tanto en el mercado Cubri_r necesidades 100%
local, como externo que sean de caja.

para el desarrollo compatibles con el marco

de los Nuevos regulatorio aplicable a la entidad

Negocios y la situacion financiera de la

misma para proceder a contratar
la mejor opcion (es).

VPO-02 100%
Medicion de Evaluar el comportamiento de los Calcular (Medir) Con relacion a los nuevos
i dliers ares indicadores de eficiencia, con el los indicadores indicadores se aclara que no se
fin de medir su resultado e presentaron ni se acordaron
acordados lrGaTar al comité de que se nuevos indicadores con el actual
coi 2l Presidenci convelyaliReo accionista. En cuanto a La
e resElEiniElEk Min Hacienda mediciéon mensual se continuo
Accionista efectuando con los indicadores
acordados en afios anteriores con
el anterior accionista (Fogafin).
VPO-03 Evaluar nuevas opciones de  Obtener — la  Mejor
inversion dentro de la ~ rentabilidad de los
: Vi i excedentes de liquidez
Incursionar en nor_matlwdad aplicable a la d | q I 100%
_ entidad y dentro de su politica de entro. € as
Nuevas operaciones riesgo. condiciones del
De Tesoreria mercado (esta cifra

dependera del tipo de
operaciones autorizadas)

10



Objetivo 1

Capacidad Financiera

VPO-04

Adecuar modelo
Contable a nuevas

exigencias de la
compafia

VPC-01

Plan de recaudos de

Cartera

VPC-02

Racionalidad y
Razonabilidad de

Costos de Admon.

De Cartera

DESCRIPCION

Efectuar los cambios
necesarios al sistema
contable con el fin de
atender las necesidades
comerciales de

las areas misionales

Cumplir el 100% de
las actividades del
cronograma segun
necesidad de las
areas

META CUMPLIMIENTO

N.A.

Este punto debe ser
replanteado para el 2009 y
excluido del presente plan
estratégico dado que no se
ha presentado hasta la
fecha requerimientos por
parte de las areas

Disefiar las nuevas
politicas de cobranza que
se ajusten a las
caracteristicas de la nueva
cartera adquirida y
rediseflar el esquema
actual de seguimiento e
impulso procesal

Presupuesto de
recaudo de $56.607
millones

43.69%

Incumplimiento por la no
realizacion de compras de
cartera presupuestadas,
correspondientes a 46.773
obligaciones con un saldo a
capital total de $1.03
billones

Optimizar la ejecucion del
presupuesto de gastos,
principalmente mediante la
aceleracion de la rotacion
de cartera

Presupuesto de
gastos de $28.564
millones

380.55%

De acuerdo con
informacién  suministrada
por Presupuesto y Control
Financiero, al corte del 31
de diciembre de 2008 se
ejecutaron gastos por valor
de $7.506 millones

11



objetivo1 ~ Capacidad Financiera
DESCRIPCION META CUMPLIMIENTO
VPI-01 Identificar y contactar las Ventas $58.000 mill 177.22%
empresas mas Compras $124.000 mill Administracion
Ventas, compras representativas del Diciembre/08
Admoén. y Saneamien, mercado de las entidades (1000 Inmuebles)
to de Inmuebles puUblicas, para ofrecer el Ingresos administracion 6&386?8/@%?
foli ici .
portafolio de servicios $2.339 mill
VPI-02
Recgperar saldos 82%
Recuperacion de Esprelse;(gifjientes . Recuperar el 80% de la
' Valor a Recuperar a
Saldos pendientes proindivisos, prorratas, carterade cada mes et s p
de Inmuebles ventas, arrendamientos $1.590mill

y demas conceptos.

Recuperado: $1.310
mill

VPI-03

Arriendos

Promover el arriendo
de inmuebles, con el
fin de reducir vy
optimizar gastos.

Cumplir ppto. arriendos
de $1.500 mill

234%

$ 1.500 mill presupuesto
$ 2.927 millones de
Ingresos a Diciembre/08

12



Objetivo 1

Capacidad Financiera

VPI-04

Optimizacion de

Costos y Gastos

VPI-05

Optimizar la
Rotacion del
inventario

GN-01

Plan de negocios

Optimizar los costos vy
gastos de administracion
de los inmuebles,
analizando, evaluando

y ajustando los procesos
administrativos.

DESCRIPCION

META CUMPLIMIENTO

Cumplir ppto gastos de
vigilancia, impuestos vy
servicios publicos
$14.226 mill

202 %

Cumplimiento Octubre:
Vigilancia:163.74%
Impuestos: 244.40%
SS PP: 202.07%

Optimizar la rotacion de
los inmuebles que sean
viables comercializar en
un periodo de

6 meses.

Rotar en promedio de
180 dias inmuebles
PEP's

N.A.

Se estan  estructurando
Subastas Publicas para
comercializar los siguientes
inmuebles: Charrascal,
Locales 100St, Bodega
Nepomuceno Cartagena y
Clinica de los Andes

Seleccionar los clientes
proveedores que tengan las
mejores condiciones
financieras para compra de
cartera, priorizando aquellos
con mayor expectativa de
recaudo.

Cumplir presupuesto
de compras

SOBRE EL PRESUPUESTO
APROBADO POR LA JUNTA
DIRECTIVA EN SEPTIEMBRE
DE 2008 EL CUMPLIMIENTO A
DICIEMBRE 15 ES: PARA
CARTERA DEL 26% (VALOR
COMPRADO $185.369 MM VS
UNA META DE $717.232 MM)
PARA INMUEBLES DEL 22%

(VALOR INMUEBLES
COMPRADOS  $53.187 VS
VALOR INMUEBLES

META$242.628) 13



objetivo1 ~ Capacidad Financiera
DESCRIPCION META CUMPLIMIENTO
100%

Los resultados del proyecto de evaluacion

del sistema de aseguramiento se

Evaluar el sistema de P : | presentaran en diciembre. No obstante, un

vPJ-01 asequramients  de  la resentar directi al avance de este, muestra que se realizaron

opegr]acién comercial y de g(ra?filzgnte Irec IVIZ las visitas de inspeccion de las sedes de

i6 . : ) D.G. y Suc. Cali, (muestreo aleatorio). Asi

Eyaluauon 4 funcionamiento para iz 2 mismg se revisfaron las condic)iones
Sistema de determinar la  mejor amparo mas

aseguramiento

alternativa de amparo,
teniendo en cuenta
criterios técnicos,
juridicos y financieros.

favorable para su
consideracion

generales y particulares de las polizas
objeto de este estudio (vida deudores,
incendio activos y todo riesgo dafo
material). Con estas actividades se dio
inicio al analisis de riesgos, como base
para la presentacion de los escenarios de
amparo mas favorable para los bienes y
activos de la entidad. Paralelamente, este
acopio de informacion generd acciones de
mejoramiento en la reorganizacion fisica de
elementos inflamables en lugares de alto
riesgo, asi como la revision y actualizacion
de valores asegurados de algunos activos.
Se elabor6é la matriz de riesgos y se
generaron los modelos de aseguramiento.
Se elaboré la evaluacion del sistema de
aseguramiento de Central de Inversiones,
el cual se encuentra impreso. Estan
pendientes de presentar al Comité de
presidencia las diferentes alternativas
sobre el sistema de aseguramiento 14



Satisfaccic’)n del Cliente: Cliente Proveedor/Final

VPC-03

Microsegmentacion
de Cartera

VPC-04

Generacion de
Confianzay
Opciones para
clientes

Conocer el inventario
para definir estrategias
comerciales que
permitan llegar al cliente
individual e inversionista
(segmentacién)

DESCRIPCION

META

Disefio de Politicas
Comerciales

CUMPLIMIENTO

100%

Cumplir con la
propuesta de valor,
fidelizando y cautivando
al cliente

Cumplir con los
tiempos de
respuestaalos
Clientes (15 dias)

196%

Durante el periodo
comprendido entre el 1ro de
enero y el 31 de diciembre
de 2008, el tiempo promedio
de atencion de clientes de
cartera fue de 7.67 dias
hébiles.

VPI-06

Oportunidad y
Calidad en las

respuestas

Generar confianza vy
opciones para los
clientes de inmuebles.

Cumplir tiempos de
respuesta de 10
dias

Cumplir efectividad
del 90% (a abril)

152%

Atencion de requerimientos en
promedio 5.18 dias habiles

110%

La efectividad alcanzada en el
mes de abril/2008 fue del 99%

15



Satisfaccic’)n del Cliente: Cliente Proveedor/Final

DESCRIPCION META CUMPLIMIENTO

_ 0
VPI-07 Lograr el 90% del 100%

cumplimiento de la

__, Perfeccionar el proceso de fecha de A Diciembre:
Formalizacion de formalizacién de ventas escrituracion 1807 Escrituras
Ventas pactada pactada

1666 Escrituras
firmadas dentro de las
fechas pactadas
(92%)
GN-02
0)
Conocer mercado potencial y la 25%

Crear portafolio de
productos y

Conocimiento del competencia para crear un

mercado portafolio de productos 'y Se realiz6 estudio de
servicios que satisfagan las Serviclos mercadq, sin embargo no

idad del Client fue posible presentar los

necesidades e iente resultados a la

Proveedor Presidencia de la

Compafia debido a la
disponibilidad de tiempo
del Presidente

16



QECeLIEON P Mejoramiento Continuo

Ajustar, redefinir o disefar Modelos de valoracién

Modelos de modelos de valoracién adaptados a las 100%

Valoracion que se ajusten a las nuevas necesidades
caracteristicas de la de la compaifiia.

cartera a adquirir.

VPC-05

Cartera

VPC-06

Generar confiabilidad en la Calificacion y
informacién para acelerar actualizacion de
L minimo el 80% de 0
Confiabilidad de los Procesos de : i ° 100%
> negociacién con deudores as  CElYCCIRIES
La Informacion adquiridas y en
o venta de cartera en .
gestion
paguetes
VRS Mejorar el proceso de Implementar
C valoracion de la cartera a esquema de
Optimizacion del : . a .
P fin de ajustar los modelos validaciéon en cada 100%
Procesc.) de de valoracion con compra
Valoracion de indicadores de
Cartera confiabilidad de la
informacion.

17



QEeLEN P Mejoramiento Continuo

VPC-08

Gestion de

Planes

Cartera

VPI-08

Modelo de

Valoracién
Inmuebles

VPI-09

Gestion de

Planes Inmuebles

DESCRIPCION

META

Cumplir el Plan de

CUMPLIMIENTO

Plan de Mejoramiento Mejoramiento y Plan 100%
. de Fortalecimiento
Plan de Fortalecimiento
Actualizar modelos de
Contar con  modelos de valoracion de
- inmuebles,
valoracién adaptados a las ~
acompafiados de una 100%
nuevas necesidades de la estructura de costos.
compafiia y los diferentes Nuevo  modelo  de
productos. valoracion para bienes
muebles.
99%
Plan de Cumplir el Plan de
Mejoramiento Mejoramiento y Plan Pendiente una accion
de Fortalecimiento de fortalecimiento:
Planl I de automatizacion de
Fortalecimiento comités

18



QEeLEN P Mejoramiento Continuo

GN-05

Transferencia
Masiva de
Inmuebles

GN-03

Nuevo esquema
Comercial

GN-04

Gestion de
Planes

Gerencia de
Negocios

DESCRIPCION

Cumplir con lo establecido en
el contrato de compraventa y
los acuerdos que se logren con
el comprador para el
cumplimiento del cronograma
de transferencia masiva de
inmuebles a CGA

META

Cumplir el cronograma

de entrega

CUMPLIMIENTO

99%
Al Corte de Diciembre: 3.975
Inmuebles a entregar, 3.934
Inmuebles entregados
(Hasta Acta No. 16). Diferencia
41 Inmuebles. Plazo para
transferir hasta marzo/09
acuerdo con las externalidades
y los Proceso de Venta a
terceros, contemplados en el
Cuaderno de Ventas

Conformar la fuerza ventas
unificada acorde con el

nuevo esquema comercial

Conformar fuerza de

ventas integral a
abril/08

100%

Plan de Fortalecimiento

Plan de Mejoramiento

Cumplimiento

los planes

de

100%

19



QEeLEN P Mejoramiento Continuo

VPO-05

Sistema Integrado
De Gestion “SIG”

VPO-06

Modelo de costeo
ABC

Al-01

Auditoria a las

Sucursales y
oficinas

DESCRIPCION

Implementar el Sistema de
Gestion de Calidad,
(NTCGP 1000) y el Modelo
Estandar de Control
Interno, MECI 1000.

META

Planeacion:
Junio 08

CUMPLIMIENTO

100%

Implementacion:

Implementar un modelo que
permita una mayor exactitud
en la asignacion de los
costos, conocer los
componentes del costo por
cada actividad del negocio, y
facilitar su analisis con el fin
de lograr mayor eficiencia.

Diciembre 08
Implementar El proyecto se esta
modelo de costeo cumpliendo segun
cronograma Yy se
ABC

encuentra en un
avance del 70%.

Mediante trabajo de campo
efectuado directamente en las
Sucursales evaluar el sistema
de control interno, y verificar
que se cumplan los controles
definidos en las areas
misionales y de apoyo. Con la
ejecucion de este proyecto se da
cumplimiento a los literales b), c), d),
e), ,9), h),j), k), del articulo 12 de la
Ley 87 de 1993 (Funciones del
Auditor)

Auditar 100% de
las sucursales

100%

20



QEeLEN P Mejoramiento Continuo

Al-02

Seguimiento a
Planes

DESCRIPCION

Mediante pruebas de auditoria
evaluar el cumplimiento de los
diferentes Planes institucionales.
Con la ejecucion de este proyecto se
da cumplimiento al literal e) del
articulo 12 de la Ley 87 (Funciones
del Auditor)

META

100%

CUMPLIMIENTO

Al-03

Seguimiento
Proceso de entrega
de activos al
comprador

Al-04

Seguimiento
Proceso de

Implementacion
del “SIG”

Verificar que los inmuebles
vendidos se haya entregado al
comprador de acuerdo con los
términos del contrato

A diciembre 31 de
2008 haber presentado
informe a la
Presidencia sobre la
entrega de inmuebles
vendidos

Verificar que el cronograma de
implementacion del SIG se haya
cumplido y no tener
complicaciones a diciembre 8 de
2008.

A octubre 31 de 2008

haber presentado
informe a la
Presidencia sobre el
avance de

implementacion  del
SIG

100%
NO SE
REALIZO

100%
El informe de
seguimiento se
presentd en el Comité
Coordinador de

Control Interno de 29
OCT 2008

21



QEeLEN P Mejoramiento Continuo

Al-05

Presentacion de
Informes a
Entes externos

GP-01

Gestion de
EUES

GP-02

Cultura de

planeacién

DESCRIPCION

Entre los principios de gestidon de la
calidad se incluyen las relaciones

META

CUMPLIMIENTO

mutuamente beneficiosas y la
transparencia, que buscan facilitar 100% 100%
el control social, a través de un
proceso que garantice el acceso ala
informacion; los cuales deben ser
controlados por parte de los Jefes
de Auditoria Interna
Liderar la administracion de los
planes de la  compaifiia, Cumplimiento  del
(Estratégico, Riesgos, Desarrollo 100% de los planes 99%
Administrativo y Mejoramiento). (realizar las acciones Pendiente  accién  de
Cumplir con los compromisos determinadas en fortalecimiento de
adquiridos en los mismos vy cada plan en las inmuebles
efectuar retroalimentaciéon a las fechas previstas)
areas.
» Trimestralmente N.A.%
s oy ooy PLeSenGrNOme de Ny <o o Sequme
y S€g resultados PE/0O8 trimestral  al plan

CISA.

estratégico

22



QEeLEN P Mejoramiento Continuo

GP-04

Suministro de
Informacion al
Publico

VPJ-02

Nuevo marco

Juridico

DESCRIPCION

Promover 'y generar
espacios que garanticen
la intervencion de los
ciudadanos

META

Publicar
mensualmente
informacion de la
gestion y rendicién
de cuentas en la
pagina web

CUMPLIMIENTO

N.A.

Se publico
mensualmente el dato
presupuestal, no se
cumplio con la
periodicidad del plan
estratégico

Redefinir el nuevo marco
juridico de la compaiiia,
implementando ylo
actualizando la
normatividad existente

Implementar la
nueva
normatividad

100%
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QEeJENCEYEp Fortalecimiento Tecnologico

VPC-09

Soluciones
Tecnoldgicas

DESCRIPCION

META

CUMPLIMIENTO

VPO-07
Suministrar
Herramientas
Tecnoldgicas
Integradas y
eficientes

VPO-08

Metodologia de
Implementaciéon de

Soluciones
tecnolégicas

Disefiar soluciones Implementar
tecnoldgicas de desfa_rrollos 100%
acuerdo con las solicitados
necesidades
establecidas
Migrar los aplicativos Centauro, Migracion de
Vigila, Cobra, Prac-Cisa, Pool XXI, servidores: 100%
Concilia, Corre) de Visual Studio 6.0 .
: : Cumplir
a Microsoft Visual 2005 y a bases de cronograma Migracion de aplicativos debe
datos SQL SERVER 2005 ser replanteado por el cambio
modernizando la plataforma vy de estrategia de ejecucion
L . definida por Junta Directiva
minimizando riesgos de
] = (Ilave en mano)
interoperatividad.
Implementar metodologia que N.A.
optimice  los  procesos  de Cumplir al
) o o I Debe ser replanteado para el
soluciones tecnologicas, 100% as 2009
estandarizando roles y actividades acciones
programadas

necesarias para garantizar la

satisfaccion del usuario.
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QEeENCERPp Desarrollo del capital humano

VPC-10

Capacitacion

VPC-11

Gestion Integral
Actividades de
La VPC

VPI-11

Capacitacion

Inmuebles

DESCRIPCION

Capacitar a los funcionarios y
aliados estratégicos en temas
referentes a la organizacion y
sus nuevas necesidades.

META

Capacitar al 100% de

la poblacion objetivo

CUMPLIMIENTO

100%

Elaborar un concurso de
gestion integral de las
actividades de la
Vicepresidencia.

Disefiar y ejecutar

concurso

0%

No se cumpli6 por la no
realizacion de compras de
cartera presupuestadas,
correspondientes a 46.773
obligaciones con un saldo a
capital total de $1.03
billones

Disefiar y crear un Plan de

capacitacion para los
funcionarios de la
Vicepresidencia, para el
conocimiento de la

organizacion y funcionamiento
de las entidades del Estado y
su naturaleza juridicay técnica.

Capacitar 100%
Poblacién

Objetivo

100%
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QEeENCERPp Desarrollo del capital humano

GN-05

Nuevo esquema

comercial

VPJ-03

Competencias
organizacionales

VPJ-04

Formacién nuevo

reto

DESCRIPCION

Efectuar capacitacion en
temas necesarios y acorde
con las nuevas funciones a
desempeniar

META CUMPLIMIENTO

A diciembre cumplir
el programa de
capacitacion

100%

Definir, evaluar y desarrollar los
conocimientos, habilidades vy
actitudes (nuevas
competencias) necesarias en
nuestros colaboradores para
obtener los resultados
proyectados en los objetivos
del negocio.

Tener el modelo de
competencias

0
definido para CISA 100%

Identificar las necesidades de
capacitacion requeridas por
las diferentes é&reas de la
compafiia, con el fin de
fortalecer y alinear el capital
humano y asi poder asumir
con éxito el nuevo reto de
CISA.

N.A.

de Este objetivo se venia
cumpliendo pero con el
cambio de
administracion quedo
suspendido.

Programa
Formacion Cumplido
al 100%
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QEeENCERPp Desarrollo del capital humano

VPJ-05 Este programa Funcionarios V&P,
busca continuar con la
Vive los valores interiorizacion y trgsc_er_ldencia de
los Valores y Principios, como 100%
Desde el marco de conducta y referente Cronograma V&P
principio interno 'y externo de CISA, el al 100%

crecimiento permanente de la
organizacion, y la recordacion de
los valores y principios que definen,
desde lo ético, el accionar de la

compaiia.
VPJ-06
Sensibilizacion Estimular en cada uno de los Cumplimiento de
calud colaboradores de CISA un c o Sl 100%
aid cambio de comportamiento frente el 615 el
ocupacional ala cultura de HSE. Ocupacional

Promover acciones ambientales

VPJ-07 dinamizadoras de la gestion o

. o, ) Cumplimiento de

institucional, orientandolas hacia la 100%
Cronograma PIGA

Mi compromiso animacién de practicas ambientales
Ambiental ejemplares y la construccion de

(PIGA) lineas  estratégicas  ambientales

desde sus objetivos misionales 27



GRACIAS.



