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1 



Cumplimiento  
Metas Corporativas 

2 

Objetivo Financiero 

Objetivo Comercial 

Objetivo  
Mejoramiento Continuo 

Procesos 

Tecnología 

Objetivo Desarrollo del 
Capital Humano 

Consolidado Corporativo 

Año 2010 
Año 

45% 

100% 

100% 

100% 

100% 

86% 

100% 



Cumplimiento  
Objetivo Financiero  
(acumulado por trimestre) 3 

Alcanzar una utilidad neta de $11.793 millones 

Aumentar el ingreso en 20% en recaudo de cartera 
$57.981 millones 

Facturación de inmuebles por $106 mil millones 

Promesas de inmuebles por $128 mil millones 

Aumentar las compras en 15% en cartera por 
$442.615 millones 

Optimizar gasto de la operación comercial ahorro de 
$3.356 MM 

Consolidado Objetivo Financiero 

0 % 

45 % 

63% 

34% 

28% 

100% 

45% 

Año 2010 
Año 



Cumplimiento  
Objetivo Comercial 
(acumulado por trimestre) 4 

Satisfacción cliente final del 90% 

Entrega del estudio de medición del Cliente 
Originador en Mayo 

Informe de estrategia de Posicionamiento CISA 

Crecimiento del cliente originador en 10% (3 
clientes nuevos) 

Consolidado Objetivo Comercial 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

Año 2010 
Año 



Cumplimiento   
Procesos 
(acumulado por trimestre) 5 

Satisfacción cliente final del 90% 

Estudio de medición del Cliente Originador Mayo 

Entrega informe Medición de Rentabilidad Productos 

Propuesta de Mejoramiento Proceso Comercial en función 
de encuesta del cliente originador 

Desarrollo de 2 productos en el año 

Impacto de CISA para el Estado (informes corte junio y 
diciembre) 

Procesos 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestión 100% 

100% 

Año 2010 
Año 



Cumplimiento  
Tecnología 
(acumulado por trimestre) 6 

Fortalecimiento tecnológico  
(Continuidad del negocio y Actualización plataforma) 

Información para gestión (Única fuente de información 
aplicativos y contabilidad; Sistema de Información Gerencial) 

Consolidado Tecnología 

100% 

100% 

100% 

Año 2010 
Año 



Cumplimiento  
Desarrollo del Capital Humano 
(acumulado por trimestre) 7 

Población de funcionarios que muestra mejora en sus 
competencias (medición diciembre) 

Lograr una medición de clima del 81%  
(medición diciembre) 

Consolidado Desarrollo del Capital Humano 

100% 

100% 

100% 

Año 2010 
Año 


