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Compras de Cartera
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CARTERA INMUEBLES OTROS
Adquisicion de Recaudo de $48,013 Ingresos en Cartera Costos y Gastos en Adquisicion de Escrituracion de Ingresos en Costos y Gastos en Ingresos por 3,983
$552,011 millones en millones de caréera por $50,642 Cartera por $27,218 | |$84,887 millonesen|| $124,011 millones Inmuebles por Inmuebles por $44,964| | millones por otros
Cartera millones millones Inmuebles en Inmuebles $83,565 millones millones negocios
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Ppto Mes $17,213 Ppto mes S 8,304 Pptomes $8,514 Ppto mes $ 3,262
Ejec mes 47,034 Ejec mes $ 1,505 Ejecmes $2,297 Ejec mes $1,686
% Cump 2739 % Cump 18 % Cump 27%| % Cump 52%
Ppto Acum $ 552,011 Ppto Acum $ 48,013 Ppto Acum $ 50,642 Ppto Acum $27,218
Excelente x >= 120% Ejec Acum $ 254,387 Ejec Acum $ 22,994 Ejec Acum $ 25,036 Ejec Acum  $17,466
Bueno 100% <= x <120% % Cump 469 % Cump 48 % Cump 49% % Cump 64%
Aceptable 90% <= x <100% Ppto Afio $ 552,011 Ppto Afio $ 48,013 Ppto Afio $ 50,642 Ppto Afio $27,218
Ejec Afio $ 254,387 Ejec Afio $ 22,994 Ejec Afio $ 25,036 Ejec Afio $17,466
imi o
Fuera de Cumplimiento HSE % Cump 46% % Cump 48% % Cump 49% % Cump 64%
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% Cump 4 % Cump I 12% % Cump I 24%A % Cump I 34%
Ppto Acum $ 84,887 Ppto Acum $ 124,011 Ppto Acum $ 83,565 Ppto Acum S 44,964
Excelente x >= 120% Ejec Acum $ 8,063 Ejec Acum $41,152 Ejec Acum $ 39,640 Ejec Acum  $27,342
Bueno 100% <= x <120% % Cump 9% % Cump I 33% % Cump I 47%) % Cump I 61%
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Ejec Afio  $ 8,063 Ejec Afio  $ 41,152 Ejec Afio $ 39,640 Ejec Afio $ 27,342
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Fuera de Cumplimiento

X <90%

Ppto Afio $ 3,983
Ejec Afio $ 2,661
% Cump 67%
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Ejec mes 47,034 Ejecmes $1,505 Ejecmes $2,297 Ejec mes $1,686 Ejec mes $298 Ejecmes  $6,852 Ejecmes $6,728 Ejec mes $2,326 Ejecmes $753
% Cump 273% % Cump 18% % Cump 27% % Cump 52% % Cump 4% % Cump 12% % Cump 24% % Cump 34% % Cump  147%
Ppto Acum $ 552,011 Ppto Acum $ 48,013 Ppto Acum $ 50,642 Ppto Acum  $27,218 Ppto Acum $ 84,887 Ppto Acum $ 124,011 Ppto Acum $ 83,565 Ppto Acum  $44,964| | PptoAcum $ 3,983
Ejec Acum $ 254,387 Ejec Acum $ 22,994 Ejec Acum §$ 25,036 Ejec Acum  $17,466 Ejec Acum $ 8,063 Ejec Acum $41,152 Ejec Acum $ 39,640 Ejec Acum  $27,342 Ejec Acum $ 2,661
% Cump 46% % Cump 48% % Cump 49% % Cump 64% % Cump 9% % Cump 33% % Cump 47% % Cump 61% % Cump 67%
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PLAN DE ACCION 2015
RESULTADOS DEL PLAN DE ACCION

En la mision y vision de la
entidad y basados en los
lineamientos del plan
estratégico 2015-2018, CISA
formulo el plan de accion 2015
integrado por 13 proyectos a
través de los cuales se busca su
fortalecimiento institucional y
el logro de las metas previstas
para el cuatrienio.

Optimizacion para la Gestidn
de Soluciones

» CISA un equipo solidario que
Generacién y Recaudo

trabaja por Colombia

eficiente de Cartera

Metodologia de Gerencia por

Proyectos
Compray
venta Modelos de Valoracion
eficiente

de Inmuebles Procesos 6ptimos y eficientes

Optimizacion del Gasto
CISA como
unico ’
. colector MIPG
Marco Normativo

Fortalecer modelos Informacién de Activos Publicos

Posicionamiento CISA y sistemas de
informacion

Sistema de Informacién gerencial
para la toma de decisiones




PLAN DE ACCION 2015 |
PROYECTO: OPTIMIZACION PARA LA GESTION

DE SOLUCIONES

Objetivo 2015: Crear un portafolio de soluciones para el Estado, que
respondan a los requerimientos y necesidades de las partes interesadas.

Con la diseno de la metodologia de Gerencia de Proyectos y el
disefio del tablero de indicadores estratégicos se avanzé en la
generacion de las bases para la optimizacion de la gestion de
soluciones para el Estado.

Se avanzé igualmente en la generacién de modelos para la
definicidon de productos a través de la Gerencia de Valoracion.

Se reubicé funcionalmente el area de investigacion y desarrollo
con el objeto de generar su independencia en la evaluacién del
portafolio de soluciones a comercializar.

Como resultado de la gestion realizada la participacion de las
nuevas lineas en el aino 2015 fue: Comercializacién Inmuebles

34%, Administracion de Cartera e Inmuebles 23% y Otros Negocios

8% manteniendo 35#% de participacion los negocios de
adquisicidn de inmuebles y cartera.




PLAN DE ACCION 2015
PROYECTO: CISA UN EQUIPO SOLIDARIO

QUE TRABAJA POR COLOMBIA

Objetivo 2015: Alcanzar una organizacidon productiva, sélida y sostenible manteniendo un clima organizacional sano,
promoviendo la fidelizacién de los colaboradores y fortaleciendo su compromiso con la Entidad a través de:

Frente

Formacion y Desarrollo
Gestion del Desempeiio y Competencias

Retencion del Talento Humano
Modelo Empresa EFR

Cultura Organizacional

Responsabilidad Social Corporativa

Comunicacion Interna

Sello de Liderazgo

Seguridad y Salud en el Trabajo y Bienestar

Inversion en Programas de Formacion,
Desarrollo y Calidad de Vida en 2015

Cubrimiento 92,5% Colaboradores.
64% de los colaboradores puntua sus competencias en nivel desarrollado o superior.

9 colaboradores ascendidos por convocatoria interna
Empresa EFR B+ con un total de 1000 puntos en el segundo ciclo de certificacion

Fortalecimiento de la Cultura en cuatro pilares claves: Trabajo en equipo; Excelencia en el servicio;
Resultados de Alto Impacto y Sinergia

Fundacidn Proyecto Unién y Fundacidn de Personas Discapacitadas de las FFMM

Canales de comunicacién en doble via, tales como Canal Alegria, Carteleras, en linea con el
Presidente, Café con el Presidente, optimizando el proceso de comunicacion como factor clave
para el mejoramiento del clima laboral

Desarrollo y fortalecimiento de Habilidades gerenciales en el equipo directivo y ejecutivo
cubriendo hasta el cuarto nivel organizacional

indice Ausentismo laboral inferior al 1%; Cubrimiento Superior al 90% para colaboradores en
Programas de Gestion y Vigilancia Epidemiolégica

$276 mm



PLAN DE ACCION 2015

PROYECTO: METODOLOGIA DE GERENCIA
DE PROYECTOS

Objetivo 2015: Generar las bases tedricas y el conocimiento interno para
la implementacion de la Gerencia de Proyectos como metodologia
de Gestidén en la Entidad.

e Definicién del esquema metodoldgico de Gerencia de
Proyectos a implementar en la entidad.

* Capacitacion a la direccion general y alta gerencia en la
metodologia. Incluyé evaluacion de la incorporacion de
conocimientos.

*  Realizaciéon de Pruebas Piloto con proyectos
FONVIVIENDA, SUPER SALUD e ITA.



PLAN DE ACCION 2015

PROYECTO: OPTIMIZACION MODELOS
DE VALORACION.

Objetivo 2015: Optimizar los tiempos para la valoracion de activos y la precisiéon

de los valores de compra y venta de los modelos y fortalecer los modelos de
tarifas.

Acciones realizadas para reduccion de Tiempos de Valoracion de Cartera.

Reduccién del Numero de campos de la base de datos y generacion de
nuevos formatos segun tipologia cartera.

Modificacién proceso (muestra predeterminada y documentos para
analisis juridico desde inicio) .

. Seguimiento permanente a tiempos a través del aplicativo Zeus.

Acciones realizadas para reduccion de Tiempos de Valoracion Inmuebles.

. Redefinicién documentacidn necesaria para valorar y estandarizacion
conceptos técnico, comercial y juridico.
. Actualizacién formato para valoracion de inmuebles.

. Seguimiento permanente a tiempos a través del aplicativo Zeus

\\\\\



PLAN DE ACCION 2015

PROYECTO: OPTIMIZACION MODELOS
DE VALORACION.

Objetivo 2015: Optimizar los tiempos para la valoracion de activos y la precisiéon
de los valores de compra y venta de los modelos y fortalecer los modelos de

tarifas.

Precision de los Valores de Compra y Venta de los Modelos.

Evaluacion Independiente de la precision en los valores de compra y venta de
los modelos manifestd que: “Las proyecciones de promedios de recuperacién
de los portafolios de CISA sobre los precios de compra, presentan buenos
niveles en la mayoria de los casos con lo cual el tema de la rentabilidad de los
portafolios medidos con los gastos reales adquiere una gran importancia”.

Acciones realizadas para Fortalecimiento de Modelos de Tarifas.
. Definicién de los Supuestos para Valorar.
. Estandarizacion de los Supuestos de Tarifas.

Resultados: Satisfaccion Cliente Interno como resultado de : Menores tiempos
de tarifado, evitar reprocesos en la estructuracidon de negocios, tarifas acordes
con presupuestos de los clientes o condiciones de mercado




PLAN DE ACCION 2015
PROCESOS OPTIMOS Y EFICIENTES

Objetivo 2015: Mejoramiento continuo de los procesos; se continud con el disefio e implementacion de flujos de trabajo a

través de ZEUS y el inicio de analisis de volumetrias con base en la informacidn del Aplicativo de Gestidon de Informes para
Presidencia - GIP

a CISA:

74.635
Evolucion 2012-2015 del Uso del 38.015
La estrategia de flujos de trabajo le ha permitido Aplicativo para seguimiento y control a
los flujos de trabajo ( ZEUS). 7.976
440
Trazabilidad de la operacion —

Seguimiento a los tiempos de los procesos

Medicion de los tiempos de los ejecutores

Eliminacidn de registros fisicos TOTAL RADTCADOS CERRADOS

Identificacion de reprocesos 69 96 2

Analisis de tiempos muertos ’

Depuracién de niveles de aprobacion TOTAL TRANSACCION

de las transacciones e - e
403,197 RADICADO

5.76

2012 2013 2014 2015

2000 T e

B Abiertos
B Cerrados
Ene Feb Mar  Abr  May  Jun Jul Ago  Sep Ot Nov  Dic
TOTAL ABIERTOS TOTAL CERRADOS
Radicados B Abiertos @ Cemados Radicados
4,673 69,962
Porcentaje Porcentaje

6.26% 93.74%



PLAN DE ACCION 2015
PROCESOS OPTIMOS Y EFICIENTES

JUNTA DIRECTIVA
Ajuste de la Estructura Organizacional de la Entidad con

el objetivo de Consolidar a CISA como la Solucién para
el Estado en materia de Gestion de Activos Publicos PRESIDENCIA
mediante responsabilidades claramente definidas para:

GERENCIA GERENCIA EREHNE GEN AUDITORIA COMUNICACIONES

DE PLANEACION DE TECNOLOGIA CORPORATIVAS

*  Dinamizar la adquisicidon de activos

. Fortalecer la monetizacidon de los activos VICEPRESIDENCIA O SOLUCIONES

JURIDICA PARA EL ESTADD

VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS e e e )

e Ajustar la estructura y los cargos al

inventario
e Descentralizar actividades asociadas :
‘GERENCIA JURIDICA
directamente a los negocios s

GERENCIA LEGAL SERVICIO INTEGRAL AL USUARIO
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PLAN DE ACCION 2015
PROCESOS OPTIMOS Y EFICIENTES
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Objetivo 2015: Renovacion de todas las certificaciones en los estandares internacionales de gestion de calidad,
ambiental, seguridad y salud en el trabajo y EFR. Fue auditado por ICONTEC el SIG en su totalidad a nivel nacional:
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PLAN DE ACCION 2015
PROYECTO: OPTIMIZACION DEL GASTO.

Objetivo 2015: Mejoramiento continuo de los procesos; se continud con el disefio e implementacion de flujos de trabajo a

través de ZEUS y el inicio de analisis de volumetrias con base en la informacién del Aplicativo de Gestidon de Informes para
Presidencia - GIP

La Entidad Implementd acciones orientadas a la Optimizacidn del Gasto
consistentes en:

* Monitoreo permanente a los gastos y reporte del mismo para la

generacion de cultura de analisis y toma de decisiones basada en
indicadores

* Incorporaciéon de un esquema de control a la ejecucidn presupuestal
* Formalizacién del Analisis Beneficio - Costo en nuevos negocios
* Optimizacion del Esquema de Contratacion




PLAN DE ACCION 2015

PROYECTO: MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG

aaaaa

Objetivo 2015: Armonizar y articular las diferentes estrategias, politicas y planes orientados al cumplimiento de la

mision y prioridades de Gobierno

En 2015 CISA Formuld e Implementé *

*  Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

*  Plan de Participacién Ciudadana y de Rendicidon de cuentas.
*  Plan Estratégico de Recursos Humanos.

*  Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién

* Sistema Integrado de Gestion de la Calidad

e Estrategia de Gobierno en Linea

* Lainformacion de estos Planes y de su ejecucidn se encuentra en la Pagina Web de la Entidad:

WWW.Cisa.gov.co

g

¢

o



http://www.cisa.gov.co/

PLAN DE ACCION 2015

PROYECTO: INFORMACION DE ACTIVOS PUBLICOS =~ .57 was

Objetivo 2015: Consolidar la Informacion de activos publicos
inmobiliarios de forma tal que CISA pueda tomar decisiones

respecto a estrategias de movilizacion con enfoque en las mejoras

de calidad de los datos

* Se firmaron y/o renovaron convenios de interoperabilidad
con la Superintendencia de Notariado y Registro, IGAC,
Catastro de Bogotd, Catastro de Antioquia y Contaduria
General de la Naciodn.

e Convenios de Interoperabilidad en proceso de firma con
DAFP, Catastro de Medellin y Catastro de Cali.

e Participacién en mesas de interoperabilidad lideradas por
MinTIC para la integracién de los sistemas de informacion.

. Inclusion del Indicador SIGA en el IGA y el INTEGRA de la
Procuraduria.

*  Se realizaron gestiones orientadas a la inclusiéon del reporte
en el SIGA en la Auditoria de la Contraloria.

* Inclusién del Proceso de Interoperabilidad SIGA como Reto
de Innovacion en el Centro de Innovacion del MinTIC.
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PLAN DE ACCION 2015

PROYECTO: SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA

LA TOMA DE DECISIONES

Objetivo 2015: Generar un sistema de informacion que permita la toma de decisiones en tiempo real para la alta

gerencia.

En octubre de 2015 se suscribio el Contrato 032 de
2015 con el Grupo Baliza para la formulacién, ajuste e
implementacién de indicadores estratégicos para la
gestion de activos publicos en CISA.

Entre Octubre y Diciembre de 2015 se diseiiaron los
Indicadores Estratégicos y se generd la informacion
base para su cdlculo.

A diciembre 31 se contd con la primera entrega de
indicadores obtenidos a través de calculo manual.

Se incluyé en el Plan de Accidon 2016 la automatizacion
del Tablero de Indicadores Definido.
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PLAN DE ACCION 2015
PROYECTO: POSICIONAMIENTO CISA

Objetivo 2015: Generar la necesidad de tener a CISA como el aliado estratégico

ante las entidades del Estado para la gestion de activos publicos.

* Se Generaron boletines trimestrales destacando casos de éxito
y hechos importante para la Entidad para su comunicacién a
clientes actuales y potenciales.

* Se avanzd en la generacion de una Unica base de datos de
clientes para la gestion comercial y no comercial requerida por
cada una de las areas.

* Se consolidé y preparé informacion de otras entidades para la
gestion comercial.

e Definicién de protocolos y guiones para la gestion comercial
con clientes.
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PLAN DE ACCION 2015
PROYECTO: MARCO NORMATIVO
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PLAN DE ACCION 2015

PROYECTO: COMPRA'Y VENTA EFICIENTE
DE INMUEBLES

Objetivo 2015: Cumplir con las metas de Adquisicion de Activos para el

cuatrienio

* En 2015 se realizaron las acciones programadas con el
objetivo de Ampliar la Visualizacién de Inmuebles y la
realizacion de Campafas Especificas.

* Adicionalmente se optimizaron los tiempos de alistamiento
de inmuebles.

* Como resultado de la gestion Se prometieron en venta 172
inmuebles por valor de $44,424 millones de pesos en tanto
que se escrituraron 144 inmuebles por valor de $41,512
millones de pesos.

* Adicionalmente se realizé la transferencia a titulo gratuito de
27 inmuebles avaluados en $6.493 millones y a 31 de
diciembre hay 63 inmuebles en tramite de transferencia por
valor de $ 11.388 Millones.
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PLAN DE ACCION 2015
PROYECTO: GENERACION Y RECAUDO EFICIENTE

DE CARTERA

Objetivo 2015: Cumplir con las metas de Adquisicion de Activos para el

cuatrienio

En desarrollo del Plan de Accidon 2015 se realizaron las siguientes

acciones:

Modernizacion de la politica general de cobranza,
Ejecucion de campanas y brigadas especiales,

Celebracién de alianzas con entidades proveedoras de
informacion demografica,

Fortalecimiento de la data de CISA 'y

Actualizaciéon de la clasificacidon interna del portafolio
de cartera

Como resultado se recaudd cartera por § 22,513
millones.




