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El aliado del Estadoy de los ohnhunos

Metas financieras 2016

Movilizacion de activos $841.740 millones

Promesas de inmuebles $270.441 millones

Escrituras de inmuebles $202.463 millones

Recaudo de cartera $27.271 millones

o C l S () MINHACIENDA TODOS PORUN

1tral de I NUEVO PAIS

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Ppto

& CISA

COMPEA VENTA YADMINSTRACN (X ACTVOS OFL £STA00
El alzado del Estado y de los colombianos.

Firma de Contratos -
Otras lineas de
negocio por $245,690
millones

Firma de contratos
de comercializacion
por $211,500
millones

Escrituracion de
$202,463 millones en
Inmuebles

Adquisicion de
368,540 millones en
Cartera

Adquisicion de
$16,100 millones en
Inmuebles

Promesas por
$270,441 millones en
inmuebles

Recaudo de $27,271
millones de cartera
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PROYECTOS PLAN DE ACCION 20
F Misionates |

FOCALIZACION DE SOLUCIONES PARA EL ESTADO

NUEVAS LINEAS DE NEGOCIO

NUEVO MODELO DE CARTERA

OPTIMIZACION MOVILIZACION DE INMUEBLES

OPTIMIZACION VALORACION DE ACTIVOS

£ De Apeyo

Sistema de

informacion Cultura de Planes de
gerencial para resultados y Desarrollo

la toma de servicio Administrativo

decisiones

Distribucion
Investigacion y Gerencia por de Gastos —

Desarrollo Proyectos Rentabilidad
de activos
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COMPEA VENTA YADMINSTRACN (X ACTVOS OFL £STA00
El alzado del Estado y de los colombianos.

FOCALIZACION DE SOLUCIONES PARA EL ESTADO
Vicepresidente de Soluciones para el Estado

Disefar e implementar una estrategia para generar propuestas de valor a entidades del Estado,
consolidando el papel de CISA como gestor de activos publicos y logrando el cumplimiento de las
metas definidas para el 2016.

* Revision de la estructura RRHH de soluciones (perfiles y capacidades)

* Benchmarking de soluciones

* Generacidn de ideas de negocio mediante la lectura de necesidades del mercado

* Integracion de soluciones y el desarrollo de nuevos productos

* Definicidon de estandares de productividad (Proceso de Negocio)

* Construccién de la propuesta de valor para cada solucion Propuesta y modelo de precio

* Mejorar la segmentacion de Clientes y Activos (Foco)

* Evaluacidén de las lecciones aprendidas de negocios cerrados y no cerrados o no perfeccionados
(qué pasa con nuestra propuesta de valor o modelo de venta)

* Definir modelo de rentabilidad por negocio/cliente y linea de negocio (financiero)
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COMPRA VINTA Y ADMNSSTRAOON O ACTIVOS OFL [STA00
El aliado del Estadoy de los colombianos.

PROYECTO FOCALIZACION DE SOLUCIONES PARA EL ESTADO

Resultados / Hitos del Proyecto Fecha Avances en los Resultados / Hitos del Proyecto con
corte a 31 de Marzo 2016

Realizar una evaluacion a las lineas tradicionales | Marzo 2016 Se formuld propuesta del mercado objetivo de acuerdo a

de negocio con el propdsito de determinar el las condiciones actuales del mercado.

mercado objetivo.

Identificacion de limitantes para el incremento Marzo 2016 Se identificaron 4 aspectos por los cuales esta limitada la
del inventario de CISA en sus lineas tradicionales. generacion de inventario en las lineas tradicionales que
son:

* Acceso a definidores (tomadores de decisiones)
* Informacion de activos

* Incentivos para la Venta a CISA

* Precios de Compra de activos

Formulacion de plan de accion para mitigar las Junio 2016
limitantes al crecimiento del inventario de CISA.

Implementacion del Plan de accion Segundo

semestre 2016 ‘
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COMPEA VENTA YADMINSTRACN (X ACTVOS OFL £STA00
El alzado del Estado y de los colombianos.

NUEVAS LINEAS DE NEGOCIO

Vicepresidente de Soluciones para el Estado

Estructurar, diseiar y ofrecer soluciones en materia de gestidon de activos publicos posicionando a
CISA como el gestor de soluciones para el Estado.

Facility Management & Propuesta de valor para convertir pasivos urbanos en activos urbanos
e Estructurar y emprender rapidamente la ejecucion de un Proyecto Piloto de “Facility

Management” que se convierta en un gran HITO para el Estado Colombiano generando
rapidamente el Nuevo Modelo Operativo de Gestidn y Gerenciamiento de Activos Publicos
y actividades colaterales.

* Desarrollo de APP’s
* APP por iniciativa publica o privada
 APP mediante compraventa
* Inmobiliarios bajo esquemas de fiduacia, cambio de uso del suelo

* Generar negocios con la participacion de integrantes del mapa de actores definido.

* Participacion en asociaciones publico-privadas

e CISA como unico ente de valoracion de Activos del Estado

e CISA como conciliador de deudas del Estado «
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COMPRA VINTA Y ADMNSSTRAOON O ACTIVOS OFL [STA00
El aliado del Estadoy de los colombianos.

PROYECTO NUEVAS LINEAS DE NEGOCIO

Resultados / Hitos del Proyecto Fecha Avances en los Resultados / Hitos del Proyecto con
corte a 31 de Marzo 2016

Identificar nuevas oportunidades en lineas de Primer Se conformo un grupo interdisciplinario que evalud

negocio no tradicionales. trimestre 2016 | posibilidades de negocio en:

Facility & Asset Management

Call Center de Cobranza
Software Hacendario
Optimizacion de uso Edificio CISA

Estructurar planes de negocio para las lineas Junio 2016 Se realizé una primera presentacidn del analisis realizado

definidas como viables ante el comité comercial de Junta Directiva y se realizara
una revision por parte de la junta directiva en pleno en el
mes de abril.

Inicio de implementacion de planes piloto para Septiembre

lineas de negocio viables. 2016

Realizacion de segunda fase de exploracién de Segundo

nuevas lineas de negocio por parte del area de semestre 2016

-
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El alzado del Estado y de los colombianos.

NUEVO MODELO DE CARTERA

Vicepresidente de Negocios

Modernizacidn de la gestidon de recuperacion de la cartera y la organizacién de la estructura de
cobranza que responda a la rentabilidad de cada portafolio adquirido por CISA.

* Establecer estrategia inmediata de outsourcing de cartera (en gestion, irrecuperable, excluida)

» Establecer estrategia constante de venta de cartera

* Establecer estrategia de manejo de acuerdos de pago

* Establecer modernizacion de herramienta de cobranza (Inteligencia de cobranza, skiptracing,
gestion electrdnica de cartera, re-bancarizacion. Medicidn de la gestion

* Realizar procesos de segmentacion de cartera por tipo

* Realizar los procesos de asignacion de gestores por portafolio

* Minimizar efectos de alta concentracidn de ingresos en pocas entidades

* Establecer nuevos modelos de remuneracion de los gestores.

* Aumentar gestidon y ser mas efectivos en términos de mayor contactabilidad, mayor localizacién y
seguimiento, mayor trabajo en especializacion de gestores por portafolio.

* Establecer politicas y segmentaciones del portafolio de activos y servicios para la toma de

decisiones
* Liderazgo en conocimiento de los deudores publicos en Colombia



&P CISA

COMPRA VINTA Y ADMNSSTRAOON O ACTIVOS OFL [STA00
El aliado del Estadoy de los colombianos.

PROYECTO NUEVO MODELO DE CARTERA

Resultados / Descripcion Fecha Avances en los Resultados / Hitos del
Hitos del Terminacion Proyecto con corte a 31 de Marzo 2016
Proyecto

Entrega de Enero: $115,000 millones Enero — diciembre Se realizé la adscripcion de 6 aliados estratégicos, se
cartera a aliados Marzo: $100,000 millones entregd cartera en el mes de enero de 2016, por
estratégicos y Junio: $150,000 millones valor de $115 mil millones, Para el mes de abril se
medicion de Crecimiento estimado del recaudo 1.5% al afio. entregara 85 mil millones de cartera mas
resultados Flujo de ingresos mensual: comprendida con una mejor expectativa de
de S 144 mm al primer trimestre, recuperacion.
$179 mm al segundo trimestre El ingreso de esta cartera en el primer trimestre fue
S456 mm en tercer trimestre y de $137 millones.

$608 mm para el dltimo trimestre.

Optimizacion Mejora del cumplimiento de los acuerdos de | Febrero Se realizd revision del proceso en el seguimiento de
Esquema de pago generando un cumplimiento minimo del los acuerdos de pago, determinandose la
seguimiento de 75% del valor del acuerdo a partir de Marzo de especializacion de un gestor de cobranza que se
acuerdos de pago | 2016. encargue de este proceso a nivel nacional, el cual

estara contratado por intermedio del Outsourcing de
call center, proceso que se encuentra en tramite.



PROYECTO NUEVO MODELO DE CARTERA

Resultados /
Hitos del
Proyecto

Especializacion
de gestoresy
seguimiento

Modernizacién
de mineria de
datos y
estrategias
skiptracing

Descripcion

Asignacion de Paquetes de Cartera por Gestor
de Cobranza y Aliados Estratégicos con su
correspondiente tabla de remuneracion.
Resultados esperados: Control del Ingreso y
Gasto y Resultados de Recaudo.

Con el fin de lograr un perfil del cliente de CISA
se realizara trimestralmente mineria de datos
logradas desde el Data Mining del Call Center,
por otro lado se evaluara el costo beneficio en
el montaje de un grupo experto en realizar
localizacidn de clientes deudores.

Entregables: minerias de datos trimestrales y
proyecto de localizadores con el fin de
Incrementar Recaudo.

Fecha
Terminacion

Abril - diciembre

Junio

&P CISA

COMPRA VINTA Y ADMNSSTRAOON O ACTIVOS OFL [STA00
El aliado del Estadoy de los colombianos.

Avances en los Resultados / Hitos del
Proyecto con corte a 31 de Marzo 2016

Se realizd especializacidon de gestores en la cobranza por
paquetes adquiridos, se asigné nueva cartera a los aliados
estratégicos con el objeto de tener un mejor control de
gasto y se realizara seguimiento de las metas establecidas
y del gasto a partir del mes de abril de 2016.

Se determina la creacidon de un area que se encargara de la
localizacidon de bases de datos e informacion de clientes, la
cual estara localizada en el Outsourcing de call center,
proceso que se encuentra en tramite de contratacion de la
persona que realizara esta labor.

pu
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El aliado del Estadoy de los colombianos.

PROYECTO NUEVO MODELO DE CARTERA

Resultados / Descripcion Fecha @ Avances en los Resultados / Hitos del Proyecto con corte a
Hitos del Termin 31 de Marzo 2016
Proyecto acion
Estructuracion Mediante la evaluacién de TIR @ Agosto En el mes de marzo de 2016, se realizd evaluacion de la cartera vigente y se
Venta Masiva de | por paquete determinara que determind estructurar la venta masiva de la cartera adquirida en los afios 2008
Cartera. paquetes de cartera pueden ser al 2010, y toda aquella cartera con marca de excluida de gestion, paquete de
objeto de venta masiva en el $400 mil millones de saldos a capital.

mes de Junio de 2016.

Estrategia Febrero | Se establecié un plan de trabajo para los procesos concursales el cual consta de
cartera las siguientes etapas a nivel nacional:
concursales * Serealizara la depuracion del portafolio de clientes con procesos

concursales durante el mes de abril.

* Se asignara a los abogados concursales regionales unicamente el portafolio
gue presente alguna expectativa de recuperacion, a partir del mes de mayo
2016.

* Serealizara proceso de contratacidon de una firma persona natural o
juridica que se encargue de |la administracion de los clientes concursales
gue en la evaluacion no se determine posibilidad de recuperacion a partir
del mes de junio de 2016.
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OPTIMIZACION MOVILIZACION DE INMUEBLES

Vicepresidente de Negocios

Optimizar los tiempos de comercializacidon de los inmuebles mediante el disefio e implementacidn de
estrategias que permitan reducir el inventario

* Diferenciar en los inventarios, proyecciones y presupuestos los inmuebles propios de los
inmuebles de comercializacion (esfuerzo comercial, ingresos y rentabilidad) — (lineas de negocio)

* Establecer nuevas politicas de venta para inmuebles calificados en ‘d’, inmuebles con gastos
superiores al 50% de los avaluos o con VPN negativo.

* Establecer nuevos mecanismos de venta, herramientas digitales, tecnologia de punta.

* Generar planes de trabajo y acciones que permitan agilizar el alistamiento y transito de los
inmuebles que CISA tiene actualmente en el inventario

* Incorporacion del proceso de movilizacion de activos con las nuevas soluciones para el estado que
se disefien en el afio 2016

* Crear red comercial con portafolio de inversionistas

* Establecer politicas y segmentaciones del portafolio de activos y servicios para la toma de
decisiones «



PROYECTO

Resultados / Hitos del Proyecto

Implementacion de FAO electrdnica

Ofrecimiento a entidades que estan interesadas
en vendernos inmuebles el servicio de
saneamiento técnico vy juridico de los mismos
inmuebles.

Implementacion de Estrategias especificas para
la movilizaciéon los inmuebles de dificil
comercializacion de conformidad con las
sugerencias de consultoria contratada en CISA

Realizacion de proyectos y nuevos negocios bajo
el esquema de FACILITY MANAGEMENT

OPTIMIZACION MOVILIZACION DE INMUEBLES

Fecha
Terminacion

Diciembre 2016

Abril 2016

Mayo 2016

Julio 2016

&P CISA
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El aliado del Estado y de los colombianos.

Avances en los Resultados / Hitos del Proyecto con
corte a 31 de Marzo 2016

Se esta realizando un estudio de viabilidad para un proyecto en
concreto con el Banco de la Republica donde ofrecemos el
servicio integral de diagndstico de los inmuebles, saneamiento
técnico v juridico ademas de facilitarles la plataforma tecnoldgica
de informacidon de inmuebles OLYMPUS vy coordinacion de
avallos. Nos encontramos en reuniones previas para ver la
viabilidad del proyecto.

Se presentd a Junta Directiva del mes de febrero de 2016 el top
10 de las estrategias de los inmuebles de dificil comercializacion.

Se esta realizando levantamiento de informacion de los inmuebles

de dificil comercializacion de todo el inventario de acuerdo con
solicitudes de la Consultoria para empezar a implementar

estrategias puntuales.
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COMPRA VINTA Y ADMNSSTRAOON O ACTIVOS OFL [STA00
El aliado del Estadoy de los colombianos.

PROYECTO OPTIMIZACION MOVILIZACION DE INMUEBLES

Resultados / Hitos del Proyecto Fecha Avances en los Resultados / Hitos del
Terminacion Proyecto con corte a 31 de Marzo 2016

Establecer convenios con constructoras, fondos de inversion Junio 2016 Se realizd un primer acercamiento con la

y fiducias con el objetivo de desarrollar proyectos y hacer Secretaria del habitat y Secretaria de
parte de los mismos planeaciéon para estudiar la viabilidad de
realizar un proyecto en uno de nuestros lotes.
Proponer en los inmuebles que estan invadidos , a los Abril 2016 Se esta trabajando en la identificacién de cada
invasores una estrategia de arriendo con opcion de compra uno de los conflictos al interior de cada
con tasas favorables, con el objetivo de normalizar los inmueble para presentarle a la Consultoria esta
inmuebles y generar rentabilidad en los mismos informacién con el objetivo de crear Ia

estrategia para ellos.
Se va a realizar una reunidon con el area de

comunicaciones para implementar una
campana publicitaria con esta estrategia.

pu
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OPTIMIZACION VALORACION DE ACTIVOS

Gerente de Valoracion

Optimizar el proceso de valoracién mediante la incorporacion de elementos que permitan una mayor
certeza respecto a los ingresos y gastos proyectados.

* Incluir gastos proyectados segun portafolio (ALE, DEL)

* Revision del modelo actual de valoracidn de cartera. Flexibilidad. Participacidn de areas en
decisiones de compra y venta. Reduccidn de tiempos. Retroalimentacion de calculo de
presupuestos. Responsabilidad de rentabilidad.

* Revisidon de modelo de calificacion de inmuebles y los “n” calculados en el modelo que no
favorecen la comercializacién.



PROYECTO

Resultados / Hitos del Proyecto

1. NUEVO MODELO DE VALORACION DE CARTERA

Etapa 1: Desarrollo modelo en Excel — Gerencia de
Valoracion

- Mddulo de ingresos

- Moédulo de costos

- Rentabilidad

- Moédulo de venta

Etapa 2: Desarrollo tecnoldgico del modelo — Gerencia
de Tecnologia

2. AUTOMATIZACION MODELO DE VENTA DE
INMUEBLES - FAO PLAN A

- Robot célculo de disponibilidad para valoracion

- Homologacidn de tipos de inmuebles
- Seleccion de tipos de inmuebles

- SPSS

- SPSS desarrollo

OPTIMIZACION VALORACION DE ACTIVOS

Fecha
Terminacion

Pendiente
08/11/2016

07/05/2016
20/06/2016
12/09/2016
08/11/2016

Pendiente

29/03/2016

29/12/2015

28/12/2015
20/01/2016
16/12/2015
20/01/2016

Avances en los Resultados / Hitos del
Proyecto con corte a 31 de Marzo 2016

Pendiente

La gerencia de valoracion ya desarrollé los mdédulos de ingresos,
costos y rentabilidad.

Se identificaron las alternativas de implementaciéon del modelo y
por medio de un andlisis beneficio costo se decidid hacerlo
internamente.

La PMO realizé la EDT sefalando las principales actividades.

Se recibio asesoria de un consultor externo quien dio directrices
sobre la mejor herramienta para desarrollar el modelo.

Debido a los ajustes en la gerencia de tecnologia no se ha podido
continuar con el desarrollo del modelo.

Pendiente

El 17/12/2015 la Gerencia de Valoracidn entregd las bases y
recursos necesarios para iniciar con el primer hito “n bayesianos
promedio”, cumpliendo con el cronograma establecido con la
Gerencia de Tecnologia. Debido a los ajustes en la gerencia de
tecnologia no se ha podido continuar con el desarrollo del modelo.

Pendiente
Pendiente
Pendiente

Pendiente



PROYECTO OPTIMIZACION VALORACION DE ACTIVOS

Resultados / Hitos del Proyecto Fecha Avances en los Resultados / Hitos del Proyecto
Terminacion con corte a 31 de Marzo 2016

Resultados / Hitos del Proyecto Fecha

- Seleccién de tipos de inmuebles atipicos 16/12/2015 Pendiente
- N Bayesianos promedio 05/02/2016 Pendiente
- N Venta: Metodologia de calculo del N de venta 08/02/2016 Pendiente
- Paquete de trabajo VPN 29/02/2016 Pendiente
- Caja negra 10/02/2016 Pendiente
- VPN de ofertas 23/03/2016 Pendiente

- Pruebas VPN ofertas 29/03/2016 Pendiente




PROYECTO

RESPONSABLE

OBJETIVO

Lineamientos a
tener en cuenta

& CISA

COMPEA VENTA YADMINSTRACN (X ACTVOS OFL £STA00
El aliado del Estado y de los colombianos.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

Gerente de Valoracion

Disefar e implementar el proceso de investigacidon y desarrollo en CISA que permita el analisis
sistémico de las oportunidades que surgen en el mercado de activos del Pais.

* Definicion de servicios para el mercado objetivo.

* Generar lineas de negocios para venta de acciones, venta de empresas.

* Definir estrategias que incluyan inteligencia de informacidn, especializacion, medicion de
rentabilidad por portafolio y alineacion de la estructura.

* Establecer metodologia para consultar la informacion de CHIP.



PROYECTO INVESTIGACION Y DESARROLLO

Resultados / Hitos del Proyecto

Identificacion del mercado potencial de CISA
Identificacion del mercado objetivo de CISA
Segmentacion de las entidades prioritarias de gestion

Estructuracion de nuevos negocios

Generar lineas de negocios para venta de acciones, venta
de empresas.

Establecer mecanismos de alimentacidén automatica de la
informacion de las entidades, como base para las areas
de investigacion y soluciones para el estado.

Fecha
Terminacion

29/03/2016

29/03/2016

09/02/2016

30/12/2016

Avances en los Resultados / Hitos del Proyecto
con corte a 31 de Marzo 2016

Presentado al Comité Comercial del 4 de abril de
2016.

- Se presento proyecto para construccion del
edificio CISA en el Comité Comercial del 4 de abril
de 2016.

- Se reviso la viabilidad para profundizar el servicio
de Contact Center para cobranza.

Se presento a la SAE el costo del servicio de
valoracion y diagndstico de compaiiias y
participaciones accionarias.

Pendiente

.



PROYECTO

RESPONSABLE

OBJETIVO

Lineamientos a

tener en cuenta

& CISA

COMPEA VENTA YADMINSTRACN (X ACTVOS OFL £STA00
El aliado del Estado y de los colombianos.

GERENCIA POR PROYECTOS

Gerente de Tecnologia

Implementar la metodologia de Gerencia por Proyectos como metodologia estandar para la gestion
de Proyectos en la Entidad.

* Difusion y conocimiento empezando por los lideres y luego a toda la organizacion

* Implementar métodos de seguimiento para efectuar a tiempo posibles correcciones

* Realizar al menos 2 pilotos de implementacion de Gerencia por Proyectos en el afio 2016
* Implementar la metodologia para el desarrollo de nuevas lineas de negocio



PROYECTO GERENCIA POR PROYECTOS

Resultados / Hitos del Proyecto

Resultados / Hitos del Proyecto

Gestionar el segundo ciclo de capacitaciones en
la Metodologia de Gestidon de proyectos en toda
Organizacién, con alcance Sucursales y los
Directores de Proyecto.

Definir, socializar e implementar la Metodologia
de Gestion de Proyectos en CISA.

Fecha
Terminacion

Fecha

Marzo a Junio
de 2016

Marzo de 2016

Avances en los Resultados / Hitos del Proyecto con corte
a 31 de Marzo 2016

Las capacitaciones se encuentran programadas para ejecucion la
tercera semana de abril.
1 capacitacion programada/ 1 capacitacion planeada.

La metodologia de gestidon de proyectos, quedd definida en la
version 9 de la Circular 127 con vigencia 8 de febrero de 2016. Se
socializa a través de las capacitaciones del item 1y se encuentra

en implementacion.

100% hito cumplido.



PROYECTO GERENCIA POR PROYECTOS

Resultados / Hitos del Proyecto

Resultados / Hitos del Proyecto

Implementar la Gestion de costos por
proyecto.

Implementar la Metodologia de
Gestion de Proyectos en 2 proyectos
Piloto : Supersalud y Sena.

Circular 123 articulada a la nueva
Metodologia de Gestién de Proyectos
CISA.

Fecha
Terminacion

Fecha
Diciembre 2016.

Primer Semestre
2016

Marzo de 2016

Avances en los Resultados / Hitos del Proyecto con corte a 31 de
Marzo 2016

La gestion de costos por proyecto, requiere de una automatizacion y por
ende un desarrollo que impacta los aplicativos, PAC, Zeus vy Concisa;
igualmente cambio en el proceso de radicacion de facturas y gestion con los
proveedores. Debido a lo anterior, se radicd una solicitud de desarrollo de
Sw ante la Gerencia de Tecnologia, que se encuentra en la actividad de
especificacion de requisitos de Sw.

La metodologia de gestidon de proyectos, se implementé exitosamente en el
proyecto Supersalud. Respecto al proyecto Sena, el Lider del proyecto
Nadin Lozano y Zulma Rodriguez lider PMO, se encuentran finalizando el
proceso de planeacion.

Se realizd el analisis y modificaciones propuestas a la Circular 123 y se
remite a Mejoramiento Continuo para su articulacion.




PROYECTO

RESPONSABLE

OBJETIVO

Lineamientos a

tener en cuenta

& CISA

COMPEA VENTA YADMINSTRACN (X ACTVOS OFL £STA00
El alzado del Estado y de los colombianos.

DISTRIBUCION DE GASTOS — RENTABILIDAD DE ACTIVOS

Vicepresidente Financiero & Administrativo

Lograr una asignacion real de gastos directos por activo, a través de politicas operacionales de
asignacion por especialidad y modelos simples de registro efectivo en linea.

* Establecer la rentabilidad real de cada uno de los activos en gestion para lograr una adecuada
administracion de los recursos disponibles y establecer una rentabilidad minima aceptable para
cada negocio.

* Construccién de las curvas de rentabilidad de los Tableros de Gestidon y Resultados

* Establecer el monto real de gasto directo por portafolio,

* Modelos de valoracion de compra de las carteras se realicen con calculos reales de la gestiéon de
recuperacion (gestores, correos, visitas, brigadas, etc.).

* Encuanto alos indirectos y los corporativos, se recomienda ajustar el modelo de participaciones
para obtener distribuciones cada vez mas cercanas a la realidad operativa y administrativa.

pu



PROYECTO DISTRIBUCION DE GASTOS — RENTABILIDAD DE ACTIVOS

Resultados / Hitos del Proyecto Fecha Avances en los Resultados / Hitos del Proyecto
Terminacion con corte a 31 de Marzo 2016

Construccion de las curvas de rentabilidad de los Los resultados de las curvas de rentabilidad se

Tableros de Gestién y Resultados disefiaron con la firma BALIZA, se encuentra en
ajustes por parte de los procesos de Cartera e
inmuebles.

Establecer el monto real de gasto directo por Se encuentra en la PMO y esta en fase de

portafolio levantamiento.

En cuanto a los gastos indirectos y los Los gastos indirectos se definieron con la

corporativos, se recomienda ajustar el modelo de participacion de los procesos de Cartera e

participaciones para obtener distribuciones cada Inmuebles, su ajuste dependera de la ejecucion

vez mas cercanas a la realidad operativa y de los mismos.

administrativa.

.



PROYECTO

RESPONSABLE

OBJETIVO

Lineamientos a

tener en cuenta

& CISA

COMPRA, VINTA Y ADMNSSTRACCN O ACTIVOS OFL £STA00

El aliado del Estadoy de los colombianos.

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA LA TOMA DE DECISIONES

Gerencia de Tecnologia / Gerencia de Planeacién

Implementar el Sistema de Informacidén Gerencial para la toma de decisiones con base en el tablero
de control definido a Diciembre 2015.

* Coordinar la generacidon de informacion en linea

* Automatizar el cargue de datos para la lectura de informacion a tiempo real

* Presentar periédicamente los indicadores al comité de presidencia

* Alinear e integrar a las diferentes areas de la organizacidn focalizando a indicadores de eficiencia,
resultados, control del gasto y optimizacion del recurso humano.

* Contar con la medicién de rentabilidad de los portafolios. Comparacidon con presupuestos de
valoracion, portafolios e inmuebles no productivos.

* Nuevos Indicadores de informacién gerencial

* Establecer distribucidon de gastos por portafolio e inmueble

* Establecer distribucidon de gastos de funcionamiento por unidades de negocio, portafolio e

inmuebles. «



PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA LA TOMA DE DECISIONES

Resultados / Hitos del Proyecto

Recepcion de informacidén del Inventario de CISA para la
estructuracion de los Tableros asociados.

Finalizacion de los 5 tableros del grupo de Inventario y
Mercado.

Finalizacion de los 2 tableros del grupo Activos
Deficitarios y Productivos.

Inicio proceso automatizacion de los 15 tableros de
control.

Fecha
Terminacion

Febrero de 2016

Fecha de entrega:
Marzo de 2016

Fecha de entrega:
Marzo de 2016

Fecha de inicio de
la automatizacion
:Junio de 2016

Avances en los Resultados / Hitos del Proyecto
con corte a 31 de Marzo 2016

Durante el primer trimestre las areas interesadas han
venido realizando las adecuaciones y estructuracion
de bases de la informacién requerida.

Las areas responsables informan que entregaran la
informacion en la primera semana de abril.



PROYECTO

RESPONSABLE

OBJETIVO

Lineamientos a

tener en cuenta

& CISA

COMPEA VENTA YADMINSTRACN (X ACTVOS OFL £STA00
El aliado del Estado y de los colombianos.

CULTURA DE RESULTADOS Y SERVICIO

Gerente de Gestion Humana y Mejoramiento Continuo

Implementar esquema de Gestion del Talento Humano que promueva una cultura orientada a trabajo
en equipo, resultados y servicio al cliente.

* Optimizacion de tiempos de respuesta

* Evaluacién constante de los mecanismos de prestacidn de servicios

* Formulacién de procesos diferenciados para estrategias diferenciadas . Work flow que acompafie
* Crear estructura de remuneracion por resultados

* Esquema de remuneracion enfocado al cumplimiento de objetivos

pe



PROYECTO

Resultados / Hitos del Proyecto

Revision permanente de flujos de
trabajo. Seguimiento semestral.

Seguimiento mensual y directo por
parte de la Gerencia de GH y MC, a
todas las personas que tengan 2 o mas
flujos vencidos comprometiendo el
servicio.

Analisis de la volumetria y de los
recursos asignados a cada proceso para
evidenciar optimizacion.

Presentacion de propuesta para
modificar el actual esquema de
remuneracion variable de CISA.

Fecha
Terminacion

31/12/2016

31/12/2016

31/03/2016

29/02/2016

CULTURA DE RESULTADQOS Y SERVICIO

Avances en los Resultados / Hitos del Proyecto con corte a 31 de
Marzo 2016

Para las revisiones de flujos de trabajo se determiné tener en cuenta el aumento o
disminucion de los pasos del flujo, o, la creacion de nuevos flujos para la optimizacién
del proceso.

En el primer trimestre 2016 se trabajé en el desarrollo de la version 2.0 del gestor de
flujos de trabajo de CISA — Zeus web. Que incorpora mejoras en su gestion y
seguimiento a los flujos y que entrara en operacion en abril de 2016

Desde febrero se estan pidiendo informes mensuales para identificar cuellos de botella
en la gestion y cierre de flujos en Zeus. Esta gestion ha permitido reducir el impacto en
el servicio y mejorar los tiempos individuales de respuesta.

Con la entrada en funcionamiento de la version 2.0 del gestor documental en el mes de
abril se contard con una herramienta mas robusta para el aseguramiento de los tiempos
de trabajo.

Se entregd una propuesta de optimizacidon de procesos a la alta direccién, que fue
presentada en la Junta Directiva de febrero de 2016. Con base en el estudio anterior, se
realizé un re-ajuste organizacional en CISA que culmind con el adelgazamiento de la
estructura en 37 cargos y en la re-asignacion de tareas y responsabilidades.

Se definié que a partir del mes de abril se actualizard el mapa de procesos con base en
el re-ajuste organizacional.

Se entregd una propuesta de modificacion del modelo de compensacion variable y se
explicaron su impacto y componentes ante la alta direcciéon en febrero de 2016.

e



PROYECTO CULTURA DE RESULTADQOS Y SERVICIO

Fecha Avances en los Resultados / Hitos del Proyecto con corte a
Terminacion 31 de Marzo 2016

* Se definieron los atributos a trabajar con la asesoria de la firma consultora

Human Capital (Trabajo en equipo, Sinergia, Excelencia en el servicio y

Resultados de alto impacto), sus comportamientos y planes de accion.
31/12/2016 * Se definid la necesidad de un equipo gestor del cambio cultural, asi como

sus roles y caracteristicas.

* Esta iniciativa del proyecto se encuentra en proceso de revision y

suspension temporal por cuenta de los cambios organizacionales.

Resultados / Hitos del Proyecto

Implementacién del proyecto de cambio cultural
organizacional.

Definicion de atributos culturales y plan de trabajo
para cada uno de ellos, basado en diagndstico de
cultura. Seguimiento trimestral.

Implementacién de planes de accidn para

seguimiento a las dreas respecto de los resultados * Una vez cerrada la medicidn y realizados los grupos focales, se presentaron
de la medicion de Felicidad Corporativa de 2015. los resultados y planes de accién sugeridos ante Comité de Presidencia, en
Seguimiento trimestral. marzo de 2016.

* Durante el primer trimestre del afio se realizaron grupos focales para
Segundo trimestre: Fortalecimiento y estructuracion 31/12/2016 ratificar los resultados de la medicion.
de compromisos con areas criticas. * Se aprobaron seguimientos puntuales, con base en los resultados, para cada
Tercer trimestre: Trabajo paralelo con areas criticas una de las VPs comenzando por las mas criticas.
y no criticas identificadas * A partir del segundo trimestre del afio, se trabajara en fortalecimiento de
Cuarto trimestre: Trabajo paralelo con areas criticas los temas criticos identificados segln los resultados de cada darea.

y no criticas identificadas

Se definié el plan de comunicacidn para 2016, el cual se ejecutara de forma
permanente y se difundira a través de correo y carteleras.

En el primer trimestre se hicieron campafias masivas sobre:

Comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, EFR y motivacion.

Se continuara con la difusién integral de estas tematicas junto con temas
adicionales de interés en transparencia, valores corporativos, entre otras.

Plan de comunicacion enfocado al fortalecimiento
de la cultura de sinergia y trabajo en equipo, 31/12/2016
potenciando los canales de comunicacion internos.



& CISA

COMPEA VENTA YADMINSTRACN (X ACTVOS OFL £STA00
El aliado del Estado y de los colombianos.

PROYECTO PLANES DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE Presidente comité de PDA / Vicepresidente Financiero y Administrativo

Coordinar el diseiio e implementacidn de los planes administrativos definidos en el marco del modelo
OBIJETIVO . iy iy
integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)

Planes del modelo Integrado de Planeacion y Gestion:

e Plan Administrativo Sectorial

* Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Lineamientos a * Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas
tener en cuenta e Gobierno en Linea
Plan de Austeridad
Implementacion de Ley de Transparencia
Planes del Sistema Integrado de Gestion y Mejoramiento continuo.




PROYECTO PLANES DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Resultados / Hitos del Proyecto Fecha Avances en los Resultados / Hitos del Proyecto
Terminacion con corte a 31 de Marzo 2016
Formulacion y publicacion de los Planes asociados al 31/01/2016 Documentos Formulados a 31 de Enero de 2016 y
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion publicados en Pagina Web de la Entidad.

El Plan Anticorrupcion se publicé el 31 de Marzo
atendiendo modificaciones introducidas en el Decreto
124 del 26 de Enero.

Se inicio su ejecucion de los planes una vez se surtio
su publicacion.

Seguimiento trimestral a la Implementacion de las 30/04/2016
acciones definidas en los planes

Seguimiento trimestral a la Implementacion de las 31/07/2016
acciones definidas en los planes

Seguimiento trimestral a la Implementacién de las 31/10/2016
acciones definidas en los planes

Seguimiento trimestral a la Implementacion de las 31/01/2017

acciones definidas en los planes «



