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1. Presentacion — Entorno Central de Inversiones S.A. — CISA Agosto 2010-
Agosto 2011

Con la instauracion del nuevo gobierno en agosto de 2010 se da un impulso significativo a la
Politica de Gestion de Activos, en la que CISA, en su rol de Colector de Activos Publicos, presentd
propuestas normativas para la ley de presupuesto del afio 2011, asi como para el Plan Nacional de
Desarrollo 2011 —2014.

Con ocasién de la sancion de la Ley No. 1420 del 13 de diciembre de 2010 “por la cual se decreta el
presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 12 de
enero al 31 de diciembre de 2011”, el Gobierno Nacional determind fortalecer la politica de
prevencion, atencidn integral y reparacion a la poblacién desplazada, a través de la gestién que
realice el Colector de Activos Publicos del Estado CISA con los activos de propiedad de los érganos
qgue hacen parte del Presupuesto General de la Nacién. Esta politica publica se encuentra definida
en el articulo 26 de la sefalada ley, y marca un hito en la movilizacién de activos improductivos.

Asociado a la transferencia masiva de estos activos improductivos se desprenden importantes
beneficios para las entidades publicas y en particular para el Estado; destacandose:

e Mejoran las finanzas publicas al cambiar activos improductivos por liquidez para el Estado.

e Sereducen gastos en administracidn y mantenimiento de los activos en las entidades.

e Se eliminan las tareas ajenas al objeto social de las entidades publicas.

e Seinsertan los activos improductivos en una cadena productiva.

e Mejora la eficiencia y transparencia de los procesos.

e Se ayuda a las entidades a ser mas eficientes, responsables y comprometidas con la
gestidn de sus activos.

El establecimiento de una politica efectiva de Gestién de Activos Publicos, redundard para el
Estado en un alivio significativo en la presidn fiscal y le dara transparencia a la administracion de
los mismos, lograndose con ello impacto en el desarrollo social y econdmico del pais.

1.1. Logros normativos en la politica de gestion de activos

La Administracidn, con el apoyo del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Departamento
Nacional de Planeacidn, promovio, la expedicién de varias normas que se detallan a continuacion:

e Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014

Con el fin de incorporar elementos fundamentales de la Politica de Gestién de Activos Publicos
en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, CISA presentd una propuesta de articulado, que
fue revisada y enriquecida por el DNP y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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El fin ultimo de la politica de gestién de activos publicos, es lograr la monetizacidon de los

activos no requeridos por las entidades publicas, y lograr de esta manera recursos liquidos
para el Tesoro Nacional, lo cual sumando a la reduccion de gastos en las entidades publicas,
coadyuvara en el alivio de las presiones fiscales del Estado.

Este esfuerzo se vio materializado en los articulos 238 y 239 del Plan Nacional de Desarrollo.

e Decretos:

Decreto 2075 de 2010. Por el cual se autoriza una nueva operacion al Fondo Nacional de
Garantias S.A. — FNG.

Este decreto fue impulsado de manera conjunta por el Fondo y CISA, con el fin de aunar
esfuerzos para la recuperacion de la cartera ya adquirida al Fondo asi como para los futuros
negocios que se realicen entre estas dos entidades.

Con la expedicién de esta norma, se autoriza una nueva operacion al Fondo que le permite,
entre otros, adquirir a las instituciones financieras el 100% de las obligaciones garantizadas
por dicha entidad, para su posterior venta.

En el documento justificativo para la expedicidon del decreto, se sefiala que la venta de estas
obligaciones se realizaria a Central de Inversiones.

Otras acciones identificadas para impulsar la politica de Gestidén de Activos Publicos que requieren
coordinacién interinstitucional, y en las cuales se trabaja actualmente, se listan a continuacion.

Otras acciones

Inclusion del proceso de gestion de
activos en el Sistema de Gestion de
Calidad de las entidades publicas.

Incorporar a los planes estratégicos
de las entidades publicas, la
movilizacion y monetizacion de
activos improductivos.

Reducir y mejorar estructuras para
gestion de activos en las entidades
publicas.

Implementar indicadores de gestion
para supervisar el cumplimiento de la
politica en las entidades publicas.

Articular a los drganos de control
para que supervisen el cumplimiento
de la politica en las entidades
publicas.

Plataforma informatica e
interoperabilidad para el reporte al
SIGA.

a.csa
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e Institucionalizacion del Programa de Gestion de Activos Publicos — PROGA- en
CISA.

Continuando con el desarrollo de la normatividad propia del colector de activos del Estado y
como una parte estratégica de la politica de gestidn de activos publicos desde la estructura del
PROGA dispuesta en CISA, se realizd seguimiento y acompafiamiento a todas las entidades
publicas (unas 3.500 aproximadamente) en el cumplimiento de las normas de gestién de
activos publicos, continuando con el mantenimiento del Sistema de Informacidn de Gestién de
Activos — SIGA, como la herramienta para consolidar el inventario de activos inmobiliarios del
Estado, asi como el reporte de indicadores de gestidn tales como el de ingresos y ahorros que
hace parte de la meta SIGOB del Gobierno Nacional, y la movilizacién de los activos a través de
los planes de enajenacion onerosa y las ventas estructuradas.

1.2. Impacto Economico de CISA para el Estado.

CISA juega un papel muy importante como colector del Estado comprando aquellos bienes
inmuebles que no son necesarios para la operaciéon de las entidades estatales y que no hacen
parte o no juegan un papel importante en el cumplimento de su objeto social, por lo cual estos
inmuebles generan una carga operativa importante y su mantenimiento y administracion genera
costos adicionales. De otra parte CISA se hace cargo de administrar y/o recuperar aquellas carteras
vencidas que las entidades no han logrado administrar y que por falta de gestién no generan
ingresos sino por el contrario costos de administracion crecientes para las entidades del Estado.

Es por lo anterior que CISA, como colector de activos, es el vehiculo que involucra en la cadena de
valor del estado los activos improductivos de las entidades publicas y apoya la restitucidon de su
capacidad productiva al llevarlos al sector privado y otorgarles nuevos usos en el caso de
inmuebles y devolviendo su calidad crediticia en el caso de las carteras vencidas.

Una vez la entidad publica ha entregado sus activos improductivos a CISA, empieza a lograr
ahorros en gastos, mejorando asi su capacidad financiera y su flujo de caja y adicionalmente recibe
recursos que no tenia estimados para orientarlos a la mejora de otras actividades y procesos
primordiales para el cumplimiento de su objeto social.

El impacto consolidado generado por el colector de activos publicos — CISA se traduce en los
ingresos que logra por la comercializacién de los activos y en los ahorros generados a las entidades
publicas. Lo anterior se traduce en el beneficio econdmico que recibe el estado por parte de la
gestién de CISA.
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El impacto econdmico generado por CISA a nivel del Estado se puede medir en dos partes:

-En los recursos transferidos en efectivo por CISA al Tesoro Nacional y a las entidades
originadoras.

-En los ahorros alcanzados por las entidades originadoras al transferir sus activos
improductivos a CISA.
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2. Nuestro desempeiio

2.1. Plan Estratégico Institucional

MISION: Gestionar eficientemente como colector los Activos adquiridos y/o administrados de las
Entidades Publicas, maximizando el retorno econémico y social al Estado, ofreciendo la mejor
opcién de inversion y normalizacidn a nuestros clientes.

VISION: Ser él aliado estratégico de las entidades del estado para optimizar la gestién de sus
activos improductivos y la mejor opcién de negocio para nuestros clientes e inversionistas.

OBJETO SOCIAL: Sociedad comercial de economia mixta del orden nacional, vinculada al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, de naturaleza Unica, constituida como el Colector de

Activos Publicos y Coordinador de la Gestion Inmobiliaria del Estado.

Las metas del plan estratégico para la vigencia 2011 son:

Al comparar las metas del ailo 2011 con los resultados del afio 2010 se tiene:
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El plan estratégico de Central de Inversiones para el afio 2011 se disefié alrededor de cuatro
perspectivas que en su momento se consideraron de vital importancia para el norte de la
empresa:

FINANCIERO:
Garantizar el flujo y eficiencia en el
manejo de los recursos para el
desarrollo de los negocios de |la
companiay el retorno economico al

COMERCIAL:
Desarrollar y ejecutar la politica
de Gestion de Activos Publicos y
continuar prestando los servicios
comerciales autorizados.

Estado. ) o

MEJORAMIENTO CONTINUO:
Ajustarse a las condiciones del
entorno, a traves de la revision y
optimizacion permanente de las
politicas, procesos y herramientas
de gestion, dentro de los
lineamientos del sistema integrado

o de gestién “SIG”. ®

DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO:
Continuar con el desarrollo del
talento humano con el fin de retener
el conocimiento especializado,
afianzando el bienestar del equipo
humano y fortaleciendo la
productividad de la compania.

La gestion de CISA para el periodo agosto 2010 - agosto 2011 se puede resumir en el siguiente
cuadro:

Concepto Agosto — Diciembre Enero — Agosto 2011

2010 Cifras en Millones
Cifras en Millones

Compras de Cartera

Compras de Inmuebles
Comercializacion de Inmuebles
Recaudo de Cartera

A continuacidn se detallen los resultados obtenidos en el Periodo Agosto 2010 — Agosto 2011:
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2.2. Inmuebles

a- Inventario Inicial de Inmuebles

El inventario Inicial, con corte a Agosto 31 de 2010, estaba integrado por 235 inmuebles con un
Valor Comercial estimado de $102,209 millones de pesos; de ellos 182 se encontraban en
condiciones para ser comercializados en tanto que 53 presentaban restricciones para su
comercializacidn.

CANTIDAD
s VALOR FOMERCIAL

COMERCIALIZABLES COMERCIALIZABLES (Millones)
Bodegas 12 1 S 12,469
Casas, apartamentos y fincas 54 28 S 23,094
Centros Vacacionales 4 $ 6,542
Clinicas 8 $ 33,580
Locales 9 2 S 4,004
Lotes 77 18 $19,454
Otros 18 4 S 3,066
TOTAL GENERAL 182 53 $ 102,209

El inventario de inmuebles comercializables presenta caracteristicas muy especiales relacionadas
con su propiedad y ocupacion, asi:

INMUEBLES COMERCIALIZABLES

SITUACION CANTIDAD VALO(:ﬂ;ﬁl:]nei?CIAL
Saneados 114 $ 68,323
Proindivisos 28 $9,217
Invadidos 30 $ 13,197
Invadido — Proindiviso 10 S 4,014

TOTAL | 182 $ 94,750
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b- Compras
i. Compras por Convenio

En el periodo de anélisis CISA compré 29 inmuebles a 5 entidades por valor de $10,924 millones

de pesos de acuerdo con la siguiente distribucion:

VALOR COMERCIAL VALOR DE COMPRA
ENTIDAD CANTIDAD (Millones) (Millones)

ALMAGRARIO 5 $7,672 $ 3,257
CORPOCHIVOR 1 $168 $62
ETESA EN LIQUIDACION 2 $1,569 $902
ICBF 18 $1,345 $390
PAR - ADPOSTAL EN LIQUIDACION 3

$ 10,924

ii. Transferencias por Ley de Presupuesto

En cumplimiento a la Ley de Presupuesto, CISA realizé las gestiones correspondientes ante las
Entidades Publicas logrando la transferencia de 110 inmuebles provenientes de las siguientes

Entidades:
ENTIDAD CANTIDAD

COLCIENCIAS 3
CONTRALORIA 2
DIAN 79
IFI 1
INCI - INSOR 1
INSTITUTO CARO Y CUERVO 1
INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZ| 2

2

1

2

INVIAS
MINCOMUNICACIONES

MINISTERIO DE AGRICULTURA
MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

MINISTERIO DE TRANSPORTE
MINISTERIO PROTECCION SOCIAL
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
EN TRANSITO / REGISTRO

TOTAL 110

DWW LW W

Por Ley de Presupuesto, CISA tiene estimado recibir un total de 263 inmuebles. De estos, 153 se
encuentran en proceso de transferencia o registro.
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Para el periodo de andlisis se presupuesté la adquisicion de 450 inmuebles por valor de $ 103,192
millones. Entre transferencias y adquisiciones se incorporaron 139 inmuebles al inventario de
Central de Inversiones, un 31% de lo presupuestado.

Gestion de Compras Agosto 2010 — Agosto 2011

l Presupuesto de Compras
Adquisiciones
Transferidos por Ley de Presupuesto

29 10,924
*
110 $ 38,809
Cantidad Inmuebles Valor Compras
(UNIDADES) (MILLONES)

*Los inmuebles reportados en la ejecucion de adquisiciones tienen avaltio comercial desactualizado y en el

SIGA estdn reportados por avalto catastral.

c- Ventas

En el periodo comprendido entre agosto de 2010 y agosto de 2011, se comercializaron 191
inmuebles por valor de $29,961 Millones de Pesos clasificados segun su tipo asi:

VALOR
TIPO CANTIDAD (Millones)

Bodegas 16 $ 13,103
Casas, Apartamentos y Fincas 42 S 3,601
Centros Vacacionales 1 S 430
Clinicas 3 S 4,000
Locales 10 $ 599
Lotes 76 S 3,603
Otros 43 S 4,626

$29,961

Estas ventas incluyen la comercializacién de cinco inmuebles recibidos por Ley de Presupuesto que
se vendieron en $1,626 Millones de Pesos

El 74% de los inmuebles fueron comercializados a través de las Sucursales de CISA en todo el pais y
el restante 26% a través de la Red de Inmobiliarios.
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La ejecucion del presupuesto de ventas por unidades fue de 46% y por valor de los inmuebles del
35%, en razon basicamente a la lentitud en la creacion de inventario.

Gestién de Ventas Agosto 2010 — Agosto 2011

. Presupuesto de Ventas
Adquiridos por CISA
Transferidos por Ley de Presupuesto

$ 86,467

5 $1,626
186 $ 28,335
Cantidad Inmuebles Valor Ventas
(UNIDADES) (MILLONES)

2.3. Cartera

a- Inventario Inicial de Cartera
A 31 de agosto de 2010 CISA contaba con una cartera integrada por 89,224 obligaciones con un
valor de Saldo de Capital de $471,732 Millones de Pesos. Su composicion por entidad originadora
es la siguiente:

NUMERO DE SALDO A CAPITAL \é?)LIaERT
ENTIDAD OBLIGACIONES (Millones) .

(Millones)

FONDO NACIONAL DE GARANTIAS 21,252 S 147,462 $9,930
INCODER 26,485 $ 63,820 $ 6,285
ICETEX 12,464 $ 58,125 $9,734
BANESTADO 413 $ 30,548 S73
ESE's 15,882 $ 15,174 $1,422
FOGAFIN 691 S 14,756 S 36
CAJA AGRARIA 1,254 $6,324 S 3,751
COLCIENCIAS 734 S 3,348 S 3,875
Otros (10 Entidades/Carteras) 10,049 $ 132,177 S 6,245
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b- Compras
En el Periodo de Agosto de 2010 a Agosto de 2011 CISA adquirio cartera con un saldo de capital de
$116,611 millones a las siguientes entidades:

ENTIDAD NUMERO DE SALDO A CAPITAL \é?)LI\(;ERT
OBLIGACIONES (Millones) .
(Millones)

FONDO NACIONAL DE GARANTIAS 7,136 $ 74,301 $ 4,830
ISVIMED 5,238 S 25,243 $8,128
IPSE 96 $ 7,478 S 696
FONDO DE GARANTIAS DE
ANTIOQUIA 1,924 $ 5,890 $ 295
ESE ANTONIO NARINO EN
LIQUIDACION 16 $2,424 S 416
CAJA DE RETIRO DE LAS FFMM 41 $1,145 $33
INCI 30 $129 S0

14,481

$116,611 $ 14,397

El Presupuesto de Compra de Cartera para el periodo de andlisis era de $ 92,823 millones,
alcanzdndose una ejecucion del 126% tal como se observa en la siguiente grafica:

$ 140,000 -
$ 120,000 -
$ 100,000
$80,000
$ 60,000
$ 40,000
$20,000
$o

(Millones)

$92,823

Presupuesto

Compras de Cartera Agosto 2010 - Agosto 2011

$ 116,611

Ejecutado
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c- Recaudo de Cartera

En el periodo se recaudé cartera por $28,901 millones de las siguientes carteras:

ENTIDAD REC.AUDO
( Millones)
BANESTADO $ 6,658
ICETEX $6,428
FNG $ 4,260
UNAT - INCODER $3,913
FOGAFIN $ 1,580
BCH $ 1,506
CISA $ 1,465
ISVIMED $ 607
ESE's $568
COLCIENCIAS $516
GRANAHORRAR $501
CAJA AGRARIA $ 286
BANCAFE $215
ADPOSTAL $103
FONADE $85
IFI $20
OTROS $191

TOTAL GENERAL $ 28,901

La ejecucidn presupuestal de recaudo de cartera fue de 68%

Recaudo de Cartera Agosto 2010 - Agosto 2011
(Millones)

- $50,000

- $40,000

- $30,000

$42,423 - $ 20,000
$ 28,901

- $10,000

- $0

Presupuestado Ejecutado

El saldo neto de capital de la cartera gestionada subié durante el periodo $69,607 Millones de
Pesos, un 15% sobre el saldo inicial. Consecuentemente, el nUmero de obligaciones gestionadas se
incremento en 5,679, un 6.4%.
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CARTERA - SALDO DE CAPITAL NUMERO DE OBLIGACIONES
(MILLONES)

$ 560,000 - $ 541,339 96,000 - 94,903
95,000 -

$ 540,000 - 94,000 ]

$520,000 - 93,000 -

$ 500,000 - gi,ggg .

$ 480,000 - $471,732 90,000 - 89,224

$ 460,000 - 89,000 -
88,000 -

$ 440,000 - 87,000 -

$ 420,000 - 86,000 -

AGOSTO 2010 AGOSTO 2011 AGOSTO 2010 AGOSTO 2011

d- Procesos Juridicos

La Gestidén, tanto inmobiliaria, como de cartera, conlleva la recepcién de obligaciones
judicializadas. La gestién de CISA como Colector de Cartera implica la adquisicién de obligaciones
crediticias de dificil recuperacion, con deficiencias documentales legales y comerciales, lo que en
ocasiones conlleva la instauracidon de diversos procesos y otras diligencias judiciales. De igual
forma ha recibido inmuebles para su saneamiento y comercializacién, que en su mayoria soportan
limitaciones o gravamenes legales, técnicos o administrativos, que determinan la necesidad de
iniciar labores de saneamiento y defensa de su titularidad.

A 31 de agosto de 2011 se encontraban en curso 26,537 procesos judiciales, cuya dispersion
geografica abarca 586 municipios aproximadamente. En el 98,6% de esos procesos, 26,159, CISA
actia como demandante con pretensiones por valor de $255,770 millones. Adicionalmente en el
periodo comprendido entre el 31 de Agosto de 2010 y el 31 de agosto de 2011 CISA fue notificada
de 175 tutelas, de las cuales 147 fueron falladas a favory 5 en contra.
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2. Nuestra entidad — Informacion administrativa

2.1, Estructura Organizacional — Gestion del Talento Humano

En 2011, y luego de verificar las actividades de cada una de las Gerencias, se hicieron algunos
cambios en las asignaciones de responsabilidades, teniendo como resultado la siguiente

estructura:

““GERENCIA Sy~
e U/?s
COMERC/,;(" 4( |

IN 0‘4
LS

La Planta de Personal de CISA esta integrada por 86 funcionarios de Planta.

Con el fin de generar sentido de pertenencia entre los empleados, mejorar el clima laboral,
aumentar la productividad, retener y atraer el mejor capital humano, se disefié e implementdé un
modelo de gestion al interior de la compafiia, para lograr la conciliacién entre los aspectos de vida
laboral y personal de los empleados de CISA, obteniendo en diciembre a través del Icontec el
otorgamiento de la certificacion EFR®- Empresa Familiarmente Responsable por parte de la
Fundacién Masfamilia.

El analisis de los resultados obtenidos en la evaluacién de clima organizacional realizada en el del
2010 a todo el personal de CISA, constituye un indicador de la gestidn al interior de CISA, un
diagndstico de cdmo estan impactando las politicas, los procedimientos y los cambios
implementados por la empresa y cémo los observan los funcionarios. El nivel de satisfaccion para




" Rendicion de Cuentas 2011 . ]

el 2010 fue del 83.52%. (al comparar los resultados obtenidos por CISA en el 2009 se observé una
mejora significativa al pasar de un porcentaje promedio del 78.57%).

Es de resaltar el avance de la categoria Liderazgo, al pasar del 78,60% en el 2009 a 85,54% en el
2010, donde se evallia la percepciéon del nivel de influencia de los lideres dentro de la
organizacidn, en términos de compromiso generado, orientacién a resultados, motivacién vy
aprendizaje. Adicionalmente, la categoria compromiso organizacional muestra el orgullo de los
empleados de hacer parte de CISA, de los logros alcanzados y de la motivacidn con que van a
trabajar.

2.2. Gestion de Infraestructura Tecnoldgica

Para CISA es claro que un elemento fundamental para la eficiencia de su gestidn es la fortaleza de
su infraestructura tecnoldgica, por ello, teniendo en cuenta las necesidades de la operacién y las
prioridades del negocio, entre el afo 2010 y 2011 se han realizado acciones orientadas a su
robustecimiento mediante la migracidn de varios de sus aplicativos:

e Centauro a OLYMPUS.

e COBRA Yy PRACCISA a COBRA.
e VIGILA a TEMIS.

e CORRE Yy RAFA a GESFAD.

Como ventajas y funcionalidades obtenidas con esta migracion en cuanto a la infraestructura y la
arquitectura se puede decir se ha logrado:

e Contar con informacidn centralizada.

e Tener Perfiles de Servicio.

e Administrar sus procesos.

e Contar con un Sistema de alertas.

e Cdlculo de estados.

e Interoperabilidad.

e La Posibilidad de identificar los activos del negocio por medio de marcas de negocio.

e Tener la Posibilidad de realizar la carga de archivos planos con la estructura de los
pardmetros y con la légica del negocio.

e Brindar Respuesta facil y agil a las necesidades de los usuarios (adaptabilidad a
modificaciones).

Por otro lado, con el propdsito de facilitar el acceso a la informacion de nuestros clientes y mejorar
nuestra imagen comercial se disefié una nueva presentacidn para la pagina web de la compaiiia.
Como soporte a la gestion de los activos, se dio inicio al desarrollo de un nuevo aplicativo para la
administracion de convenios (SAC) el cual permitird un control y seguimiento a la informacion
general de los contratos suscritos con nuestros clientes originadores.
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Para el ano 2011 se establecié el proyecto de actualizacion de la plataforma tecnolégica de CISA, la
cual tiene como objetivo principal fortalecer los servicios tecnoldgicos utilizando los ultimos
productos desarrollados por Microsoft.

e Migracion de servidor de base de datos SQL SERVER 2008 R2

El servidor de base de datos se actualizo a Windows 2008 Server R2 con motor de base de datos
SQLSERVER 2008 R2.

§‘6ﬁl Server 2005 %

" .
b ]— SQL Server2008
Para esta migracion se montd un laboratorio desde el mes de Febrero para realizar las respectivas
pruebas de funcionamiento de las aplicaciones que tiene CISA, las pruebas realizadas dieron como
resultado el buen funcionamiento de las aplicaciones y los servicios requeridos por estas. Una vez
realizadas las pruebas el comité técnico dio su visto bueno para realizar la migracion.

e Renovacidn de servidores y equipos activos de red bajo modalidad HAAS

En el segundo semestre del 2011 se renovaron los servidores y equipos activos de red (switch)
bajo la modalidad Haa$S consistente en un modelo de prestacidn de servicios de hardware actual
en el mercado, el cual tiene como objetivo la entrega de soporte, hardware, software e
infraestructura por parte de un proveedor de servicios gestionados, bajo un acuerdo a largo plazo.

Con esta modalidad se obtienen ventajas como:

* Disminucién de costos en la compra y el mantenimiento de equipos servidores y Switch.

* La obsolescencia tecnoldgica de los equipos NO es de CISA.

*  Fortalecer nuestra infraestructura tecnolégica actual.

* Adaptar tendencias tecnolégicas como virtualizacién.
Con este proyecto de renovacidn se integrd el esquema de virtualizacion en los servidores, el cual
busca optimizar los recursos de hardware para integrar en un servidor fisico varios servidores
légicos, este esquema busca ahorrar en costos en compra de equipos, optimizar la plataforma,
trabaja en tendencia ecoldgica y aumentar las disponibilidad de los servicios de TI.

e Infraestructura

&

&Y
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e Arquitectura

Nuevas funcionalidades — Ventajas: Parametrizacion centralizada, Perfiles de servicio,
Administracién de procesos, Sistema de alertas, Calculo de estados paramétrico,
Interoperabilidad, Marcas de negocio, Carga de archivos planos con estructura paramétrica y con
I6gica de negocio, Flexibilidad, escalabilidad y multi — cliente.

Adicional al proyecto de migracién, se implementaron nuevos aplicativos como; Gestionador de
cajas menores (GESCAM), Sistema de Gestidn Presupuestal (SIGEP), Informacion Maestra de CISA
(IMC) y el Sistema de Informacion Gerencial (SIGll), se disefié una nueva presentacion para la
pagina web de la compafiia con el propdsito de facilitar el acceso a la informacién de nuestros
Clientes y mejorar nuestra imagen comercial.

Adicionalmente se han adelantado proyectos orientados al fortalecimiento del desarrollo de
software los cuales incluyen siguiente actividades:

e La automatizacidon de los procesos manuales de la compaiiia con el fin de mejorar la
eficiencia de los procesos, de estos proyectos se han realizado los siguientes desarrollos:
Gastos Activados en el aplicativo Olympus, Intermediario Financiero FNG para el aplicativo
Cobra y para el aplicativo de Caja se incluyé un campo donde guarda la informacidén del
correo electrénico del tercero donde se le informa que se le ha realizado el pago.

e El posicionamiento de Olympus como herramienta estatal de administraciéon de
inmuebles, este proyecto esta en fase de estructuracién y disefio por parte del equipo de
trabajo de nuevos productos.

2.3. Procesos Judiciales y Gestion Juridica.
e Procesos Judiciales

En desarrollo de su objeto social y como Colector de Activos del Estado, CISA ha adquirido créditos
de dificil recuperacidn, con deficiencias documentales legales y comerciales, viéndose avocada no
s6lo a la instauracidon de diversos procesos y otras diligencias judiciales encaminadas a su
reposicion o su subsanacion, sino a comparecer en diversos procesos y tramites judiciales en
calidad de demanda o accionada con ocasidn de la gestion de administracidon y recaudo de los
créditos. De igual forma ha recibido para su saneamiento y comercializacidon inmuebles, que en su
mayoria soportan limitaciones o gravamenes legales, técnicos o administrativos, que han
determinado para CISA en algunos casos el iniciar algunas labores de saneamiento y defensa de su
titularidad.

Por lo anterior, como resultado de dicha gestion, CISA se ha convertido en una entidad
especializada en comprar y vender activos improductivos, realizando entre otros el saneamiento
de los mismos y recuperando cartera como forma para obtener el pago de obligaciones civiles o
comerciales, que en su mayoria ya viene judicializadas bien sea a través de escenarios de
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negociacién propios de la dindmica del cobro comercial o de la instauracidon de los respectivos
procesos judiciales, los cuales no pueden verse como pleitos sino como fuente de ingresos.

A continuacion se presenta el resumen de los procesos en curso con corte al 31 de agosto de
2011, cuya dispersién geografica abarca 586 municipios aproximadamente.

Demandados* 33,875

Demandantes 255.777

Cifras expresadas en millones de pesos
Nota: Demandados = * Valor pretensiones - Demandantes = Valor saldo

capital

Accidén

o 22 146
Constitucional

Administrativo |1 2,036

Ejecutivo 21 145

Laboral 22 1,451

Ordinario 282 29,840

Penales 22

Verbal

Cifras expresadas en millones de pesos
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e Tramites relacionados con Tutelas
En el periodo comprendido de septiembre 01 de 2010 a agosto 31 de 2011 notificaron a CISA de

175 tutelas, de las cuales 147 fueron falladas a favor 5 en contra, las cuales fueron cumplidas y se

encuentran en curso 23 acciones de tutela.

e Saneamiento de Inmuebles
Durante el periodo comprendido entre los meses de enero a 31 de agosto de 2011, se sanearon 24

gravamenes por valor de $ 3.760 millones, correspondiente a los gravdmenes de embargos,
acciones populares y falsa tradicién.

e Contratacion

Se lideraron los procesos contractuales’ realizados por la entidad entre el 1 de septiembre de 2010
y el 31 de agosto de 2011 y la elaboracién de los respectivos contratos y sus modificaciones, los
cuales se rigen por el derecho privado acatando los principios sefalados en el articulo 209 de
nuestra Constituciéon Nacional:
Concursos Publicos: Se dio apertura a ocho (8) concursos publicos, cinco (5) fueron
adjudicados y uno (1) se adjudicé parcialmente, todos por un valor de
$10.006.410.937,00., los dos (2) restantes fueron declarados desiertos.
Concursos Directos: Se dio apertura a nueve (9) concursos directos, fueron adjudicados
seis (6) por valor de $2.554.242.003,00, uno (1) fue terminado sin adjudicar y dos (2)
fueron declarados desiertos.
Contratacion Abreviada: Bajo este procedimiento de contratacién, entre el 1 de
septiembre de 2010 y el 31 de agosto de 2011 se han suscrito treinta y seis (36) contratos
por valor de $2.353.207.562 y un convenio de cooperacién sin cuantia.
Adicionalmente, se han firmado cuarenta y nueve (49) modificaciones a contratos vigentes
cuya fecha de suscripcidn es anterior al 31 de agosto de 2010, once de las cuales incluyen
incrementos en el valor del contrato por $310.343.053,00 y cinco contemplan
disminuciones en el valor inicial del contrato por la suma de $1.859.302.310,59.

Contratos o convenios Interadministrativos o del objeto social:Se han suscrito
dieciocho (18) contratos interadministrativos, once (11) por valor de compra de
$10.949.017.868 y los siete (7) contratos restantes son de cuantia indeterminada.

Un contrato de venta de cartera por valor de $3.779.449.459.

A su vez, se han realizado veinticuatro (24) modificaciones a contratos interadministrativos
vigentes, asi: diecisiete (17) modificaciones a los plazos o a las condiciones generales del
negocio y siete (7) adiciones por la suma de $8.240.501.531,90.

! Regulados internamente por la Circular Normativa 44 y
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e Transparencia en la Contratacién

El proceso de Contratacidn al interior de CISA esta normado a través de la Circular Normativa
Interna No. 044 la cual en su en su articulo segundo establece:

ARTICULO 22.- OBSERVANCIA DE LOS PRINCIPIOS SUPERIORES.- Las actividades de
orden contractual que adelante la sociedad y los contratos en los cuales la misma sea
parte, se adelantardn con observancia de los principios constitucionales de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, cuya efectividad
se procura asegurar mediante las disposiciones que integran el presente manual y la
aplicacion del principio de transparencia.

Las decisiones relacionadas con procesos de contratacién se toman a través de diferentes comités
dependiendo de las atribuciones establecidas en la anterior circular; existiendo el Comité de
Contratos y el Comité de Presidencia.

2.4. Proceso de Servicio al Cliente

e Solicitudes recibidas por Canal de Contacto

Entre los meses de agosto de 2010 y agosto de 2011 se atendieron 122.191 clientes, a través del
Area de Servicio al Cliente dando cumplimento a los indicadores de eficacia, eficiencia, efectividad
asi como a los objetivos de la Compaiiia. Se han atendido de forma presencial 6.063 clientes en las
sucursales de Bogotd, Cali, Medellin y Barranquilla. A través del Call Center se han recibido 86.652
llamadas solicitando informacidén de cartera e inmuebles y 26.476 solicitudes escritas.

ATENCION POR CANAL DE CONTACTO

TOTAL ESCRITA TELEFONICA  PRESENCIAL
SOLICITUDES |122,191 29,476 86,652 6,063

e Atencion Escrita

En el periodo comprendido entre agosto de 2010 y agosto de 2011 se atendieron 29,476
solicitudes distribuidas asi:
- 28.095 requerimientos entre paz y salvos y levantamientos de hipoteca, que
corresponden al 95%y,
- 1.381 quejas y reclamos correspondientes al 5%.




A través del Call Center se viene adelantando un apoyo al drea comercial en el agendamiento de
citas para visitar los inmuebles disponibles para la venta,, suministro de informacién promocional
del portafolio de CISA, localizacién y contacto con clientes de las carteras adquiridas por la
Compaiiia.
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e Atencion Telefdnica

Adicionalmente, aprovechando este medio, se aplicaron seis encuestas de medicion de la
satisfaccion al cliente final y dos encuestas dirigidas a los clientes que utilizan los servicios de las
diferentes notarias donde se tramitan los levantamientos de hipotecas de CISA.

Finalmente se brindé apoyo a las brigadas de cartera suministrando a los gestores y clientes la
informacién de sus deudas y realizando las confirmaciones de asistencia a los diferentes eventos
organizados por la Entidad para promulgar su politica de gestién de activos.

e Encuestas de Satisfaccion Clientes

En el periodo agosto 2010 — agosto 2011 se realizaron seis encuestas de satisfaccién para el cliente
final, en donde se entrevistaron a 1056 clientes. El resultado promedio del indice de satisfaccién al
cliente es del 93%

¢Cual es su grado de Satisfaccion con el

servicio prestado? UCEEL
MUY BUENO 27%
BUENO 66%
REGULAR 5%
MALO 2%

TOTAL 100%

e Quejas y Reclamos

La participacion de las quejas y reclamos ha venido en descenso desde el afio 2009 donde
ocuparon un 17% de las solicitudes radicadas, en el aifio 2010 el 5% y el promedio del ultimo afio
se ha mantenido en 4%. La tipologia de las quejas presentan en el siguiente cuadro:

Reclamos 110 51 -53%
Derechos de Peticion - Reclamos 970 877 -10%
Derechos de Peticion - Solicitud de

Informacion 57 30 -47%
Derechos de Peticion - Consultas 1 3 66%
Derechos de Peticidn - Copia de Documentos 17 30 76%
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Requerimientos Gubernamentales 249 196 -21%
Tutelas 185 194 4%
TOTAL 1589 1381 -13%

Las estrategias implementadas para controlar y disminuir las quejas y reclamos estan orientadas a
efectuar un seguimiento semanal al interior del drea de Servicio al Cliente asi como la elaboracion
y envio de informes de seguimiento a las areas que tienen respuestas pendientes para los clientes.
Este seguimiento garantiza el control de los tiempos de respuesta y la busqueda de oportunidades
de mejora al interior de los procesos. En este Ultimo periodo se destaca la creacién del comité de
Servicio al cliente, la optimizacién del proceso de levantamiento de Hipotecas y el disefio e
implementacion del procedimiento del cliente oculto.

e Participacion de CISA en el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano

CISA ha participado activamente en los eventos programados por el Departamento Nacional de
Planeacién y ha cumplido con las metas establecidas a la fecha en el plan de accién 2011 para el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano - PNSC.

Este programa busca mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que provee el Estado al
ciudadano mediante la adopcién de un modelo de Gestidn de Servicio; y de esta forma, mejorar la
confianza y satisfaccion del Ciudadano en sus instituciones.

e Encuesta de satisfaccion del cliente originador

Como un elemento fundamental de la estrategia comercial del afio 2010, se planted la necesidad
de conocer la percepcién de servicio ofrecido por CISA al cliente originador. Para este efecto se
contratd la firma Cindamer con el fin de aplicar la encuesta de servicios a todas las entidades con
las cuales CISA ha tenido relaciones comerciales entre el afio 2008 y el primer trimestre del 2010.

Los resultados de esta encuesta nos permitieron:

e Tener un conocimiento mas amplio de nuestro cliente proveedor.

e Revisar los procesos en los cuales el cliente originador sefialé oportunidades de mejora,
con el fin de implementar mecanismos que contribuyan a mejorar el servicio,
identificandose la figura de ejecutivo de cuenta como un modelo que podria
integralmente cubrir este requerimiento.

Se definié una meta de satisfaccidén para el 2011 del 70%, la cual se estructurd a partir de la
medicion del 67.85% arrojada por el estudio.; la evaluacién realizada en Agosto de 2011 mostré
un grado de satisfaccion del 75.25%.

Con base en lo anterior se formulara un plan orientado a la optimizacidn de la satisfaccién del
cliente originador.




y de Calidad
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3. Avances y logros en los Sistemas de Control Interno y de Calidad

e Evaluacion del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno de CISA
incremento su calificacidon en la vigencia 2010

- 2010
99.86% y .
/ de evaluacion se enfocaron en medir el

=/ impacto 'y mantenimiento del Sistema
Integrado de Gestion.

Evaluacion realizada conforme a la Ley 87 de
1993 y el Decreto 2145 de 1999.

(respecto a la anterior), ya que los parametros

2009
\ 95.67%

e Evaluacidn del Sistema de Control Interno Contable.

El Sistema de Control Interno Contable de la
entidad disminuyd su calificacion en la vigencia
2010 (respecto a la anterior), debido a Ia
configuracion de excepciones relacionadas con la
evaluacidn peridédica de controles, interpretacion
de la informacidn contable publicada mediante
indicadores y fallas en la aplicacién de principios
contables publicos.

Evaluacion realizada conforme a la Resolucion 357
de 2008 de la CGN
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e Logros del Sistema de Control Interno en las Evaluaciones Realizadas por la
Contraloria General de la Republica.

El sistema de control interno recibié una calificacion de 100/100 para el afio 2010.

La Contraloria General de la Republica conceptlo sobre la Gestién y resultado de los Estados
Contables de CISA, a través del fenecimiento de la cuenta fiscal de la vigencia 2010 que fue
fenecida favorable y sin salvedades.

Fenecimiento de Cuenta

2010

Favorable y sin
salvedades

h observaciones
y sin salvedades

,'; ““ ‘ ! I’} .
- . _ | [
i 3
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El sistema de Control Interno Contable obtuvo una calificacion de 1.24 (escala de 0 a 3) y se
encuentra en un nivel de eficiente, lo cual indica que otorga confiabilidad a la organizacién en el

manejo de los recursos y el cumplimiento de sus objetivos y metas.

En cuanto a la gestién presupuestal y financiera, se evidencié el cumplimiento de las normas
presupuestales en la programacidon y aprobacidn del presupuesto y manejo de recursos.

Se verificé el cumplimiento del 100% al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General
de General de la Republica.

Con base en el principio de mejoramiento continuo, se han gestionado las acciones correctivas,
preventivas y de mejora, generadas (ACPM’S), producto de esta actividad, con corte a agosto de
2011 tenemos las siguientes cifras:

NO CONFORMIDADES

NO CONFORMIDADES POTENCIALES 31 26 5
OPORTUNIDADES DE MEJORA 341 286 55
TOTAL 829 743 86
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Durante 2011, CISA sigue avanzando y consolidando su modelo de gestion por procesos,
reforzando entre otros aspectos los conceptos de calidad en los cuales se han detectado
oportunidades de mejora, es asi como se ha trabajado en conjunto con los lideres de proceso de
saneamiento y gestion de activos, la deteccidn y tratamiento del producto no conforme.
Igualmente se han verificado los resultados de los procesos, este monitoreo ha permitido que se
actualicen 15 indicadores, modificando su mecanismo de seguimiento, sus metas o sus rangos,
con el propésito de contar con cifras confiables de desempefio.

Para las actualizaciones de normatividad interna de alto impacto, se han implementado mensajes
del SIG que exponen en un lenguaje grafico y resumido los cambios realizados. Estos mensajes son
complementarios a las comunicaciones oficiales.

Dentro de la normatividad actualizada en esta vigencia, vale la pena resaltar la inclusion de
tiempos maximos de respuesta a los Clientes que adquieren inmuebles y la definicién de plazos
maximos de valoracion, estos cambios buscan optimizar los procesos de cara al cliente. En cuanto
a los procesos de apoyo; para gestién de calidad, se hicieron modificaciones en los tiempos de
generacion de documentos y en las caracteristicas de los mismos, propendiendo por la agilidad,
calidad y oportunidad en el disefio y publicacion de las normas internas.

e Sistema de Gestion de Calidad

Durante agosto del afio 2010 se adelantaron las acciones de preparacion para atender la auditoria
de seguimiento por parte del ICONTEC, la cual se realiz6 del 6 al 9 de septiembre en direccidon
general y sucursal Barranquilla. Como resultado de la auditoria de ICONTEC se logrd la
continuacién de las certificaciones de calidad para las normas 1SO 9001:2008, NTCGP 1000:2009 y
el sello IQNET. Para este afo se superaron las expectativas ya que para la norma NTC GP1000 se
paso de la versién 2004 a la 2009.

Como complemento a las actividades de mantenimiento del SIG se realizd seguimiento a los
siguientes aspectos:

e Registro de resultados de Indicadores.
e Producto y servicio no conforme.

e Documentacién del sistema.

e Actualizacién del mapa de riesgos.

El proceso de Auditoria Interna de CISA en cabeza del Auditor Interno quien convocé y participd
como miembro y secretario de dos Comités de Coordinacion del Sistema de Control Interno, en los
que se hizo seguimiento a los distintos planes de mejoramiento disefiados e implementados por la
Organizacion y originados en informes de los drganos de control.

Igualmente, se presentaron en los comités citados, los resultados de la auditoria de gestion
practicada a la sucursal Medellin; el estado al 31 de diciembre de 2010 del Sistema de
Administracion del Riesgo de CISA; el resultado de la evaluacién a la implementacion del modelo
de empresa familiarmente responsable; el resultado de la evaluacion de la rendicidén de cuentas de
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CISA a la ciudadania del periodo septiembre de 2009 a julio de 2010; el informe de gestion del
proceso de auditoria interna de la vigencia 2010 y la planeacion del Proceso de Auditoria para la
vigencia 2011.

De la misma manera, el proceso convocé y participd en el Subcomité de Control Interno de la
sucursal Cali en el mes de marzo de 2011, en el que se presentd el estado del Sistema de Control
Interno y de Control Interno Contable de la vigencia 2010, asi como el resumen de los hallazgos
evidenciados en la auditoria de gestidn practicada a esa sucursal en el citado mes.

Respecto a sus funciones certificantes, Auditoria Interna verificé en el mes de enero de 2011, la
veracidad de la informacién reportada en el Sistema de Programacién y Gestién de Metas
Presidenciales —SIGOB, correspondiente al segundo semestre de 2010. Igualmente, Auditoria
Interna verificé en CISA para los meses de enero y febrero de 2011, las medidas de austeridad
establecidas por el Gobierno Nacional; se verificé la variaciéon porcentual de los gastos de
funcionamiento de la Organizacion correspondientes al ultimo trimestre de 2010, reportando en
enero de 2011 los resultados al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico; se reportd en enero y
marzo de 2011 y con destino al Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcidn, el informe de los hallazgos relevantes evidenciados en la institucion
en los bimestres noviembre-diciembre de 2010 y enero-febrero de 2011.

En los meses de marzo y abril de 2011, se elabord un informe relacionado con el cumplimiento por
parte del contratista Servi Industriales y Mercadeo Ltda., de las politicas establecidas para el cupo
rotativo de gastos asignado a ese contratista, conforme a lo establecido en el contrato No 033 de
2009.

En febrero de 2011 se calificaron el Sistema de Control Interno y el Sistema de Control Interno
Contable de la entidad de la vigencia 2010, cuyos resultados fueron transmitidos al Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y a la Contaduria General de la Nacidn, respectivamente.
Finalmente, en el mes de septiembre de 2011 se llevé a cabo la Auditoria de Seguimiento de las
Normas NTC GP 1000 :2009 e I1SO 9001:2008 obteniendo un primer concepto favorable por parte
del auditor interno.

En el segundo semestre de 2011 se implementd una nueva metodologia para la identificacion y la
administracién del riesgo, lo que permite garantizar el cumplimiento de los objetivos de los
distintos procesos.
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e Plan De Desarrollo Administrativo

Objetivos de acuerdo al PND

ESTRATEGIAS SECTORIALES(DE ACUERDO AL PND)

Fortalecer la gestion ética en el sector hacienda para
el buen servicio publico, como parte fundamental
del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

CISA ‘

Para el 2011 la actividad programada es
realizar campafias de sensibilizacion
sobre el componente ético (dos
campafias en 2011)

Incluir dentro de las competencias funcionales y
comportamentales requeridas para el talento
humano del sector Hacienda, el conocimiento y
manejo de las practicas de gestion de calidad, con
énfasis en el resultado.

Meta2011: 2 acciones:

1.Fortalecer el grupo de Auditores
Internos de calidad y mejorar sus
competencias

2. Validar la adquisicién de conocimientos
en temas de calidad.

Adoptar un Modelo de Evaluacidn de Desempeiio
Individual en cada una de las entidades del sector
hacienda que sea utilizado en el fortalecimiento de
las competencias.

Ya estd implementado

Establecer para todos los cargos de la entidad
procesos de seleccion de personal transparente y
objetivo ajustados a los requerimientos del cargo.

Ya esta implementado

Incluir en el PIC Plan Institucional de Capacitaciéon DE
CADA ENTIDAD la estrategia de capacitacion para el
desarrollo de las competencias laborales.

Meta 2011: Cumplimiento del programa
de capacitacion CISA

Fortalecer e integrar los sistemas de gestion al
interior de las entidades del sector Hacienda
(General) 1-Implementar, certificar o mantener el
modelo de gestion ambiental. 2-Implementar y/o
fortalecer el modelo de gestidn integrado

1 - Acciédn2011: Realizar un Diagndstico
en la entidad para la identificacion de
necesidades en el tema

2 — definicion del modelo a implementar

Afianzar la Cultura de Servicio al Ciudadano en
servidores publicos

Acciones 2011: Ejecutar el Plan de Accién
establecido en el marco del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano

Realizar la Rendicion de Cuentas

Realizar la Rendicién de Cuentas bajo los
parametros definidos por el
Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

Mejorar la calificacién del indice de Transparencia
Nacional del Sector Hacienda

1. Coadyuvar en el proceso de mejora de
la ubicacidn que corresponde a las
entidades del sector Hacienda en el indice
de Transparencia Nacional que cada afio
elabora Transparencia por Colombia.

2 — Realizar con los Jefes, Coordinadores
o Responsables de la funcion disciplinaria
en las entidades del sector Hacienda,
encuentros encaminados a compartir
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ESTRATEGIAS SECTORIALES(DE ACUERDO AL PND)

CISA

experiencias sobre las mejores précticas

Optimizar integralmente la Gestion interna y externa
de las entidades del sector Hacienda (General) 1-
Fortalecer y mantener la Politica de GEL al interior
de las entidades. 2-
Simplificarprocedimientosalinteriordelasentidadesd
elsector Hacienda

1. Alineacién de los temas de GEL-Plan de
Desarrollo Administrativo en las
entidades, buscando implementar al
100% la Estrategia de gobierno en Linea.
2.

a)hacer un diagndstico al interior de las
entidades del sector sobre los
procedimientos internos para su
simplificacion.

b) Simplificar al menos un procedimiento
interno de cada una de las entidades del
sector al afio.

e Plan De Mejoramiento Institucional

Seguimiento trimestral al Cumplimiento y avance de

los Planes de Mejoramiento a junio de 2011

Plan de Mejoramiento

Republica

Contraloria Generaldela .« g3 por ejecutar

* 100% de cumplimiento.

Plan de

Procesos

MEjDrEImiEHtD pﬂr presentan un cumplimiento del 99%.

= Las acciones a junio de 2011,

= Se encuentran en ejecucion & metas;
las cuales vence el 31 de diciembre de
2011.

Plan de Accion

GDbiETI‘ID en IinEﬂ cumplieron; por lo anterior se presenta un

i bienCISA seencuentraenun 96% de
implementaciondelasfasesdel Programa
de Gobiernoenlinea, las actividades
programas para mayo de 2011 no se

0% de cumplimientoen el Plan deAccion.
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Rendicion de Cuentas 2011 - .

4. Informacion Financiera

El patrimonio de la compafiia se incrementd durante el periodo en $5,556 millones de pesos, un
2.4%

BALANCE GENERAL
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

CONCEPTO AGOSTO 2010 AGOSTO 2011
Activo S 300,504 S 280,304
Pasivo S 75,259 S 49,503
Patrimonio S 225,245 S 230,801

Durante el periodo se obtuvieron ingresos por $82,168 millones de pesos que generaron una
utilidad neta de $3,336 Millones de Pesos.

ESTADO DE PERDIDAS & GANANCIAS
PERIODO AGOSTO 2010- AGOSTO 2011

VALOR
CONCEPTO ( Millones de Pesos)
Ingresos $ 82,168
Costos $57,931
Utilidad Bruta $ 24,237
Gastos Operacionales $17,371
Utilidad Antes de Impuestos $ 6,866
Impuestos S 3,530
Utilidad Neta $ 3,336




