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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites_servicios
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites_servicios
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ParticipacionCiudadana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ParticipacionCiudadana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ProgramasYProyectos
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ProgramasYProyectos

iz Introduccion

] g b

"Que es CISA? Que hace ? Para que sirve?

" Que es CISA? )

Central de Inversiones S.A. — CISA, es una Sociedad Comercial de Economia Mixta del Orden
Nacional vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, de naturaleza unica. Esta
constituida como el Colector de Activos Publicos y Coordinador de la Gestion Inmobiliaria del

\_Estado. )

@e hace CISA? \

En desarrollo de su Objeto Social CISA adquiere, mediante compra o transferencia gratuita,
activos improductivos de las Entidades del Estado con el fin de volverlos productivos ya sea
mediante su venta o gestion ( recaudo de carteras) .

En cumplimiento de lo anterior CISA compra inmuebles que las entidades no necesitan para su
objeto social o que presentan algun tipo de restriccion para su uso y comercializacion
procediendo a su alistamiento y saneamiento para posteriormente venderlos y retornar al
Estado recursos econdmicos, apoyando asi sus Planes y Programas.

CISA también adquiere cartera vigente o en mora de Entidades del Estado que deben focalizar
sus esfuerzos en sus temas misionales optimizando el recaudo y retornando los recursos al
Estado.

Adicionalmente CISA ofrece a las Entidades servicios de administracion y apoyo en la gestion de
sus activos permitiendo asi su focalizacion de las actividades misionales.

Central de Inversiones S.A.




RENDICION DE CUENTAS CISA AGOSTO 2011 - AGOSTO 2012

cisA 100796 transparente.
Todo lo que Somos o fodo lo que

Respetado Ciudadano,

La parrilla de iconos se

<P CISA

Central de Inversiones S.A.

elaboré6 pensando en
facilitar el acceso a todos
los contenidos de interés
de nuestra rendicion de
cuentas. Podra consultar
cualquier tema dando clic
a los botones siguientes:

* Podra regresar a esta pagina
haciendo clic en el icono “inicio”
de las paginas consultadas. A

Introduccion
¢Qué es CISA?

Impacto de
Nuestro Servicio

. GisMec

=

" Metas de Gobierno
Recuento Historico

de Rendicion de
Cuentas

Metas SISMEG

Siiterma de Seguimesnto ¢

Planes
Institucionales
- Seguimiento

emo.f =

Otros Logros Gestion

Plan Estratégico - 2011-2012

Resultados

Estado y Evaluacion del
Sistema de Control
Interno

Estadisticas de
Consultas, Quejas y
Reclamos

\/'.\./'o\z

Gobierno en linea

‘Colombia:

Medios de
Interaccioén
con el
Ciudadano

Tramites
Institucionales -
GEL

Indiquenos si tiene algin interés particular sobre Cisa y/o los contenidos
propuestos para la rendicion de cuentas.

Gestion
Administrativa

Informes de
Gestion de la
Entidad



https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites_servicios
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites_servicios
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ParticipacionCiudadana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ParticipacionCiudadana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ProgramasYProyectos
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ProgramasYProyectos

Plan Estratégico 2011-2016

Inicio Siguiente

Mision - Vision

MISION:

Maximizar como colector el retorno econémico y
social de los activos del Estado mediante su
adquisicion, gestion y comercializacion y consolidar
la informaciéon de los inmuebles publicos
optimizando su movilizacion.

WVALORES

-

VISION:

Ser el aliado estratégico de las entidades del Estado
para maximizar la productividad de sus activos,
mediante la gestion eficiente de cartera corriente y
vencida, y la mejor opcion de movilizacion de los
activos inmobiliarios asegurando la satisfaccion de
sus clientes y de su gente.

MISION

Central de Inversiones S.A.
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Proceso de Planeacion

El ejercicio de planeacion estratégica de Central de Inversiones S.A. se llevé a cabo
en el ultimo trimestre de 2011 y planted un re-pensamiento de la organizacion con
el apoyo y participacion de sus principales lideres.

El plan se elaboré sobre la base de direccionamientos estratégicos que apuntan a
convertir a CISA en un estratega efectivo en la administracidon de altos voliumenes de
cartera y en la comercializacidn de activos inmobiliarios especiales.

De esta manera se definieron unas metas de largo plazo, que seran el principal reto
de la organizacidon para ser medidas a partir de unos objetivos concretos desde el
cuarto trimestre de 2011 hasta finalizar el ano 2016.

Este informe de gestidn utiliza la informacion de seguimiento que se ha generado a
lo largo de la implementaciéon del plan con el fin de caracterizar las Metas y Logros
de la entidad.

Inicio Siguiente

& CisA
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Objetivos Estratégicos

Anterior Inicio Siguiente

Perspectiva Generar valor y movilizar los activos del
Global Estado siendo auto sostenibles y rentables

Generar Recaudar cartera a

. ili ini Comprar $3,0 .
Perspectiva ventas de Msnlllzar 22,2 sfsdg_m;lmstrar billsnessen una tasa promedio
Financiera inmuebles por briones en rlones en del 7% sobre saldos
inmuebles cartera cartera

$1.4 billones de Capital a 2016

Fidelizar al Cliente Entidad Identificando sus
necesidades y realizando negocios de valor que
generen mutuo beneficio

Perspectiva Ampliar y depurar la informacion de los
Cliente Entidad Activos Inmobiliarios del Estado generando
una base de datos confiable

Incrementar el recaudo a través de mecanismos
agiles y oportunos que motiven al Cliente Final

ofreciendo respeto y acuerdos segun sus
condiciones sociales y econdmicas

Posicionar a CISA como opcidn estratégica para
la configuracién de negocios inmobiliarios de
alto valor

Perspectiva
Cliente Final

Dinamizar la movilizacidn de los inmuebles al
interior de CISA facilitando para el cliente todas
las etapas del proceso y asi lograr una efectiva
comercializacion y monetizacién

Contar con procesos internos éptimos de cartera
para garantizar la maximizacién de la relacion
costo ingreso, cumpliendo con la satisfaccién del
cliente

Perspectiva
Procesos
Internos

Perspectiva de Garantizar una estructura alineada con la estrategia y un capital humano competente y
Aprendizaje y motivado que, soportado en una adecuada plataforma tecnoldgica, asegure una CISA
Conocimiento orientada hacia la satisfaccion del cliente y accionista

& CisA

Central de Inversiones S.A.



Plan Estratégico 2011-2016

Metas y Logros

Anterior  Inicio Siguiente

Generar valor y movilizar
los activos del Estado
siendo auto sostenibles
y rentables

Perspectiva

Global

Enero - Agosto 2012

Meta Logro
Transferencia de Inmuebles $ 31,661 $70,847 *
Aportes de CISA al Estado $12,311 $ 13,367

Valores en millones de Pesos

En el periodo de rendicién, CISA recibio 790
inmuebles de 23 entidades. De estos, se ha
transferido, mediante resoluciéon, 63 inmuebles a
19 Entidades por valor 70,847 millones. De igual
manera CISA ha realizado escrituras por S 4,911
millones y se encuentra en el proceso de
escrituracion de los demas inmuebles transferidos.

Inmuebles recibidos a titulo gratuito 790
Inmuebles en proceso de transferencia 3
Inmuebles entregados a titulo gratuito 63

* Transferencias por firma de resolucion por parte de CISA

CISA ha realizado giros al Tesoro Nacional por
valor de $13,367 millones resultantes de la venta
de bienes inmuebles recibidos en cumplimiento
del Plan Nacional de Desarrollo -PND (giro de
$3,619 millones) vy de la Ley de Presupuesto —
LDP (transferencia de $9,748 Millones).

& CisA
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Anterior

Inicio Siguiente

Generar

Agosto 2011 — Agosto 2012

Meta

Perspectiva ventas de
Financiera inmuebles por
. P Venta de Inmuebles —Promesas
$1.4 billones

$62,762

Logro

$71,406

Valores en millones de Pesos

CISA como colector de activos publicos recibe inmuebles
improductivos, con problemdaticas de definicion de 4areas,
propiedad, uso, y otras restricciones, siendo critico el tiempo
de saneamiento de estas situaciones para su
comercializacién.

Para el Cumplimiento de las Metas de Venta se disefiaron e
implementaron politicas orientadas a la reduccion de los
tiempos de alistamiento, acelerando asi su retorno al
mercado inmobiliario.

Para optimizar eficiencia en la comercializacién de los
inmuebles se han suscrito alianzas estratégicas con terceros
que llegan a nichos de mercado no explorados por CISA;
igualmente se definieron estrategias particulares para la
comercializacién de grupos especiales de inmuebles (Reserva
Forestal, Zonas Orden Publico, Pro indivisos y Zonas Francas
entre otros).

En la siguiente tabla se presentan los tipos de
inmuebles vendidos:

[Agosto 2011 — Agosto 2012

TIPO DE INMUEBLE No. Inm. Valor
Bodega 22 $11,184
Clinica 1 $ 7,800
Edificio 9 S 4,624
Finca 15 $4,821
Lote 157 $ 21,436
Vivienda 46 $ 10,737
Local / Consultorio / Oficina 72 S 7,408
Hotel / C. Vacacional 6 $ 3,386
Parqueadero / Depdsito 1 S9

TOTALES 329 $ 71,406

Valores en millones de Pesos

& CisA
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Metas y Logros

Plan Estratégico 2011-2016

Anterior Inicio

Siguiente

Movilizar $2,2
billones en

Perspectiva

Meta

Agosto 2011 — Agosto 2012

Logro

Financiera inmuebles Movilizacién de Inmuebles $ 686,286 $ 737,397
Valores en millones de Pesos
Entidad N° Entidad N°
CISA definid la movilizacion de inmuebles como el Agencia Nacional de ,  [Ministerio de Minas y :
proceso a través del cual se reciben (por compra o Hidrocarburos Energia
transferencia gratuita) inmuebles improductivos, con el DIAR 143 MINTIC 2
: 8 pro ' Fondo Pasivo Ferrocarriles 134 _|MINTRANSPORTE 57
fin de movilizarlos, ya sea a través de venta o ICA 21 |PAR ADPOSTAL 9
transferencia a titulo gratuito a otras entidades. INCODER 2 [PAR CAJA AGRARIA 32
INPEC 7 |PAR ELECTRIFICADORAS [ 4
_ . _ . INVIAS 8 |PARINURBE 238
En concordancia con lo anterior, CISA recibio en el ultimo IPSE 4 PAR TELECOM 2
trimestre de 2011, cinco zonas francas en Barranquilla, MINAMBIENTE 1 [SENA 2
Santa Marta, Cartagena, Cucuta y Palmira avaluadas en |MINCOMERCIO 39 [puperindustriay 1
o . IO comercio
$456,045 MM y ha movilizado en el periodo de analisis [Ministerio de Agricultura 12 [SUPERSOCIEDADES 3
un total de 796 inmuebles a las entidades que se L ,, Fondo Nacional de
Ministerio de Educacién 5 Garantias 6

presentan en la siguiente tabla:

& CisA

Central de Inversiones S.A.




- Plan Estratégico 2011-2016

A

< Metas y Logros

Anterior  Inicio Siguiente

Administrar
$15 billones
en cartera

Perspectiva
Financiera

Enero - Agosto 2012

Meta *

Cartera Administrada $3,000,000 $2,832

Valores en millones de Pesos * Medicién a partir de Enero 2012

En la vision a futuro de CISA se contemplé aprovechar la
experiencia de la Empresa en la normalizacion de créditos y se
defini6 como linea de negocio a proyectar y promover la
Administracién de Carteras al dia o en mora.

Para el 2012 se establecié una meta de administracion de cartera
por $S3 billones de pesos con base en el andlisis de cartera
morosa de las Entidades del Estado.

Con corte a Agosto de 2012 se han suscrito convenios con
ISVIMED y la Superintendencia de la Economia Solidaria; se
encuentra en proceso de negociacidn la propuesta presentada al
Consejo Superior de la Judicatura, el MINTIC vy la Secretaria
Distrital de Movilidad.

& CisA
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Metas y Logros Anterior  Inicio Siguiente

Agosto 2011 —Agosto 2012

Meta Logro

Comprar $3,0
billones en
cartera

Perspectiva

Financiera

Adquisicién de Cartera $317,479 $ 406,396

Valores en millones de Pesos

Entidad N d.e
Obligaciones

Comisidn de Regulacion de Energia y Gas CREG 444

Departamento administrativo de la Funcién Publica DAFP 10

. L, Fiduprevisora PAR Caja Agraria 398

Las metas establecidas para Aqu|S|C|0n de Cartera Financiera Para el Desarrollo Territorial FINDETER 21

se han alcanzado como resultado del disefio de Fondo de Bienestar Social de la Contraloria 24
estrategias de divulgacion del papel de CISA como Fondo de Garantias de Antioquia FGA 1,330
. T . Fondo Nacional de Garantias FNG 12,047

Colector de Activos Publicos en las entidades , , .

. ., . ., Instituto Colombiano Agropecuario ICA 306
pUbllcas Y la adOpC|0n de herramientas de gestion Instituto Colombiano de Desarrollo Rural INCODER 260
gue permiten un contacto efectivo con los clientes Instituto Nacional de Salud 46
y la atencién optima durante todo el proceso. Ministerio de Agricultura 115

Ministerio de Comercio, Industria Y Turismo 148
Ministerio de Educacién Nacional MEN 91

Lo anterior ha permitido la compra de 17,505 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 1,111
obligaciones; en la siguiente tabla se presenta su Ministerio de las Tecnologias de la Informacion vy las 395

. Comunicaciones MINTIC

procedenua ’ Superintendencia de la Economia Solidaria 58
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 220
U.A.E. Aeronautica Civil 481

TOTAL 17,505

& CisA
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Metas y Logros

Anterior  Inicio Siguiente

Recaudar cartera 3
una tasa promedio
del 7% anual sobre

Perspectiva

Enero - Agosto 2012

Meta*

Financiera

saldos de Capital a

Tasa anual Promedio de Recaudo de Cartera 3.33% 2.91%

2016

* Medicién a partir de Enero 2012

En el periodo de analisis se logrd un recaudo de cartera
por $30,052 millones de pesos; dicho recaudo provino
de cinco frentes: recaudo en efectivo, bienes recibidos
como dacion en pago o adjudicados en remate,
restructuracion de deudas, ventas de paquetes de
cartera y cobro de seguros por siniestros ocurridos a
los deudores.

La tasa promedio se origina por la gestidn de distintas
carteras que CISA adquiere para su normalizacion. El
saldo de capital gestionable a agosto 2012 es de
$829,698 Millones de pesos.

Recaudo
i |
LGB G (Millones de Pesos)

ICETEX $4,622
FNG $6,842
INCODER $1,111
ISVIMED S 3,049
COMPRAS 2008 - 2011 $ 14,428
TOTAL $ 30,052

& CisA
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Ampliar y depurar la informacion de
los Activos Inmobiliarios del Estado
generando una base de datos
confiable

Perspectiva

Cliente
Entidad

CISA esta constituido como el Coordinador de la Gestidn
Inmobiliaria de las entidades del estado. Para ser participe
activo de esta gestion CISA adoptd el Programa de Gestion de
Activos Publicos PROGA, cuyo objetivo es la maximizacidn
econdmica y social de los bienes inmuebles del Estado.

El PROGA busca implantar practicas eficientes de gestion
inmobiliaria en las entidades del nivel central del gobierno. Lo
anterior con el fin de disminuir la tenencia de
activos improductivos en poder de entidades, promover un
uso racional desde el punto de vista de los activos que
permanezcan en poder de la administracion publica.

Programa de Gestion de Activos Publicos

Anterior  Inicio Siguiente

Sistema de Informacion para Gestion de
Activos: El SIGA es una de las cuatro estrategias
primordiales del PROGA, como quedo
estipulado en el documento CONPES 3251 de
Octubre de 2003. El SIGA tiene unas funciones
principales entre las que se incluyen: Centralizar
la informacién de las Entidades del Estado,
contar con la informacion depurada vy
actualizada, lograr una alta disponibilidad de la
informacién y agilizar la toma de decisiones para
CISA, entre otros.

La estrategia del SIGA involucra el manejo de
informacién vy la participacidon de las entidades
del estado por lo que existe un reto grande para
el éxito de los objetivos estratégicos de CISA.

A continuacién se describen los Logros
estratégicos del SIGA. »

a»clisa
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Metas y Logros Anterior  Inicio Siguiente

Promedio de Incremento en el reporte SIGA del 1.742%

Ampliar y depurar la informacion de
los Activos Inmobiliarios del Estado
generando una base de datos
confiable

240,343

Perspectiva 205,990 3

Cliente
Entidad

166,49
1364, .  1/466

1,471

159 17.040

Para consolidar a CISA como el Coordinador de la Informacién 119 10,710

de los Activos del Estado, se institucionaliza actualmente un

modelo de Gestion de la Informacién de Activos, donde el ago-09 dic-09 dic-10 dic-11 jun-12
concepto evoluciona de la consolidacidén de datos a la gestidon HENTIDADES i CANTIDAD DE REGISTROS
integral de la informacion. Para tal efecto, se han disefiado
como estrategias: La Vicepresidencia de Gestién de
Activos Publicos, cuenta con una 9% Del orden nacional
1. Obtener informaciéon de activos del estado con otras base de datos de 3.794 Entes 91% Del nivel territorial
entidades (interoperabilidad). Estatales*.

2. Integrar las etapas de la gestidn, desde el estudio de datos
para lograr identificacion de perfiles y necesidades del
cliente, hasta la generacidn de reportes.

3. Disefar, implementar y realizar seguimiento a un proceso
de gestion de informacién que incluya procedimientos de
consolidaciéon y de consulta, productos de entrada,
criterios de andlisis y segmentacidon, registros y
documentos y productos de salida.

La grafica a continuacidon ensefa la evolucion de la informacidn
de los activos inmobiliarios del Estado en la base de SIGA:

*SIGA : Sistma de Informacidn para Gestion de Activos

*Entes Estatales son todos los organismos objeto de negociacion con la Vicepresidencia, incluyendo por ejemplo fondos y patrimonios auténomos.
**Entidades Estatales comprende solamente a las entidades obligadas por ley al reporte en el SIGA. Central de Inversiones S.A.




[ 4t

Metas y Logros

@, Plan Estratégico 2011-2016

Anterior  Inicio Siguiente

Fidelizar al Cliente

. Entidad Identificando
Perspectiva

Medicidon Agosto 2012

2011 Meta

Logro

sus necesidades y
realizando negocios
de valor que generen

Cliente

Entidad 100%)

Satisfaccion del cliente Entidad (de 0% a Medicion en

0, 0,
75.25% 80% Diciembre

mutuo beneficio

Fidelizacion de Clientes de Entidad (Cantidad)

Medicion a partir

de enero 2012 8 22

CISA defini6 como sus Clientes Entidad a las
diferentes Entidades del Estado que le venden o
transfieren inmuebles o cartera.

La satisfaccidon de estos Clientes se mide a través de
una encuesta que se realiza al final de cada afio, en
la cual se califica en un rango de 0 a 100% cada una
de las fases del servicio prestado por la Compaiiia;
en el afo 2011 se obtuvo un nivel de satisfaccion
del 75.25% frente al 67.86% obtenido en el 2010; la
medicidn para el afio 2012 se realizara en el mes de
diciembre.

Para garantizar la Satisfaccion del Cliente, CISA
adelanta un plan de trabajo en desarrollo del cual
ha identificado las expectativas de los clientes y sus
comentarios acerca de la experiencias comerciales
con la Entidad para identificar las oportunidades de
mejora.

En forma complementaria, la Compafiia se propuso como
meta de Fidelizacion la repeticion de negocios con al menos
8 entidades en los primeros ocho meses del 2012; a la fecha
se ha logrado repetir negocios con 22 entidades, entre las
que se encuentran La Dian, los Ministerios de las
Telecomunicaciones y de Hacienda, el Fondo Nacional de
Garantias y el Fondo de Garantias de Antioquia.

& CisA
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Anterior  Inicio Siguiente

Posicionar a CISA
como opcioén
estratégica parala
configuracion de
negocios inmobiliarios
de alto valor

Perspectiva
Cliente Final

Agosto 2012

Logro

Posicionamiento de CISA hacia el mercado (0% a 100%)

83% Medicidn en diciembre

Cumplimiento Plan de Posicionamiento

62% 73%

anualmente

CISA  mide
Posicionamiento como opcion estratégica para
la configuraciéon de negocios inmobiliarios de
alto valor a través de una encuesta que se
realiza en el ultimo trimestre del afio.

su grado

En el 2012 CISA ha trabajado en la generacién de servicios

de

integrales en la gestion de activos publicos como elemento
diferenciador de la Compania; las actividades realizadas a lo
largo del afo han sido::

Segmentacion del mercado por sectores, priorizando las
Entidades.

Identificacion de las necesidades de cada segmento
(requerimiento de nuevos productos como saneamiento
técnico y juridico de inmuebles, gestion de cobro de cartera
coactiva, proyectos especiales de estructuracion).
Fortalecimiento de la estructura organizacional
sucursales para penetrar el mercado regional.
Ejecucion de foros sobre la Gestidon de Activos Publicos “Una
Herramienta Eficiente de Hacer Buen Gobierno”,

Campafas de promociéon de inmuebles.

Redisefio e implementacion de la pagina Web.

de las

& CisA
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Metas y Logros Anterior  Inicio Siguiente

Incrementar el recaudo a través de

mecanismos agiles y oportunos que

motiven al Cliente Final ofreciendo
respeto y acuerdos segun sus

Agosto 2011 - Agosto 2012

Perspectiva

Meta Logro

Cliente Final

Recaudo de Cartera $32,132 $ 30,052

condiciones sociales y econémicas

Valores en millones de Pesos

La Cartera que CISA adquiere de las entidades

Estatales por lo general corresponde a cartera en ESTRATEGIA ACCIONES

mora, con deficiencias en su documentacion vy

deudores ilocalizados la cual ha sido Generauon de acuerdos con entidades del Estado que
R . lizacid permitan acceder a bases de datos de deudores.

provisionada en las entidades lo que se traduce Localizacion Adquisicion de bases de datos en el mercado.

en bajos niveles de recuperacion. Localizacién y depuracién de la cartera a través de archivos

documentales internos de la Compaiiia.
La Entidad ha disefiado Estrategias orientadas a Tecnologia Desarrollo e implementacidn de un nuevo aplicativo de

la localizacién de los deudores, a la generacién
de esquemas de negociaciéon que conduzcan a
acuerdos de pago que se cumplan y a la
implementacion de un sistema agil de recaudo.

La siguiente tabla resume las acciones realizadas
en cumplimiento de las estrategias definidas.

Recaudo de Cartera (Cobra)

Negociacién

Definicién de politicas especiales de negociacidn segun
tipologias de clientes.

Busqueda de conciliaciones con los deudores va través de
procesos juridicos cuando no es viable llegar a acuerdos de

pago.

Recaudo

Gestidn de recaudo directa por CISA.

Aplicacién de Cobranza Inteligente segin segmentos.
Suscripcion de alianzas con entidades especializadas en
cobro de cartera.

& CisA
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Plan Estratégico

Metas y Logros

2011-2016

Anterior Inicio

Dinamizar la movilizacion de

Agosto 2011 - Agosto 2012

los inmuebles al interior de Meta Logro
Perspectiva CISA facilitando para el Venta de inmuebles del Remanente *
Procesos cliente todas las etapas del
Internos proceso y asi lograr una Venta Inventario 2011 131 192
efectiva comercializacion y .
Venta Inmuebles Adquiridos en 2012 19 113

monetizacion

Valores en Numero de Inmuebles

CISA definid6 como Lineamiento Estratégico la baja
tolerancia al inventario remanente; con base en ello se
definieron metas para la comercializacion de inmuebles
de acuerdo con la fecha de su ingreso a la Entidad.

Los resultados obtenidos con corte a Agosto de 2012
evidencian un alto indice de rotacion de los inmuebles
recientemente adquiridos (2011 y 2012) en tanto que
los inmuebles con mayor antigiiedad en CISA presentan
menor rotacion.

Para optimizar la movilizacion del inventario remanente
CISA ha implementado estrategias orientadas a
presentar precios que sean atractivos para los
potenciales compradores.

* Se consideran remanentes todos los inmuebles del portafolio de CISA que se adquieron antes de 2007

Clasificacion de las ventas realizadas en el periodo
clasificadas de acuerdo con el afio de ingreso de los
inmuebles al inventario de la Compaiiia:

Agosto 2011 - Agosto 2012
Procedencia del inmueble
No. Inm. Valor

Remanente* 24 S 4,290
Inventario 2011:
* Compras 2007 —2010
* Compras 2011 L2 » 51,022
* Inmuebles Ley de Presupuesto
Adquisiciones 2012:
PND 113 S 16,094
TOTALES 329 $ 71,406

Valores en millones de Pesos

& CisA
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Plan Estratégico 2011-2016

Metas y Logros

Anterior  Inicio Siguiente

Contar con procesos internos
6ptimos de cartera para
garantizar la maximizacion de la

relacidn costo ingreso,

Perspectiva

Procesos

Enero - Agosto 2012

Internos

cumpliendo con la satisfaccion

del cliente

Meta Logro
Control Optimo del Gasto (0% a 100%) No Aplica 37.3% 34.8%
Satisfaccion Cliente Final (0% a 100%) 91.2% 90% 94.8%

Cisa ha realizado acciones orientadas a la eliminacion
de tareas duplicadas y de reprocesos. Se han hecho
once modificaciones a las circulares que definen el
proceso. Adicionalmente se realizd una optimizacion
del aplicativo con el que se controla la gestion de
cartera; la Entidad asumid directamente la gestion de
recaudo; paralelamente se constituyd un fondo para
cubrir siniestros de deudores vida, sustituyendo la
poliza de seguros correspondiente.

En forma complementaria, estas medidas
contribuyeron con la reducciéon de los gastos directos
de gestion de cartera y de personal, permitiendo a la
Entidad mejorar la relaciéon entre los ingresos
generados por el recaudo de cartera y los costos vy
gastos directos de la cartera obteniendo un indicador
mejor a la meta proyectada.

Adicionalmente, en el marco del fortalecimiento de la
politica de servicio al ciudadano se realizé el cierre de
las solicitudes, peticiones, quejas y reclamos pendientes
por el Cliente Final.

Las acciones mencionadas permitieron mejorar el nivel
de satisfaccidn del Cliente Final.

En las mediciones aplicadas se han obtenido resultados
satisfactorios (94.8%), superiores a los alcanzados en el
2011 (91.2%) y a la meta del presente aio (90%).

No. de Modificaciones orientadas a la
optimizacion de procesos de cartera

Proceso Circular No. Modificaciones
N lizacid CN 100 10
il e
CN 111 1

& CisA
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Plan Estratégico 2011-2016

Anterior  Inicio Siguiente

Metas y Logros

arantizar una estructura
alineada con la estrategiay
un capital humano

Perspectiva de competente y motivado que, Agosto 2012
Aprendizaje y soportado en una adecuada Meta Logro
Conocimiento plataforma tecnoldgica,
asegure una CISA orientada . L 0 0 Medicion en
hacia la satisfaccién del Clima Organizacional 79.8% 85.5%. Diciembre

cliente y accionista

En el afio 2011 CISA evalud su clima laboral con el Great
Place to Work Institute, obteniendo una calificacion de 79.8
que la clasifica en el rango de “sobresaliente” ; Para
ascender a la Calificacidon de “excelente” se definio el Plan
de Desarrollo del Clima Laboral el cual esta en ejecucion el
cual incluye actividades de Coaching con el equipo
directivo, un Programa de Reconocimiento a los
colaboradores (FULL GENTE), Fortalecimiento de Ia
Comunicacién Interna y actividades como Empresa
Familiarmente Responsable.

La organizacion prevé la aplicacion de la medicion del Clima
Organizacional en Diciembre de 2012.

& CisA
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Plan Estratégico 2011-2016

Principales Dificultades

Estado del inmuebles con corte a No Inmuebles

Agosto 2012

Comercializable 379

Alistamiento 241

Zonas Francas 5

En saneamiento 51

Subtotal 676

Transito 138

TOTALES 814
Cartera:

El recaudo de Cartera de CISA presenta dificultades originadas en
las deficiencias de la documentacion de los deudores y sus
obligaciones, en consecuencia, se presentan altos niveles de

ilocalizacion de éstos e inconvenientes con las garantias que Clasificacién Clientes No Obligaciones
respaldan dichas obligaciones.
ILOCALIZADO 59,782 78,158
A agosto de 2012, los deudores de CISA son 74.884 de los cuales | [ocaLzabo 15,102 30,231
59.782 no estan localizados resultando 78.158 obligaciones de
Total 74,884 108,389

clientes ilocalizados. En cuanto al respaldo de las obligaciones,

Inmuebles:

Existen eventualidades para la recepcion fisica de inmuebles que se originan
en cumplimiento de lo establecido en las leyes y presentan deficiencias en
cuanto a documentacién, linderos, areas, avaluos y ubicacion de los
inmuebles. Esto demanda la obtencidon y aclaracién de la documentacién de
dichos inmuebles: Certificados catastrales, planos y certificados especificos
(uso de suelos).

En general las deficiencias mencionadas dificultan el proceso de
alistamiento y limitan la facilidad para sostener un portafolio
comercializable de inmuebles dado que los tiempos de alistamiento son
significativos.

indice de Localizacion

solo el 7% de los clientes y el 6% de las obligaciones cuentan con

garantias reales.

& CisA
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites_servicios
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites_servicios
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ParticipacionCiudadana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ParticipacionCiudadana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ProgramasYProyectos
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ProgramasYProyectos

Otros Logros 2011-2012

N\ ) Gestion de Activos Publicos

Como principal ejecutor de las politicas de gestion de activos
publicos, CISA ha encaminado labores especificas desde las
areas comerciales consiguiendo:

* Definir nuevos servicios y asesorias especializadas en
gestion de activos publicos que eviten a las Entidades del
Estado la utilizaciéon de recursos humanos, financieros,
fisicos, tecnoldgicos en actividades diferentes al objeto
social para el cual fueron creadas.

* Fomentar una cultura estatal sobre gestion de activos,
mediante foros a entidades de nivel nacional, regional y
municipal en los que se realiza la difusién del Plan
Nacional de Desarrollo y su decreto reglamentario y el
rol de CISA como colector de activos.

* Transferir inmuebles entre entidades contribuyendo con
la satisfaccion de necesidades inmobiliarias y el ahorro
de recursos al Estado para suplir éstas necesidades, en el
marco normativo vigente.

* Incentivar a las entidades del Estado de todos los niveles
a reportar informacion pertinente sobre sus activos para
consolidar el inventario de activos publicos, en cada foro
realizado y evento.

Inicio Siguiente

& CisA
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| Otros Logros 2011 - 2012

\.- -/ Sistema Integrado de Gestion

CERTIFICACIONES OBTENIDAS

4 h —
’///O“T %VGOPDE1 6bb;\\
(R Lar,20,
s“gg %f,%‘\
pes e =¥ 3|
* 5 2 ‘§ £ |
t':‘_: \.9 o 3 g.“
ISO 9001 ISO 14001 ¢ i
e W empresa
Q ~ERTIFICAD=
1"

NTC ISO 31000 VERSION 2009 COMO METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL RIESGO, IMPLEMENTADA
EN JUNIO DE 2012

(NO CERTIFICABLE)

NTC ISO 27001 VERSION 2005 — SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
EN PROCESO DE IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION (DICIEMBRE 2012)

Certificacion de Empresa Familiarmente responsable
(otorgada: Enero de 2011 - seguimiento realizado en Marzo de 2012)

Central de Inversiones S.A.



Otros Logros 2011 - 2012

\ )Sistema Integrado de Gestion

En el mes de septiembre de 2011 ICONTEC realizé
a CISA una auditoria de seguimiento en el marco
de la revisidon al Sistema Integrado de Gestion,
obteniendo como resultado el mantenimiento de
los certificados de calidad ISO 9001 y el sello
internacional IQNET.

En el mes de marzo de 2012 se atendid la
auditoria de seguimiento para la norma EFR1000
como Empresa Familiarmente Responsable
obteniendo como resultado el mantenimiento de
la certificacion.

Durante el primer semestre de 2012 se
implementéd la norma NTC ISO 14001:2004
(Gestion Ambiental).

TOTAL CERRADAS
95%
ACCIONES SRR

CORRECTIVAS 42
ACCIONES a2

< ¢ e PREVENTIVAS 18
Sl

sistema irnregratguI ::I: gestion 145 g:?ﬂkgjléﬁfsADEs 1 O 1
262

63%

19

Mejoramiento Continuo

En el periodo transcurrido entre septiembre 1 de
2011 y agosto de 2012 se realizaron 262 acciones
correctivas, preventivas y de mejora, que
representan un 32,10% del total de actividades de
mejora realizadas por el Sistema Integrado de
Gestion de la Entidad y reportadas para la revisiéon
por la direccion del SIG.

Central de Inversiones S.A.



- Otros Logros 2011 - 2012

\ )Gestién del Talento Humano

Gestion Humana:

* Se reviso el Modelo de Competencias implementado en 2008 con el fin de alinearlo a los nuevos retos de
la compaiiia, y a la complejidad del entorno. Definiendo comportamientos exitosos por familias de cargos,
se construyd el siguiente como nuevo modelo:

» Nuestro Foco es el Cliente 5

Consini Redes Efect Generamos Resultados de
» Construimos Redes Efectivas 0
de Trabajo & yakor -
" Conocemos y analizamos
* Nos comunicamos nuestro entorno
Efectivamente

* Inspiramos Talento

* Tenemos Vision Integral =
 Tomamos Decisiones

del Negocio

Central de Inversiones S.A.



Otros Logros 2011 - 2012

\ )Gestién del Talento Humano

Se evalud el ambiente laboral a través de la firma Great Place to Work, identificando cinco
parametros claves que generan un adecuado clima organizacional. La evaluacion del
estado de esos parametros de acuerdo con la percepcidon de los colaboradores dio un
puntaje de 79.8% en el ambiente laboral de CISA que ubica a la empresa en el Rango de
Sobresaliente.

Los parametros evaluados son:

* Credibilidad (Aceptacidn de los lideres y su estilo de liderazgo)

* Imparcialidad (percibida en los lideres y compromiso de estos con la equidad)

* Orgullo (Sentimientos hacia las diferentes facetas de la organizacién)

* Respeto (Aceptacién de las prdacticas de la organizacidn frente a las personas)

* Camaraderia (Inteligencia emocional en los colaboradores y de los grupos entre si)

CIcA
Empresa Familiarmente

Manteniendo el interés en la vida familiar de sus Pesponsc\ble
colaboradores, CISA realizé un trabajo constante durante B

. . e : Auditoria de seguimiento
el periodo promoviendo la conciliacion entre la vida redlizada rf'conﬂgc
diaria y el trabajo. El ente certificador efectud B e ok
seguimiento y el resultado fue satisfactorio para la cero no conformidades
Compaiiia. m

lcSALs‘;fCoofd || s 3 . T ’:""gv';‘ ?

Central de Inversiones S.A.




Otros Logros 2011 — 2012 n

) Resultados Financieros T
Balances Generales Agosto 2011 — Agosto 2012

El Activo de la compaiiia Balance General Balance General
se incrementd durante el Saldo a 31 de Agosto 2012 Saldo a 31 de Agosto 2011
(Millones de Pesos) (Millones de Pesos)

periodo en  $23,677
millones de pesos, cuyo
principal rubro
corresponde al inventario
de inmuebles.

229,889 230,800
Activo Pasivo + I Activo Pasivo +
Patrimonio Patrimonio

& CisA
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites_servicios
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites_servicios
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ParticipacionCiudadana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ParticipacionCiudadana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ProgramasYProyectos
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ProgramasYProyectos

Gestion Administrativa

Optimizacion Estructura Organizacional

Anterior  Inicio Siguiente

organizacional con el danimo de

En el periodo de andlisis CISA ha
i dp bi truct CLIENTES Y ACCIONISTAS Personal de A Diciembre | A Agosto
realizado cambios a su estructura Seiie de 2011 de 2012

) . .
responder a los retos asumidos en el W Funcionarios

92 109

Plan Estratégico 2011-2016. -
GERENCIA PLANEACION
=
JEFATURA DE
MERCADEO

I , i

VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA
OPERACION DE ACTIVOS

VECIPRESIDENCIAGESTION
DE ACTIVOS PUBLICOS

JURIDICA

l

VICEPRESIDENCIA
COMERCIAL

Gerencia M GERENCIA | B
OO delaies FINANCIERA 4
ESPECIALES NEGOCIOS TECNOLOGIA

~ GERENCIA |

JURIDICA
COMERCIAL JUDICIAL

BARRANQUILLA,

BOGOTA, CALIY
6 MEDELLIN

'GERENCIA GESTION JEFATURA
HUMANAY SERVICIO
ADMINISTRATIVA AL CLIENTE

JURIDICA

TECNICA DE
ACTIVOS

* Se fomenté la especializacién por linea de negocio, integrando la Gerencia Técnica de Activos con la Gerencia

Comercial en la Vicepresidencia Comercial.

* De igual manera se integré la Gerencia de Cartera y la de Operacién de Activos bajo una sola vicepresidencia

(Vicepresidencia de Operaciéon de Activos).

* LaJefatura de Servicio al Cliente quedd bajo la coordinacion de la vicepresidencia Administrativa y Financiera.

* Se unificaron las Gerencias de Planeacién y Valoracion-
* LalJefatura de Mercadeo se incorporé a la presidencia y respondera a la vision presidencia.

& CisA
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Gestion Administrativa

Contratacion

Anterior Inicio

Al ser CISA una Sociedad Comercial de Economia Mixta su
contratacion es de régimen privado basada politicas vy
procedimientos internos, regida por un manual de
contratacion vy circulares internas en las que estan
incorporados los principios constitucionales del articulo 209
de la Constitucion Nacional.

Frente al proceso de contratacion de funcionamiento y
conexa a la operacidn comercial se tienen las siguientes
cifras para el periodo de analisis:

TIPO DE PROCESO NUMESTJCS);:.I:JSRATOS VALOR
Concursos publicos 3 $ 7,559.82
Concursos directos 2 $1,060.34
Abreviados 46 $3,951.59
Ordenes de servicio 123 $998.50

Valores en millones de Pesos

& CisA
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites_servicios
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites_servicios
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ParticipacionCiudadana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ParticipacionCiudadana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ProgramasYProyectos
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ProgramasYProyectos

Impacto de Nuestro Servicio

La coyuntura de este periodo esta marcada por la
ejecucion de la ley de Presupuesto (ley 1420 de 2010).
Para el Colector CISA y “Con el fin de fortalecer la
politica de prevencion, atencion integral y reparacion a
la poblacion desplazada”, esta ley estaba orientada a
lograr la movilizacion de los activos de los drganos que
hacen parte del Presupuesto General de la Nacidn.

Dichas entidades debian “transferir a titulo gratuito y
mediante acto administrativo, los inmuebles de su
propiedad que se encuentren saneados y que no
requieran para el ejercicio de sus funciones,... a CISA,
para que ésta los comercialice bajo sus politicas”. De
igual manera les ordenaba ceder “sus carteras
provisionadas y/o castigadas al precio que fije el
modelo de valoracion del Colector”.

Inicio Siguiente

En virtud de la ley de presupuesto CISA recibié a titulo
gratuito inmuebles por un valor registrado de $49.622
millones de pesos. De igual manera CISA adquirid
cartera para normalizar por valor de capital de $8.743
millones de pesos para su normalizacién.

& CisA
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Impacto de Nuestro Servicio

Anterior Inicio

La ley 1450 de 2011 del Plan Nacional de Desarrollo en
virtud de la cual se pretende, por un lado dinamizar la
movilizacion de activos del Estado, con el fin de facilitar
que las entidades publicas del orden nacional, cedan su
cartera y transfieran a titulo gratuito los bienes inmuebles
de su propiedad en la forma y con el lleno de los requisitos
que en dicha normativa se prevé. Zona Franca

Palmaseca

Zona Franca
Barranquilla

En desarrollo de la ley del Plan Nacional de Desarrollo,
CISA ha recibido inmuebles por un valor de $724.462
millones de pesos, dentro de los que se destaca la
transferencia de 5 zonas francas por $456.045 millones de
pesos las cuales son de gran interés nacional e
internacional. En relacion con la compra de carteras, la ley
del Plan ha significado un aumento de $89.956 millones de
pesos en el portafolio de Cartera a normalizar para el

Colector. Zona Franca
Sta. Marta

Zona Franca
Clcuta

El impacto de estas dos leyes permitid un aumento de
$872.783 millones de pesos en activos retornados al
colector de Activos Publicos — CISA, razén por la cual CISA
continda en su mision de liberar a las entidades publicas
de la acumulacién de activos no requeridos para su
funcion.

Zona Franca
Cartagena

& CisA
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‘\9 Consultas, Quejas y Reclamos

En el periodo de Andlisis CISA recibid un total de
272,746 solicitudes de las cuales el 92.24% se
atendieron a través del canal telefénico, el 7.08%
por medio escrito y solo un 0.68% de manera
presencial evidenciando asi la fortaleza de su Call
Center.

El canal telefénico representa un medio efectivo de
comunicacidon con CISA que abre las puertas de la
entidad promoviendo la participacion ciudadana y
el acceso a todo tipo de consultas.

Canal Telefdnico 251,583
Medio Escrito 19,325
Presencial 1,838

Inicio Siguiente
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~ 9 Consultas, Quejas y Reclamos

Anterior  Inicio Siguiente

Los derechos de peticion fueron el 67% del
total de las solicitudes, quejas y reclamos que
se atendieron entre septiembre de 2011 vy
agosto de 2012, disminuyendo un 4% con

Se recibieron 19,325 solicitudes a traveés de medios
escritos. 18,729 correspondieron a solicitudes
mientras 1,052 fueron derechos de peticion,

:etqlfe”_mletntos It_gubernarlner.}t_ales, re,(.:lamos y relacion a la vigencia 2010-2011. Los
utelas, estas ultimas se Claslificaron asl. derechos de peticién _ solicitudes
correspondientes a al 63% del total y estan
TIp SEPTIEMBRE 2011 relacionados con temas de revisidon de crédito
OLOGIA AGOSTO 2012 . ‘
u (36%), cancelacion de garantias (20%),
Reclamos 14 certificaciones (14%) y paz y salvos y
actualizaciones en centrales de riesgos (8%).
Derechos de Peticion - Solicitudes 666
Derechos de Peticion - Solicitud de Informacion 21
Derechos de Peticion - Consultas 10
Derechos de Peticion - Copia de Documentos 10
Requerimientos Gubernamentales 161
Tutelas 170
TOTAL 1,052

a»clisa



‘\9 Consultas, Quejas y Reclamos

SerViCiO al Cliente Anterior  Inicio

En el periodo de andlisis CISA ha implementado acciones orientadas a la optimizacion de su respuesta a las
solicitudes ciudadanas tales como las siguientes:

ASPECTO A MEJORAR ACCIONES IMPLEMENTADAS

Se modificé en la Circular Normativa 005 la encuesta de atencidén de satisfaccidon «Atencion Front» con el fin de evaluar la
Satisfaccion de los Clientes atencion que reciben los clientes por parte de los funcionarios en las diferentes sedes, asi como la retroalimentacién a los
mismos con el fin de mejorar su atencién y considerar las recomendaciones de los clientes

Procedimiento de Gravamenes
Hipotecarios y el procedimiento
de Levantamiento de Prenda

Se modificé la Circular Normativa 005 en lo referente al procedimiento de cancelaciéon de gravamenes hipotecarios y de
prenda, para optimizar este procedimiento

Se modificaron en la Circular Normativa 005 las definiciones relacionadas con los procesos de expedicion de paz y salvos,
levantamiento de hipotecas y la responsabilidad de dar respuesta a los SQR con el fin de atender las recomendaciones de la
Auditoria Interna. Se incluyd al proceso de Gestién de Calidad como responsable de responder las Solicitudes, Quejas y
Reclamos referentes al Sistema de Gestién Ambiental.

Proceso de Servicio al Cliente

CISA participd durante el primer semestre en 2 ferias de servicio al ciudadano en las ciudades de San Juan de Pasto y Apartado.
Se atendié alrededor de 200 ciudadanos interesados en obtener informacidn sobre las actividades que realizan las entidades
agrupadas en el sector Hacienda. Asi mismo se utilizo la plataforma de la feria invitando a los clientes de cartera y
levantamientos de hipotecas

Alineacion con la politica de
descentralizacion del Servicio al
Ciudadano

Con el fin de apoyar esta iniciativa para fortalecer el desarrollo institucional del servicio al ciudadano y la optimizacién de
Servicio al Ciudadano canales de atencién CISA abrid en marzo un Punto de Atencidn al Ciudadano con el que busca brindar una atencién
personalizada y la disminucion en los tiempos de respuesta. A la fecha se han atendido 1094 clientes.

& CisA
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Estado y Evaluacion del Sistema de Control

Inicio

Interno

Institucional: calificaﬂ@iio%a 100% E| sistema de Control Interno de la Entidad presenta un alto grado de

formalizacidon y desarrollo; si bien se evidenciaron excepciones, estas no

afectaron la estructura y operatividad del sistema e igualmente, fueron

2011 comunicadas a la administracion de la Entidad y al Comité de

99.52% Coordinacién de Control Interno, con base en lo cual se disefiaron e
implementaron Planes de Mejoramiento y de Accidn.

2010
99.86%

Contable: calificacionde0a5

El Sistema de Control Interno Contable de la entidad,
aumenté su calificacion respecto al obtenido en la vigencia
anterior debido al tratamiento dado a las excepciones
evidenciadas en la auditoria realizada en el afno 2010,
mediante la implementacién de acciones que permitieron
4.98 el mejoramiento del Sistema.

4.74

De acuerdo con la Ley 87 de 2003 se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas
las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administraciéon de la informacidn y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccidon y en atencidn a las metas u objetivos previstos.
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Software Estado

y

Administracion de
Cartera

(incluyendo

" Cartera Coactiva)

Comercializacion
de Bienes
inmuebles -

Consolidacion del

Estructuracion de sistema de

Proyectos informacion de
inmuebles del
Estado
Saneamiento Gest.lpn.
Inmobiliaria:

Técnico y Juridico

de Inmuebles Arrendamientoy

Administracion de
Inmuebles

%) Retos — Consolidacion de Lineas de Negocio

CISA , en desarrollo de sus funciones
como Colector de Activos Publicos y
Coordinador de la Gestidon Inmobiliaria
del Estado , ha previsto el desarrollo
de nuevas Lineas de Negocio
orientadas a la optimizacion de la
Gestion de los inmuebles y carteras
por parte de las Entidades.

Se pretende aprovechar la experiencia
de CISA en la administracion vy
comercializacion de activos
inmobiliarios y en el recaudo de
carteras ofreciendo servicios de
asesoria a las entidades.

El reto para el proximo ano es la
consolidacion de éstas nuevas lineas
de negocio.

Central de Inversiones S.A.

Inicio Siguiente



a} Retos — Logro de Megas

Anterior Inicio

Los lineamientos estratégicos son el fundamento que orienta a CISA hacia el logro de sus Grandes Metas

Lineamientos Estratégicos

CISA sera un estratega efectivo en la administracion de altos volimenes de
cartera y en la comercializacidon de activos inmobiliarios especiales.

CISA incrementara sustancialmente su
inventario de activos inmobiliarios y de
cartera, gestionando las directrices
gubernamentales plasmadas en la ley del
Plan Nacional de Desarrollo.

CISA tendra una politica de alta rotacion y
rentabilidad para la monetizacion de
inmuebles, combinada con baja tolerancia
al inventario remanente. En cartera se
aprendera a recaudar a tasas propias de los
mejores estandares.

CISA, soportado en su tecnologia
y know-how, sera facilitador de
Servicios  Integrales a las
entidades del Estado para
asegurar la buena gestion de los
activos publicos.

CISA creard una base de datos
confiable de los activos
inmobiliarios del Estado.

Grandes Metas a 2012

Movilizar 2.2 Billones en
Inmuebles

Generar ventas de inmuebles por
1,4 billones

a»clisa
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Propender por la asignacion, distribucion y uso eficiente y eficaz de los

PROG RAMA: recursos y activos del Estado

‘;ISMEG

Sintema de Saguimesnto a
Maptas de Gobiernn

Ficha técnica del indicador
Descripcién: Determinar el impacto de CISA en la politica de gestion de activos piblicos con base en el
pcion: valor de las compras que se realicen a las Entidades del Estado
Tipo de indicador: Producto
Acumulacidn: Acumulado nuevo
Periodicidad: Mensual
Linea de base: 122.566,00
Formula de calculo: Sumartoria de les valor del activo adguirido por CISA, monetizado vy transferido el MHCP
Serie disponible: 2010
Es necesario establecer |a obligacion para las Entidades del Estado Macional de trasferir al
. Colector de Activos Piblicos - CISA, |las carteras con mas de 180 dias de mora vy los
Observaciones: . : o : e
inmuebles gque no reguieren para el ejercido de sus funciones, para que este dltimo los
monetice v retorne recursos al Estado
Fecha de Creacion: 08/08/2011

& CISA =



http://sinergia.dnp.gov.co/portaldnp/default.aspx

PROGRAMA:

1. Valor de activos retornados al Colechtor de Actives Pablicos

=

Propender por la asignacion, distribucion y uso eficiente y eficaz de los

recursos y activos del Estado

wamoe Cuatrisenio + Mas imformacidn

E] Exportar informacién histdrica completa

Informacion historica de avance del indicador

; D D B
i @ 1
= |
l-isrorica [ DRI s
EH Exportar
Periodo Resulado b Aorsreos
Linsa de base 2000-2014 -— 122 . 566,00 —
Ago-Dec 2013 -— 6i5.8:00,00 -—
Ene=-Diic 2011 140.2 30,00 B43.018,00 500, 71
Eme=-Dlic 2012 Z2E3.455,. 00 425,138 00 150,34
Eme=-Diic 2012 3FF.1B4.00 -- —
Eme=-Ago 2014 -— -- -—
Ene=-Dic 2014 434 3080 - —
20410-2014 1.964. 76500 1.335.5956 00 =]
Fecha de actualizacidn: 0%/'12312 | Fecha de corte: 30,/09/2012

Comportamiento perodico del indicador

Aovance cualitativo: CIFRAS EXPRESADAS EM MILLOMES [E PESCOSINMUEBLES: $131.776CARTERA: 5294.3652

&P CISA
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http://sinergia.dnp.gov.co/portaldnp/default.aspx

Propender por la asignacion, distribucion y uso eficiente y eficaz de los

MAS INFORMACION

recursos y activos del Estado

Sectores Para mas informacion ingresar a:
1 Consulte los programas e http://sinergia.dnp.gov.co/portald

IFEICE:I-:“ES Organiza00s

por Sector y Entidad np/defaUIt.aSpX

1. Hacer clicen “ver
informacion” por Sectores

Ciencia y Tecnologia ENTIDAD: Ministerio de Hacienda y Credito Piblico 2' Desplegar |a pestaﬁa de
Comercio, Industria y Turismo . JOR T Vi .

Cultura Hacienda y Crédito publicoy
_;I)usl:in'aydel Derecho *  Entidad : Central de Inversiones hacer Clic en Central de

Deporte y Recreacion ‘ Propender por la asign?::ir:ln, distribucion y uso eficiente y eficaz de | I nve rSio nes

e 3 U

Funcidén Publica

3. Seleccionar el programa
publicado.

Interior

Hacienda y Crédito Publico

# Central de Inversiones
2 Direccion de Impue
Aduanas Nacionales o)
Financiera de Desarrdllo .

Territorial 5.A.

¥
¥
¥
k-1
¥
¥
¥
¥
¥
¥
=
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