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—— RESULTADOS PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
2017

Al inicio del afo 2017 CISA definié como objetivos del Plan fortalecer de los espacios de dialogo y
comunicacion con sus partes interesadas y dar cumplimiento a los lineamientos plasmados en la
Guia del DAFP “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano”
y en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG (decretos 2693, 2641 y 2482 de 2012).
Con base en lo anterior se definieron, entre otras, las siguientes acciones:
e Publicacion y actualizacién permanente de informacién de interés para la ciudadania y
demads partes interesadas.
e Generacion de espacios de interaccion presenciales y virtuales
e Apertura de datos
e Publicacidn, verificacién y seguimiento permanente a los contenidos de informacion
definidos por la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica
Nacional (Ley 1712 de 2014)
e Desarrollo de competencias y habilidades para mejorar el servicio integral al usuario

ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

En el marco del MIPG y con el apoyo del Comité Técnico Institucional de Desarrollo Administrativo
de la Entidad, se conformé un grupo con representantes de los Procesos de Comunicacion
Corporativa, Direccionamiento Estratégico, Auditoria Interna, Infraestructura Tecnoldgica,
Mejoramiento Continuo, Recursos Humanos y Servicio Integral al Usuario, el cual definié y aprobd
los principios y contenidos del plan.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Para 2017, la estrategia de difusidn utilizada por CISA para llevar la informacién relevante a los
ciudadanos se baso en:

e Actualizacién permanente de la Informacidn publicada en la pdgina web de CISA en
concordancia con las disposiciones legales correspondientes y los pardmetros establecidos
en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

e Publicacion mensual de contenidos de interés para la ciudadania en la seccién temas del
mes ubicada en la zona de Participacion Ciudadana de la pagina web de la Entidad.

e Difusion de las diferentes iniciativas del Plan a través de Redes sociales, correo electrénico,
pagina web y canales internos.

La distribucidon de las actividades a lo largo del afio se plasmd en un cronograma que incluyé espacios
para la informacidn, el dialogo y la generacidn de incentivos, y que permitié su programacion y
control:



https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Temas-del-Mes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Temas-del-Mes.aspx

Boletin tri | de gestio - - - -
Planes de la Entidad 2017 -
Informe de Gestién 2016 -
Ejecucion presupuestal 2016 -

Informe de PQRS - - - -
- - - -

Informes de Avance a la estrategia institucional

Promocién de datos abiertos - -

Promocion de las acciones para garantizar la transparencia en la contratacion -

TR

Informe de i Y proy d

P i6n de ismos de partici

Promocion de productos y servicios - - - -

Promocion de ventanilla Gnica

Informacion general deIa entidad HEEEEEEEEEEEE

Espacios de Participacion Virtuales

Participacién Ciudadana en la for i6n del Plan de acci6n 2017 -

6n en aticas de | ion abierta -

Teleconferencia interactiva de Innovacién abierta -

C ia a partici|

Teleconferencia interactiva de preguntas y respuestas - qué es CISA - -
Encuesta en sitio WEB: C idos de dicién de Cuentas -

Foro Virtual de Rendicién de Cuentas 2017 -
Foro Virtual Politica GEL -
Participacion Ciudadana en la formulacién del Plan de accion 2018 --

a ia, planes, progi 0 proy CISA -

con Entidades Territori (Sujeto a Programacion Presidencia CISA) - - - - - - - - - -

C io de Inter

Feria Nacional de Servicio al Ciudad (Sujeto a prog ion CISA/DNP) = = = o o o - - -

Sensibilizacion a Colaboradores en Rendicién de Cuentas -

C: de premiacion a imi en dicion de Cuentas -

6n del Plan de Participacién y dicién de Cuentas 2017 -

Para la difusion de la informacidn, se contd con el apoyo de la Jefatura de Comunicaciones que
diseid los instrumentos, piezas y material para las diferentes iniciativas definidas en el Plan.

RESUMEN DE ACCIONES Y RESULTADOS

El desarrollo de la estrategia de comunicacion contd con dos canales primordiales en la pagina web:
la secciéon Temas del Mes y el botdn de Transparencia; con ellos se buscd una mayor alineacion entre
los requerimientos definidos por el Manual Unico de Rendicién de Cuentas y los pardmetros
definidos en La Ley de Transparencia.
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los invitamos a participar en nuestro proceso
de formulacion de estrategias 22'°

FORMULEMOS
ESTRATEGIAS
! EN CONJUNTO

'y
’
A_ .ﬂ“ﬁ%

La seccion “Temas del Mes” permitié la generacién de un espacio permanente de rendicidn de
cuentas a la ciudadania en la medida en que informé constantemente sobre los temas de interés
previamente identificados en tanto que el botén “Transparencia y Acceso a la Informacidn” permitié
poner a disposicidn de la Ciudadania la informacién definida en la Ley de Transparencia.

Informacioén
A continuacidn se presenta un recuento de los temas presentados en la seccion temas del mes:

Acciones desarrolladas y promovidas en el primer semestre de 2017

ENERO

e Cumplimiento Plan de
Accion

o Resultados de Ferias
Nacionales de Servicio
al Ciudadano

e Evaluacién Plan de

Participacion y
Rendicién de Cuentas
2016

FEBRERO

e Planes de la Entidad

e Informe de Gestion
2016

e Ejecucioén Presupuestal
2016

® Promocion de Nuestros
Productos y Servicios
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MARZO

e Promocion de Nuestra
Ventanilla Unica
e Convocatoria

Intervencion Ciudadana
Nuestro Plan de
Participacion 2017

&P CisA




ABRIL

e Proyecto de Innovacion
Abierta

e Resultados Plan de
Accion T1

e Informe PQRS

e Boletin Trimestral de

e Promocidén Mecanismos e Promocion

de Participacion CISA Teleconferencia
e Promocidn Nuestros ¢Qué hacemos en CISA?

Productos y Servicios

Nuestra Gestion

Acciones desarrolladas y promovidas en el segundo semestre de 2017

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

e Avance Plan de Accidn e Promocion Campafia e Foro Virtual de

Primer Semestre Rendicidn de Cuentas

Creando Oportunidades

® Boletin Segundo e Informe de Solicitudes
Trimestre 2017

e Foro Interactivo Virtual

¢Qué es CISA?

e Promocidn

herramientas de Acceso a la

tecnolégicas para Informacién Primer

personas en condicién Semestre

de discapacidad

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

e Avance Plan de Accidn ® Promocidn Mecanismos o Xxxx
Tercer Trimestre de Participacion CISA —
Planeacion Institucional
2018
e Promocidn Datos

Abiertos
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Igualmente, en cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, CISA puso a disposicion de la
ciudadania informacién relevante con el propdsito de garantizar los derechos fundamentales de los
ciudadanos y a su vez brindar herramientas que les permitiesen solicitar cuentas con base en el
analisis de lo alli publicado.

La informacién dispuesta fue:

’0

% Estructura organica (Misidn, Visidon y Funciones, Organigrama, Sedes y Horarios, Directorio
Personal Planta, Directorio de Entidades del Sector, Escala salarial, Proceso y Procedimientos)

/7
0.0

Declaraciones de Renta Funcionarios Publicos

e

A

Presupuesto CISA y Ejecucidon Mensual

/7
0.0

Normas Generales y Reglamentarias (Normatividad y toma de decisiones)

/
0.0

Metas, Objetivos e Indicadores de Gestidn y/o Desempefio (Seguimiento a la Planeacion,
Resultado de indicadores, Auditorias externas)

+» Adquisiciones y Compras (Plan Anual de Adquisiciones — PAA, Manual de contratacidn, Aviso de
convocatoria, Contratacidon en curso, Contratos adjudicados, Contratos Vigentes, Procesos
Contractuales en el SECOP, Directorio Informacién Contratistas Personas naturales, Enlace a
SIGEP, Informes Soporte de Ejecucidn, Bienes Adquiridos y Arrendados, Plan Anual de
Adquisiciones — SECOP)

Tramites y Servicios (SUIT)

7
0.0

/
0.0

Planes (Plan Estratégico Institucional, Plan de Accién Institucional, Plan de Desarrollo

Administrativo Institucional, Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, Plan Estratégico y

de Desarrollo Administrativo Sectorial, Plan de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas

+» Politicas y Lineamientos (Politicas, Politica de Proteccién de Datos Personales, Politica Editorial
y de Actualizacién de Contenidos, Lineamientos, Caracterizacion de Procesos)

+* Informes (Informes de Gestion, Informes de Empalme, Informes de Ley, Informes de auditoria
interna de gestidn, Informes sobre Demandas y Procesos Judiciales Contra la Entidad)

“* Mecanismos de supervision, notificacion y vigilancia (Entes de control, Denuncie la Corrupcion,
Correo electrénico para notificaciones judiciales)

+» Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (Derechos de los Ciudadanos y Medios

para Garantizarlos (Carta de Trato Digno), PQRSD, Informe de Solicitudes de Acceso a

Informacién, Registro y Seguimiento de PQR, Protocolos del Servicio al Ciudadano, Mecanismos

de Participacion, Solicitud de Informacién Publicada con Anterioridad, Protocolo para

Responder Solicitudes de Autoridades de Comunidades)

0.0

Costos unitarios de reproduccion de informacidn publica

0.0

Gestion Documental (Registro de Activos de Informacién, indice de Informacién clasificada y
reservada, Programa de Gestién documental, Tablas de Retencién Documental, Esquema de
Publicaciones)

.0

Datos abiertos (Informacidn de los inmuebles disponibles para la venta en CISA)

L)

.0

Informacién Adicional (Temas del mes, Glosario, Preguntas y Respuestas Frecuentes, Noticias,

L)

Calendario de Actividades, Informacidon para Nifios, Nifias y Adolescentes, Ofertas de Empleo)
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El trafico de visitas a los espacios mencionados, determinado con base en estadisticas de google
analytics, se resume asi:

Visitas a Temas del Mes
En la vigencia 2017 se identificaron 919 visitas a esta seccion:

TEMAS DEL MES
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La grafica permite determinar que en el 2017 se presentd un comportamiento similar al 2016
aunque levemente inferior. Se visualiza un pico de participacién en el mes de mayo, mes donde se
promovieron los mecanismos de participacidn y la oferta de productos y servicios de la Entidad. De
los datos analizados en Analytics, se obtiene que el promedio de tiempo en la pagina pasé de 2:25
Minutos a 2:46.

Visitas al Botdn Transparencia y Acceso a la Informacion

En la vigencia 2017 se identificaron 4354 visitas al botdn de transparencia en donde se promueve
informacién de facil acceso con respecto a la estructura de la organizacién, planes de la entidad,
tradmites y servicios, entre otros., en el cual, se identifican los principales elementos consultados por
la ciudadania.
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TRANSPARENCIA Y ACEESO A LA INFORMACION
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Al igual que la seccién temas del mes, se visualiza un comportamiento similar en la cantidad de
visitas a informacidén de utilidad para la ciudadania a través de este botdn. El detalle de los temas
consultados muestra que si bien se ha consumido mas informacidn relevante sobre la entidad en
casi todas las secciones, la correspondiente a contratos continda marcando la pauta sobre las

necesidades de informacidn para la ciudadania:

INFORMACION PERMANENTE
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Dialogo

Con respecto a los espacios de dialogo en doble via, se obtuvieron los siguientes resultados:

Teleconferencia Interactiva - éQué es CISA?

¢ Qué es la movilizacion de
activos improductivos?

estratégica, Edgar Navas
responde

Clic para
ver el video

I El gerente de planeacién

Participacion en la Formulacién de Estrategias 2018

En el mes de noviembre, CISA generd espacios para la participacion de los diferentes grupos de
interés en la formulacién de estrategias 2018 centrandose en 3 planes fundamentales: Plan de
Accién 2018, Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano y Participacién Ciudadana 2018. Para

ello, se disefidé un banner en la home principal de la Pagina Web como promocidn del proceso y se
disefaron las encuestas correspondientes.

Buscar: | Buscar en e sito web W ® Iniciar Sesion

< CISA

COMPRA VENTAY ADMINSTRACIN DX ACTGS 06L ESTA00

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

SE®+-rfED

Ir al final de la pagina | Mapa del siio | Espariol - Inglés

LaEntidad | Tramites Cartera | Ofros productos | Servicio integral | Participacion | Transparenciay Acceso
y servicios al usuario’ ciudadana ala Informacién

A Cartera Participacion Ciudadana

FORMULEMOS 2 Formulacion de estrategias 2018
ESTRATEGIAS

EN CONJUNTO

. v .

haga clicenel link PLAN ANTICORRUPCION
si desea diligenciar

esta encuesta Y ATENCION AL CIUDADANO 2018

Descargue la de activi aqui.

PLAN ESTRATEGICO
2018

hagaclicenel link
si desea diligenciar

PARTICIPACION
estaencuesta CIUDADANA 2018

———— RESULTADOS PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS




De las encuestas generadas se obtuvieron los siguientes resultados:

Participacion

B Planeacion Institucional 2018
M Participacion Ciudadana 2018

B Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2018

Incentivos

Como parte de la estrategia y buscando un afianzamiento de los conocimientos y de la importancia
de la Rendicién de Cuentas permanente tanto al interior como al exterior de la organizacién, se
realizaron actividades tendientes a desarrollar las capacidades de los servidores y de los ciudadanos
en cuanto a esta temadtica especifica.

De este modo, se realizaron las actividades propuestas en el plan, las cuales fueron comunicadas
mediante boletines denominados CISA al dia:

Sensibilizacién a Colaboradores en Rendicion de Cuentas y Participacion y Premiacion de la

participacion
I Didlogo de saberes
La rendicion de cuentas... —
no es un juego e -
En cambio es una practica social y politica de
interlocucién entre los gobiemos, la ciudadania

y sus organizaciones con la finalidad de generar
transparencia, condiciones de confianza entre 0 SISTEMA

cudadanos y gobemantes, y fortalecer el ejerdicio DE RENDICION
del control social a la administracién pablica. DE CUENTAS
Por eso mediante la Ley 489 de 1998 se establecio
que todas las entidades y organismos de la
administracion publica realicen rendicién de
cuentas a la ciudadania.

o\

Participacién y servicio
en CISA, valores para demostrar

Aqui les dejamos unos testimonios que validan
laimportancia de la misma.

B Clic para ver el video

—— RESULTADOS PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS




I La importancia

de rendir cuentas

La rendicién de cuentas busca consolidar
una cultura de apertura de la informacién,
transparencia y didlogo entre el Estado y
los ciudadanos. Este proceso tiene como
finalidad la bisqueda de la transparencia
en la gestién de la Administracién Pablica y,
a partir de alli, la adopcién de los principios
de Buen Gobierno, eficiencia, eficaciay
transparencia, en la cotidianidad de los
servidores publicos.

APRENDE
PARTICIPA

> %

Debes estar atento a
todas las instrucciones
para participar

Asi logramos los objetivos de la rendicién de cuentas

Atributos de la informacion:
formacior

Comportamientos institucionales:
retroalimentacion: Generar buenas practicas de rendicion de
Las entidades deben no solo  cuentas en el sector publico y promover
informar, sino también explicar iniciativas ciudadanasde peticion de
yjustificar la gestion pubbca cuentas a la administracion publica.

Didlogo y la

isponible y comy

APRENDE
PARTICIPA

o

La cultura de Rendicién de Cuentas
implica la apropiacion voluntari
los tres elementos fundamentales

del proceso:

= Informacién
= Didlogo
® Incentivos

APRENDE
PARTICIPA

3 o

Solo tienes que diligenciar la encuestay
enviarla. La primera que se reciba con las
respuestas correctas sera la ganadora.

ok

* ingresa a este enlace y participa

Recuerda que para ingresar al enlace
debes tener en cuenta tu usuario.

RESULTADOS PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Mejorar los atributos de la informacion
que se entrega a los ciudadanos.

Fomentar el didlogo y la
retroalimentacién entre las entidades
del Estado y los ciudadanos.

Promover comportamientos
institucionales de rendicién de cuentas

en las entidades y peticién de cuentas
por parte de los ciudadanos.

APRENDE
PARTICIPA

Este proceso se logra mediante los siguientes objetivos:

El proceso de Rendicién de Cuentas
fartalece la transparencia del sector
piblico y el concepto de responsabilidad
de los gobernantes y servidares.

P \‘-*\

A)

Este proceso se logra mediante los siguientes objetivos:

B Mejorar los atributos M Fomentar ef didloge y la
retroalimentacién entre
las entidades del Estado

de la informacién
que se entrega a los

ciudadanos.  los ciudadanos.

APREND%

s a la dltima etapa del concurso de

de cuentas: el timo tema a tratar

es la identificacion del estado del proceso

de rendicion de cuentas en la entidad, como
insumo para el disefio de la estrategia.

Paso 1
Diagnoastico de RdC

Paso 2
Caracterizacion de
ciudadanos y grupos
de interés

M Promover comportamientos institucionales
de Rendicién de Cuentas en las entidades
 Peticién de Cuentas por parte de los
ciudadanos.

RECUERDEN: |a semana
entrante recibirén un test de
evaluacion y al primero que
conteste acertadamente
tendra como premio un
bono de $100 mil pesos.

Y
A)

1 Andlisis de los requerimientos cumplidos por la entidad
contenidos en el FURAG

® |dentificacion y descripcion de actores
n Clasificacién de actores identificados

® Establecimiento de relaciones entre actores

® |nventario y compilacién de la informacion

Paso 3
Necesidades de
informacion

= Mecanismos de c

# Valoracion de la informacion

u |dentificacion informacion faltante

ulta sobre expectativas de

informacion de los ciudadanos

Paso 4

Capacidad operativa
y disponibilidad de
recursos

® |nventario de recursos: fisicos. financieros y humanos
u |dentificacion de recursos faltantes
» |dentificacion de acciones sujetas de asociacion con RAC

1 |dentificacion de nuevas acciones a j
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Conclusiones

El papel de CISA como colector de activos del estado se desarrolla en tres frentes principales que
comprenden el recaudo de cartera improductiva, la venta de inmuebles y los servicios a entidades
del Estado.

Los frentes de trabajo de la Entidad definen los posibles grupos de interés para el proceso de
rendicion de cuentas y la construccién de didlogo respectivo evidencidandose a lo largo de los tres
ultimos afos bajo interés por parte de dichos grupos los que se explica en términos generales por
las siguientes causas:

e Para el recaudo de cartera, CISA se enfoca en localizar deudores y en realizar el cobro
respectivo, lo que ha generado en los deudores una tendencia a no hacerse presentes ante
la entidad.

e Los compradores de inmuebles tienen un trato directo con los comerciales en las sucursales
y en la direccién general y reciben informacion especifica sobre los portafolios de CISA 'y los
procesos de venta a través de la Pagina Web.

e La oferta de informacién relacionada con los servicios a entidades del estado es realizada
directamente a través de la Vicepresidencia de Gestion de Activos Publicos.

Adicional a lo anterior CISA no es ejecutora de programas ni hace parte del desarrollo de politicas
especificas que impacten a la comunidad en temas sociales lo que reduce el interés de la ciudadania
por la gestién de la entidad.

No obstante las conclusiones anteriores la Entidad es consciente de la importancia de promover y
generar un didlogo directo con la ciudadania y con sus partes interesadas motivo por el cual se
identifican oportunidades de mejora que seran consideradas en la formulacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para el afio 2018 entre los cuales se destacan:

e Mejorar la promocion de la pagina de temas del mes

v" Ampliar la promocién de la seccién “temas del mes” en la pagina web con un
mensaje fresco y de facil comprensién.

e Buscar mayor retroalimentacion a través de las redes sociales

v" Mas alld de utilizar las redes sociales como instrumento para la difusiéon de los
activos a movilizar se propone la creacién de espacios en los cuales se invite a la
ciudadania a participar activamente y se le brinden respuestas rapidas, claras y
objetivas.




v" Generar estrategias orientadas a lograr que los grupos de interés de CISA, en
especial los deudores de cartera y los compradores de inmuebles se unan a nuestras
redes sociales.

e Mayor visibilidad a resultados de encuestas

v" Darmayor visibilidad a los resultados de encuestas y proponer preguntas que lleven
a soluciones especificas en cuanto a calidad y acceso a la informacién.

e Estrategia de Incentivos:

v" Mantener la realizacion de campafias internas de sensibilizacién orientadas a
relievar la importancia de la rendicion de cuentas por parte de los servidores
publicos.

—— RESULTADOS PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS




BOGOTA

Calle 63 No. 11- 09 local 9

Teléfono: (1) 546 04 80 - (1) 546 04 66
Lineas gratuitas:

018000 912 424 - 018000911 188

MEDELLIN

Carrera 43 A No. 34 - 95 local 100
Centro Comercial Almacentro
Teléfono: (4) 261 76 00

WWW.Cisa.gov.co

BARRANQUILLA

Carrera 54 No. 68 - 196 oficina 201
Edificio Prado Office Center
Teléfono: (5) 371 5900

CALI

Carrera 3 No. 12 - 40 oficina 1103
Edificio Centro Financiero La Ermita
Teléfono: (2] 524 18 98

SisE

certificado en
e r conciliacion
empresa | e igualdad
CO-004 / 01-2011 / ICONTEC

T Netm

OHSAS
18001

GP 1331 SC8502-1 SA-CER212744 0S-CER283427

& MINHACIENDA GOBIERNO DE COLOMBIA

#EstaksMiOportunidad



