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Riesgo de Corrupcién: Es la posibiidad de que por accidon u omision, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen |os intereses de una entidad vy

en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

Haga clic en cualquiera de las imagenes a continuacion para
conocer los riesgos de corrupcion identificados en CISA segun su tipologia
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Todos los Procesos:

- Divulgacion o uso indebido de informacion
confidencial o privilegiada del proceso o de la
Entidad

Soluciones al Estado:

- Manipulaciéon de la informacion de los modelos de
valoracion

- Presentar ofertas de nuevas lineas de servicio por
fuera de los pardmetros de las lineas de negocic

Gestidon Técnica y Administrativa de Inmuebles:
- Manipulacién de re-avalto de inmuebles
Comercializacion de Inmuebles:

- Omitir el cobro y/o liquidar incorrectamente
intereses o prorratas a los compradores de
inmuebles Comercializaciéon de Inmuebles

Administracion de Activos Cartera:

Divulgacion o uso
indebido de informacién

- Aplicacion fraudulenta de pagos a obligaciones
Judicializacién de Cartera:
- Reduccidn del precio de venta de los créditos

Normalizacién de Cartera:
- Eliminacion de las garantias de los créditos propios

- Recaudar dineros de cartera y no reportarlos o
registrarlos por menor valor o cobrar comisidon por
adelantar frdmites al interior de Ia organizacion

Servicio Integral al Usuario

- Entregar paz y salvos manuales sin el cumplimiento
de los requisitos internos para su expedicion

- Manipular la informacidén de terceros en las bases
de datos de Centrales de Riesgo

- Utilizar los canales de servicio integral al usuario
como acceso a informacion privilegiada de CISA

Gestidon de Infraestructura Tecnolégica:
- Manipulacién no autorizada de las bases de datos
- Fuga de cddigo fuente

- Modificacion de codigo fuente de los aplicativos sin
la debida autorizacion

- Manipulacidon no autorizada de la administracion
de usuarios

Gestidn del SIG
- Fuga de informacién normativa de CISA
Auditoria Interna

- Omitir el deber de informar a entidades o a los
funcionarios correspondientes los hechos
evidenciados en el proceso de auditoria que
deban ser comunicados

- Omitir en el alcance del plan de auditoria o en las
pruebas en campo un proceso o actividad




Todos los Procesos:

- Pasar por alto las politicas y los procedimientos establecidos por la
organizacion

Gestidon de Talento Humano:

- Pagar sumas de dinero superiores a las establecidas en la ndmina

- Utilizar los recursos de capacitacion o bienestar para favorecer
colaboradores sin que éstos beneficien la Entidad

Gestion Técnica y Administrativa de Inmuebles:

- Fraude en la gestion de recursos econdmicos en el proceso de
administracion de inmuebles

Gestion Juridica Inmobiliaria:
» Dilatar el proceso de restitucion de inmuebles y lograr un menor

, precio de estos
* No egjercer las acciones legales oportunamente en los inmuebles
InLumplu ll\ n a

poas pubsae Mo *  Emitir conceptos juridicos que beneficien un tercero
Normalizacién de Cartera:

|nCEJf’nD||mlenTO de *  Normalizar obligaciones sin el cumplimiento de los requisitos)
politicas y/o Gestién del SIG:
procedimientos. *  Manipular las Circulares Normativas, Memorandos Circulares y

demds documentos del SIG
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Gestion de Talento Humano:

- Incorporar servicios no requeridos o sin el cumplimiento de requisitos, reportar vy
pagar servicios de outsourcing inexistentes

- Manipular reclasificaciones o plazos de los servicios, en el contrato de outsourcing
para beneficio propio o de terceros

Judicializacién de Cartera:

- Indebido uso de la facultad de recibir, otorgada a los abogados externos para
favorecer a terceros

- Actuar con negligencia denfro del proceso con el dnimo de dilatarlo y propender por
qgue el proceso no se impulse para beneficio de un particular

Gestion Administrativa y de Suministros:

- Supervisores que favorecen al contratista a fravés de pagos de mayores cantidades
a las realmente ejecutadas




Influir en pProcesos
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Todos los Procesos:

- Obtener beneficios para si mismo o terceros influyendo de manera indebida en los
procesos de contratacion de bienes o servicios o para los relacionados con la
operacion comercial de la Empresa

Gestion de Talento Humano:

- Manipulaciéon del proceso de seleccion de personal para contratar funcionarios
por fuera del perfil, o sin el cumplimiento de los procedimientos de seleccion y
contratacion previstos en la enfidad

Gestion Legal:

- Manipular estudios previos o de factibiidad o la justificacion, estableciendo
necesidades inexistentes o aspectos que beneficien una firma o un tercero en
particular

Gestion Administrativa y de Suministros:

- Manipulacién de la informacion de sondeos de mercado en los procesos de
contratacion




Todos los Procesos:

- Apropiarse de bienes, insumos o recursos de la entidad o utilizarlos de forma
indebida para beneficio propio o de terceros

Gestidon Técnica y Administrativa de Inmuebles
- Usufructo para beneficio propio o de tercero de inmuebles a cargo de CISA

Apropiacion de Activos

de la Entidad 2
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Todos los Procesos:

- Establecer vinculos comerciales o legales con personas o entidades
vinculadas al lavado de activos o la financiacion del terrorismo, para
beneficio propio o de terceros

= - y * ‘
Lavado de activos o)
financiacion del terrorismo 1




Gestion Financiera y Contable
- Influir en la entrega de recursos de la entfidad para su administracion en

%]

Influir en la enfrega entidades financieras o en otras opciones de inversidon, en beneficio propio
de recursos de la o de terceros
enfidad a

entidades
financieras 1




