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NGO GPORTUNIDALES
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&P CISA

M VENT FALMNETRACHDE ACTICS DBLELTOA.
Blaliada del Estaroy de los colombiancs.

Proarama Estratésico Efcacia /07/2011 Trimestral 953 Positiva 100% 100% 100% 100%
o Rieseos Eficacia /06/2014 Semestral 5% Positiva 75% 7%
Porcentaie de Incidentes de Seauridad de la Informacion Eficencia /06/2014 Trimestral a5 Posiiva 0% I 8% % I B2
Gestién Tecnicas Eficacia /2014 Semestral 0% Positiva 5% 100%
Medicion de Ambiente Laboral Efectividad /2012 5% Positiva T
Capacitacion Efciencia /2012 Trimestral 0% Positiva 5% I 7% B T 3
Cubrimiento Eficencia /2012 Semestral 0% Postiva o155% 98.26%
Desarrollo de las Personas Efectividad /2012 0% Postiva 0%
fndice de Liderazeo en Eficacia /2015 Anual 0% Positiva 800K
Nivel de particioacion del modelo EFR Efcacia /2015 Trimestral 0% Positiva TO0%, i B T
Indice de Rotacion Efectividad /2015 10% Positiva 3%
| Ausentismo Laboral Eficiencia /2013 tensual 1% Negativa 076% | 072% | o04s% | o091% | 1s8% | 126% 026% | 050% | o099% | 208% | 231%] 0.99%
Indice General de Ausentistas Ecacia J2013 ensual % Negativa s73% | sasw | azs 688 | eams | aoms | 22w | sews | sswe | saaw | 1250w  sosx
‘GESTION DEL TALENTO HUMANO Indice de Eficacia /2013 tensual 20% Negativa 1233% | 658% | 651% | 17.86% | 36.66% | 1536% 163% | 806% | 1086% | 48.07% |  85.75%| 15.63%
Puestos de Trabaio con Efcacia /2015 emestra a5 Positiva % %
ol Bosota Eficacia /2015 emestral 5% Posiiva 7% 100%
Barranauilla Efcacia /2015 emestral 5% Posiiva 100% T00%
cali Efcacia /2015 emestral 5% Posiiva T00% T00%
Medellin Efcacia /2015 emestral 5% Posiiva T00% T00%
i Plan Anual de Seguridad v Salud en el Trabaio v Bienestar Efcacia /2016 rimestra 90% Posiiva EEE) B5.36% o 3050%
fndice de areas a ntervenir Efcacia /2016 Anual 30% Negativa
fndice de Eficacia /2016 0% Positiva
Porcentaie de Incident ituras a nivel nacional Efcacia /2018 Semestral 0% Negativa o
COMUNICACIONES Y RELACIONAMIENTO | Camparias de publicidad implementadas Eficacia 01/06/2012 Trimestral 9% Positiva 100%
POR atendidas Eficacia 70272012 Mensual 5% Positiva 4% 50% 95% 8% 5% 1%
2 término Eficiencia 2 Mensual 85 Positiva 100% 100% 98% 97% 95% 1%
Trémites atendidos Eficacia 6/2017 Mensual 5% Positiva 99% %% 100% 90% 3% 9%
SERVICIO INTEGRALALClUDADANG T2 de términos Eficiencia 6/2017 Mensual 85 Positiva 100% 99% 9% 90% 0% 7%
Trimites de Cancel d did Eficacia 7/2017 Bimestral 955 Positiva 100% 100% 57%
ites d 6n de didh términos’ Eficiencia 7/2017 Bimestral 95% Positiva. 96% 100% 96%
Cliente Eficiencia 1/2013 Bimestral 9% Positiva 0% 0% 0%
Quejas y Reclamos Eficacia 2/2013 lensual 1.5% Negativa 020% | _020% 0.20% 1% 0.1% 0.4% 0.4% 0.7%
m Efectividad 04/2012 Trimestral a7.5% Positiva 75
ublicas Eficacia 04/2016 Trimestral 200% Positiva
SOLUCIONES PARA EL ESTADD ? das por Entidades Publicas Eficiencia 04/2016 Trimestral 200% Positiva
Margen de Utilidad de Provectos Eficiencia 1/2018 Trimestral 80.0% Positiva
2 to Plan de Estudios de Mercado Eficacia 1/2018 Trimestral 80.0% Positiva
h Eficiencia 01/07/2017 Trimestra 250c Negativa
< de o a Eficacia 01/02/2018 Trimestral 70% Positiva
G Eficacia 2/2018 Trimestr 0% Positiva
Efectividad 5/2012 Mensual 0% Positiva
Optimizacién de Costos Eficiencia 5/2012 Mensual 0% Negativa
GESTION DE ACTIVOS Recaudo d Eficacia 5/2012 Mensual 853 Positiva
Gestion Comercial Eficiencia 3/2012 Mensual 6% Positiva
< Eficacia 1/2012 Trimestral 853 Positiva
Gestion al portafolio Eficacia 6/2018 Trimestra 20% Positiva
Desembargo de las B Eficiencia 04/2012 Trimestral 120 millones Positiva. 5,077 2610 454 276.2
Tiempos de Respuesta para la elaboracion de C Eficiencia 7) Trimestral 0 Positiva 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100%
‘Tiempos de la elaboracién de Conceptos de Carts Eficiencia 7) Trimestral 90% Positiva 90% | 9m% | oe% 96% | 9424% | 97.15% 100% | 100% | 100% 100%
GESTION JURIDICA DEL NEGOCIO Inmuebles Eficacia 7, Trimestral 90% Positiva 100% L00% 100% 100%
Oportunidad en la Emisién de Juridicos de valoracién Eficiencia g Trimestral 204 Negativa 33 283 311 306
Jud 6 Eficacia 04 Trimestral 0% Positiva 100%
Inmucbles Eficacia 01/04/2018 Trimestral 0% 100%
INANCIERO Y CONTABLE ntreza I Ecacia 01/03/2012 Mensual 701 Nezatva T 7 R T 2 ) A A 7T
Informe de Ejecucién presupuestal Eficiencia 103/201: Mensual 130H Negativa B | 1 FERN IETY FER ) W | o n 1 FER T
aseo v cafeteria. Eficiencia /10/2012 Mensual 10% Positiva 35% | 9% 6% | -17% 8a% | -65% | 4% -a7% 38% 5% | 3%
Nivel d 4 Eficiencia Bimestral 13701/ persona Negativa 12066 45454 17981 117016 1282.3 134457
Niveld d | Barranauilla Eficiencia ensua 470 L/Persona Negativa asaas | as1as | 66667 | 61538
Nivel d d | Medellin Efciencia ensua 840 Ly/Persona Negativa 83333 | 83333 | 88880 1056
YSUMINISTROS [ Nivel o d I Eficiencia ensua Negativa 111765 | 1000 1000 94118
Nivel d Eficiencia ensua 120 KWh / persona Negativa 985 962 10631 | o747
Niveld Barranauilla Eficiencia 01/01/2018 Wensua 120 KWh / persona Negativa 8737 9162 0.8 1008
Niveld i Eficiencia 01/01/2018 Mensua 65K Wh / persona Negativa 4629 4859 4771 50,64
Nivelde Consumo Medelin Eficiencia 01/01/2018 Wensual 65K W / persona Negativa 5224 5477 5204 565
onL de Efciencia 01/05/2012 Bimestral 30H Negativa 27 42
Tiempo de elaboracién v consolidacion de los Términos Eficiencia /05/2012 imestral SoH Negativa [ 433
| tiemoo Eficiencia /04/2012 ensual 0% Positiva 100% Tia25% | 10606% | 07.17% | 10123%
olcitudes de informes, Efcacia /04/2012 ensual 9% Positiva 100% o 100% % o
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA de servicios Efectividad /04/2012 ensual 9% Positiva 100% 100% 100% 100% 100%
atencion terceros Efcacia /07/2016 ensual 0% Positiva 135.29% T111% | 12222% | 129% 105%
Requisitos de desarrollo de Software CISA Efcacia 01/07/2016 Trimestral 0% Positiva 8931
Nivel d resmas de oapel Eficiencia 01/03/2012 Trimestral 258,00 Positiva 396.33
ONTINUO Generacién de Residuos Sélidos | Eficiencia 01/01/2016 Trimestral 210Ke Neeativa 15.17 102.91
ctivas, Preventivas v d Efciencia 01/01/2012 Trimestral 85.00% Posiiva 9B.E6% 94.50%
Nivel ‘Accion Anual v Asesorias orestadas Efcacia 01/01/2012 Semestral 0% Positiva T00% T00%
AUDITORIA INTERNA
Oportunidad en a presentacion de Informes de Ley a cargo de fa oficina de Auditoria Interna |~ Eficiencia 01/01/2012 Semestral 90% Positiva 100% 100%
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