CISA DESEMPERNO DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION "SIG" DE CENTRAL DE INVERSIONES S.A. ! CISA

CPRA VTR ADMNETRACKHEE CTICA L EXDUG.
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2018 Ehaliano e Estada ¥ de Los colombianes,

CREANDO 0PORTUNDADES

RESULTADOS INDICADOR
PROCESO INDICADOR TPo Vigente Desde Frecuencia Meta TENDENCIA

cnels  feb18  maris  abri8  mayis  junls M8 agols  sepls octls novs  dicis
Proerama Estratéeico Eficacia 01/07/2011 Trimestral 95% Positiva 100%
0 Rieseos Eficacia 01/06/2014 Semestral 85% Positiva 76% [ 72.2%
dela Informacién Eficiencia 01/06/2014. Trimestral 85% Positiva 53% | 87% [ 95% I 100%
Gestion Técnicas Eicacia /2014 Semestral oo0% Posiiva T00% I %
‘edicén de Ambiente Laboral Frectidad /2012 Anuat as posiia TO30%
“apacitacion Eficiencia Trimestral 80% Positiva 88% | 85% | 54% | 124%
Cubrimiento Eficiencia /! Semestral 90% Postiva 98.26% | 91.41%
Desarrollo de laspersonas Efectidad / Anual aon bostia 27.70%
Incice de iderazeo en Eticaca Anuat ao% posiia ()
Nivel del modelo EFR Eficacia Trimestral 80% Positiva 99.80% | 100% | 100% | 100%
Indice de Rotacién Erectidad Anual 10% posiiva
usentismo Laboral ticencia ensual 1% Nesativa 026% %
4 ticaca ensual I Nesativa 2.05%
‘GESTIGN DEL TALENTO HUMANO Indice de Eficacia tensual 20% Neeativa 163% X 4807% | 8575% |
Puestos de Trabalo con tticaca emestr o5 posiia
c '+ Sucursal Boeots tticaca emestr o5 posiiva
c | Baranauila tticaca emestr o5 posiia
c 1 ca ticaca emestrl o5 posiia
c | Medelin tticaca emestr o5 posiia
Cumoli ito Plan v Salud en el Trabaio v Bienestar Eficacia rimestral 90% Positiva 70% 90.90% 93.30% 76.47%
Incice de dreas a Inervenir tticaca Anual 0% Nesativa 3%
incice de & 4 tticaca s Anuat ao% Posiiva 2%
Porcentale o a trabaio en alturas  nvel nacional Eficaca 01/01/2018 Semestral o Nesativs o o
COMUNICACIONES Y RELACIONAMIENTO | Campaiias de publicidad implementadas Eficacia 01/06/2012 Trimestral 8% Positiva 100% 100%
PQR atendidas Eficacia 1/02/2012 lensual 85% Positiva 91% 91% 95% 91% 96%
Eficiencia 1/02/2012 lensual 85% Positiva 70% 98% 95% 91% 98.72%
| Tramites atendidos Eficacia 1/06/2017 lensual 85% Positiva 98% 89% 93% 89% 93%
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO. T términos Eficiencia 1/06/2017 lensual 85% Positiva 69% 97% 90% 97% 97%
Tramites de i Eficacia 1/07/2017 imestral 95% Positiva 98% 100%
Témites de Cancel i Eficencia /0772017 imestra o5 posiiva 5% 6%
Clente ficencia 1/2013 imestra o5 posiiva 0% 0%
Queias v Reclamos Eficaca /2013 ensual 1% cgativa o3% 0% 0% 0w os7% | 1w | oawm | osm | osm
cti Efectividad /2012 rimestral 97.5% ositiva a79%
ublicas Eficacia /2016 rimestral 20.0% ositiva 6%
LesTAce e das vor Entidages Publicas Eficencia /2016 imestral 200% ositna %
Mareen de Utilidad de Provectos Eficiencia /2018 rimestral 80.0% ositiva 117%
li Plan de Estudios de Mercado Eficacia /2018 rimestral 80.0% ositiva 200%
125 de servicios Eficiencia /07/2017 rimestral 250C iegativa 1
e inmuebles saneados Fiicaca Jo2/2015 imestral 0% osiiva
de ficencia J07/2015 imestral 0% ostiva
Atencién. é v iuridicos de inmuebles Eficacia 1/07/2018 rimestrz 80% ositiva
electvidad [05/2012 ensual a0% ostiva % S S S o 5 %
Recaudo de Eficaca /05/2012 ensual a5 Posiina T N so% 200% oo% 200%
Eiecucién de Presupuesto Eficiencia 3/2018 lensual 90% Negativa
GESTION DE ACTIVOS Gestion Comercial Eficencia /2012 ensua % positiva se% | x| s | e | ook | 1w | _iow
de metas de recaudo ficaca /2012 imestral as posiiva 1a5% 103%
Gestion a portfolic Eticaca /2018 rimestral so% posiiva S 7%
Desembargo de las tas Bz de CISA Eficiencia /2012 rimestral 120 millones Positiva 454 2762
 Tiemoos de Resouesta para la elaboracién_de Cc Eficiencia 1/07/2013 rimestral 90% Positiva 100% -IDD% 100% 100%
Tiemoos de la elaboracién de Ce tos de Carte Eficiencia 1/07/2013 rimestral 90% Positiva 100% 100% 100% 100%
GESTION JURIDICA DEL NEGOCIO Inmuebles ficaca Jo7/2013 imestral so% posiiva To0% To0%
Ovortunidad en la Emisién de Juridicos de valoracién Eficiencia 8/2013 rimestral 20H Negativa 3n
Judlcalzacion de obligaciones ficaca 04/2018 imestral so% Posiina
Inmucbles Eficaca /2018 imestrl s
FINANCIERO Y CONTABLE Entresa Mensuale Eficacia /2012 lensual 70H Neativa 7] B 3 6 3 3 3 7
Informe de Elecucion presupuestal Eficencia /2012 ensual 1300 Negativa W [ u ) i e} 5 e} 15
horro en el aast e sse0 v catotert. ficencia /2014 ensal 10% posiina 3w E % 105 E} ET]
Nivelde Consumo de Asua Direccén General ficencia /2012 estal 13701/ versona Nesativa 0T FELTE] FEFTE) T
Nivel de Consumo de Agua Sucursal Barranauilla Eficiencia /2018 tensual 470 Lt/Persona Neeativa 466. 461.54 444.44 481.48 500 478.26 458.33 521.74
Nivel de Consumo de Agua Sucursal Medellin Eficiencia /2018 tensual 840 Lt/persona Negativa 66667 | 893474 | 3333 £3333 54733 89474 89474 509
VSUMINISTROS [ Nivelde Consumo de Agua Sucursal Call ficencia /2018 ensua Nesativa 100000 | ss824 | 111765 | 1000 | EN
Nivel de Consumo ia elés Direccién General Eficiencia /2018 lensual 120 KWh / persona Neeativa 103. 88, 5 96.22 84.02
Nivel d Sucursal Barranauilla Eficiencia /2018 tensual 120 KWh / persona Negativa 126. 74, 87.37 91.62 99.58
Nivel d ia eléy Sucursal Cali Eficiencia /2018 tensual 65K Wh / ersona Negativa 60.5¢ 39. 46.29 48.59 53.05
Nivel d ia elé: Sucursal Medellin Eficiencia 01/01/2018 Mensual 65K Wh / persona_ Negativa 71.6¢ 56.52 5224 5477 52.05
LonL 5 5 de Eficiencia 01/05/2012 Bimestral 30H Negativa
| Tiempo de elaboracion y consolidacién de los Términos Eficiencia /05/2012 estral SDH Negativa
el tiempo_ Eficiencia. 1/04/2012 lensual 90% Positiva 100%
Cu Eficacia /04/2012 lensual 95% Positiva 100%
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Efectividad /04/2012 lensual 98% Positiva 99.60%
Atencién rceros. Eficacia 1/07/2016 lensual 90% Positiva 124%
CL del Plan de Proyectos y. ISA Eficacia 1/07/2016 rimestral 70% Positiva
Nivel de Eficiencia /03/2012 rimestral 258.00 Positiva
ONTINUO Generacién de Residt lidos I Eficiencia /01/2016 rimestral 210Ke. Negativa 120.82
reventivas v d Eficencia Jo1/2012 rimestral as.00% posiina S7.06%
Nivel I v Asesorias prestadas Eficacia 1/01/2012 semestral 90% Positiva 100%
AUDITORIA INTERNA Oportunidad en la presentacién de Informes de Ley a cargo de la oficina de Auditoria Interna Eficiencia 01/01/2012 Semestral 90% Positiva 100% 100%
[re—



