PROCESO

INDICADOR

DESEMPENO DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION "SIG" DE CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

o

Vigente Desde

DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017

Frecuencia

Meta

TENDENCIA

ene17  feb1y

mar17  abray

may17

M?CISH

T
sl del Etado  de Ins eolrnbianes.

RESULTADOS INDICADOR

jon-17

juk17

017 sep17  octd?

nov-17

dic17

Program Estratégico
Eficacia 10772011 Trimesral 9% positiva 100% 100%
Accones para Tratamiento de Riesgos
ercaca o1/06/2014 Semestral % Positva 4%
Porcentaje d Incdentes de Seguridad de I Informacian
efciencia o1/0612014 Trimestral % positiva 6% 0% 0% %
Geston de vulnerabiidades Técnicas
Ercaca o1/06/2014 Semestral 0% Positiva 100% as%
iedicon de Ambiente Laboral Frectvidad
ov/on2012 Anual % positiva %
Indice de cubrimiento de Capacitaién efciencia ov/102012 Trimestral % positiva % | 108% 2% | 5%
Cubrimiento programas preventivos de saud Erciencia
0171012012 Semestral 0% postiva
Fortlecimients de Desarrollo de 2 Personas Erecthidad
0171012012 Anual % postiva
Trdice de Uderazgo en nvel desarrolado
Eficacia o1/01/2015 Anval % positiva %
Nivel de paricpacion del modelo EFR
Eficacia o1/01/2015 Trimestral % positiva 100% so%
e o6
Tndice de Rotacn
Efectvidad ov/o1/2015 Anval 10% positiva
Erciencia ot/o1/2085 Wensual I3 Nesatia
Ehicacis o1/01/2015 Mensual ax Nesativa
GESTION DEL Ericacia o1/01/2013 Mensual 20 Neeativa
Puestos de Trabajo con condicanes ergonomicas
ercaca ovjor/2015 Trimestral as% Positva
Ehcaca
ovoy/2015 Semestral % Positva 100%
Camplimiento cronograma Ge inspecciones Sucursal Barranuila Ehcaca
ovjor/2015 Semestral % Positva 100% 100%
Camplimiento cronograma G inspecciones Sucursal Cal Ehcaca
ovjor/2015 Semestral % Positva 100% 100%
Complimient cronograma de inspecdiones Sucursal Medellin Ehcaca
ovjor/2015 Semestral % Positva 100% 100%
Ehcaca
ov/o1/2016 Trimestral 0% Positiva 100% 825%
Trdice de reas  mtervenit Ehcaca
ovoy/2016 Anual 3% Negativa
Trdice de reas coregiaas Ehcaca
ovoy/2016 Anual % Positva
Rauricion de Actves Trectvidad
“ ov/oaj2012 Trimestral 975% Positiva o8% 108% 254 2%
VistasEntidades Publicas Ehcaca
SOLUCIONES PARA EL ESTADO ov/04/2015 Trimestral 200% positva 15% 10% 10% £
Ofertas Aceptadas por Entdades Publicas Ehiencia
pracap o1/04/2015 Trimestral 200% Positive ar 19% 26% 6%
Frectviaad
ov/osi2012 Mensual 0% Positiva os% 2% 2% 2% 0% 1% 96% o 3 3 o an
Optimizacien de Costos Ehiencia
ov0s/2012 Mensual 0% Negativa E o 29% as% s 3% so% % 658 7% % 3
Recaudo de Arrendamientos Ehcaca
ov/osi2012 Mensual 5% Positva os% 7% sa% 7% 7% 7% 7% 7% o 3 3 o
GESTION INTEGRAL DE ACTVOS
Ehiencia
Gestion Comercial owo3/2002 Mensual 5% Positva 101% o9% o3% 96% 100% o3% | 10 3 100% 3 106%
Camplimiento de metas de recaudo Ehcac
01/01/2012 Trimestral 85% Positiva 10% 102% 108% 102%
Complimiento Nimeros de Acuerda de Pago Efcenda
ovo7/2012 Trimestral % positiva 9% 8% 1% 109%
Desembargo de as cuentas Bancarias de CISA Eficiencla 01/04/2012 Timesiral | 120 millones 100fcios positva 123,733,426,000 119,100000,000
Respuesta Tuteas Erectvidad
o1/08/2012 Mensual 0% Positva woo% | goo% | goow | dom | oo | oo | 0% | do0%
para a eaboracian Erciencia
ovo7/2013 Mensual 3 Negativa oo | a0 | a0 | o | o | o0 | o0% | 100%
Tiempos de Respuest para s elaboracian de Conceptos Ehcenca
GESTION JURIDICA DEL NEGOCIO ovo7/2013 Mensual s Negativa w0 | a0 | g0 | o | o0% | 100% o0% o7
Conceptos gestinados para ssuntos nmobilarios Ehcac
ovo7/2013 Trimestral 9% positiva 100% 100%
Emisén de conceptos urdicos de valoracon Ehcenca
o/08/2013 Trimestral aon positiva 2 175
(Geston de Sancamiento de inmusbies Ehcac
ov10/2015 Trimestral £ positiva 330% 00%
Recaudo Prestacion de Senicios Theaca
01/04/2016 Trimestral 90% Positiva 76% 101% 7% 6%
Generacion de nformes de gestion y rendicon de cuentas Eriencia
GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS ov/o7/2015 Trimestral 100% positiva 100% 100% 100% 100%
Estructuracion ichas de servicios Ehcenca
ovjor2017 Trimestral 2s0c Negativa 10% 2%
Trdice de PaR atendidas Eheaca
ovo2/2012 Mensual 5% positiva o8 0% os% o o o7 o o0% o5 s o 100%
Trdice de POR atendidas dentro del término Ehcenca
o1/0212012 Mensual 9% Positva o8% s6% 1% o0% o0% s8% 00% | 100 s8% EQ s8% 100%
Trdice de tramites atendidos
Efcaca ov/06/2017 Mensual % positiva o6% 0% o6% 100% so% oo oaw
Indice d trémitesatendidos dentro de términos. fciencia o1/0612017 Mensual 8% Posiva w006 | 100% o9% 96% s0% o9% %
LusuaRio
fndice de trmites de Cancelaciones de Garantiasatendidos Efcaca ov/o7/2017 Bimestral % Positva 100% 100% 100%
indice de trmitesd fciencia o1/0712017 Bimestral 9% Positva s6% 100% o9%
Satistacaion ae Cente Erectvidad
ovjo1/2013 Bimestral % Positva 1% o5% 1% 0% 0% 1%
Trdice de Recamos Ehcaca
o1/0212013 Mensual as% Negativa om | omx | osox | osox | osox | osox | ozx | oa% | oax 13% % 0%
Campanas de publicdad implementadas Ercada
COMUNICACIONES CORPORATIVAS o1/0612012 Trimestal 5% Positiva 100% 100% 100% 100%
Enirega de Etados Financieros Mensuales Ehcada
o1/0312012 Mensual som Negativa 7 7 s 9 7 s 7 7 5 5 s 0
nforme de Ejecudn presupuestal Erciencia
o1/0312012 Mensual 1204 Negativa 3 14 1 3 15 1 3 2 3 n 15
Garanquila | Efcienia
o1/0972013 Mensul 0% positiva some | dome | dome | g0 | g0 | g0 | o0 | o0 | o0 | o0 | lo0% | 100w
FINANCIERO Y CONTABLE il Efclencla o1/0s/2013 Mensual 0% Positiva oo | a0 | a0 | aome | oaome | osome | s | s | s | o | ook | aoox
Wiedelln [Efciencia
ov/0s/2013 Mensul 0% Positiva o | a0 | a0 | o | o | o | oo | oo | oo | oo | oox | do0%
Erectiigad o1/0872015 Wensual £ Posivg S S0 S0 a7 o on B o1 o 3 S0 %
erectidad 01/09/2013 Mensual 0% posiiva Joo | oo | _too | o0k | oo | _a0ox | _toox | oo 96% Jo | 100w | 100w
Efectvidad
ov/0s/2013 Mensul 0% Positiva o | a0 | a0 | o | o | o | oo | oo | oo | oo | oox | do0%
fciencia 0171012014 Mensul 10% positiva o% a5 5% 0% 10% 7% 5% 9%
6% ar % 5%
o Efciencia o1/0512012 Bimestral 30H Negativa o o o s e s
Efciencia ov/0s/2012 Bimestral soH Negativa 3 3 4 4 o 2
Soportes slucionados en el Tempo Ehaenda
o1/0812012 Mensual 0% Positiva sos | orom | s | wsaz | s | 0% w0096 00% | 107ae% | ousen | 1z277%
Complimiento de solictudes s informes. Ehcaca
ov/04/2012 Mensual % positva 100% o 100% o o 2% w0% | o | ook | owox | ao0w
Disponibiidad de servicos Erectvidad
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA o1/0812012 Mensual 9% Positiva o | dome | a0 | g0 | g0 | o0 | o0 | o0 | o0 | o0 | 1o0%
Estabildad de as niciatvas 1
icacia ov/0r2016 Mensul 100% Positiva 1686% | 6% | S038% | 3830% | 1220% | 1270% | 11070% | 10645% | 10303% | 9118% | 11935% | 4320%
Ehcaca
10712015 Mensual 0% Positiva soaen | osaan | ovem | ounsw | e 0% | s | oo | wmsa | sassw | onoms | sazsk
Nivelde Consumo de energia eléctrica enciencia ov/03/2012 Mensual 119 KWhpersona Negativa wost | s | e | s | 127 | mses | msor | mise | mses | us2s | 12236 | w0023
Nivel de Consum de Agua Direccén General enciencia ovjo1/2012 Bimestral 13301/ persona Negativa 158885 11245 139076 12066 145454 79




DESEMPENO DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION "SIG" DE CENTRAL DE INVERSIONES S.A. a CISA
v i
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RESULTADOS INDICADOR
PROCESO INDICADOR Tv0 Vigente Desde Frecuencia [ TENDENCIA

feb17  mard7  abrl7  mayly

jun-17

jub17

ago17 ot17  now17

sep17,

Nivelde Consumo de Agua Sucursales Eficencia 01/03/2012 Mensual S60L/ Persona Negativa o714 | 73077 760 6043 | o732 | 7easy | 7a7es 750 7619 7410 | es04s 7381
Nivelde Consumo de resmas de papel Eficencia 01/03/2012 Trimestral 25800 Positiva 21236 w763 20797 26668
Indice de Generacidn de Residuos Sdlidos Inorganicos Eficencia 01/01/2016 Trimestral 210K Negativa 18347 18282 1517
ct Eficiencia o1/01/2012 Trimestral 85.00% Positiva 96.97% 96.17% 98.66% 98.36%
Eficacia
o1/01/2012 semestral 0% Positiva 100% 100%
AUDITORIA INTERNA
Eficiencia
o1/01/2012 semestral 0% Positiva 100% 100%
DH: Dfas Habiles NA: No Aplica

Ver 03 26006713



