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Informe Convocatoria e intervencién ciudadana a nuestra planeaciéon
institucional

Para la vigencia 2022, desde la Direccién de Planeacién Estratégica y Sistemas de Informacién, se
planed la ejecucién de la actividad “Efectuar convocatoria e intervencién ciudadana a nuestra
planeacion institucional”, cuyo entregable es “Informe de resultados presentado a Presidencia”. Por
este motivo, se presenta a continuacién la gestién adelantada por esta Direccidn para dar cuenta del
desarrollo de la mencionada actividad.

Objetivo

La Direccién de Planeacion Estratégica y Sistemas de Informacién, procedié a realizar campafia de
intervencion ciudadana a la planeacién institucional, como canal de participacién entre CISA y la
ciudadania, para priorizar aquellos temas que la ciudadania considerara importantes en el marco de
la Planeacion Estratégica Institucional 2023-2026.

Desarrollo

A continuacién, se relacionan las evidencias de la campafia realizada por medio de las redes sociales,
en el mes de noviembre de 2022, en donde se evidencia que nuestra mayor interaccién fue en Twitter
a través de mensajes y mediante un formulario de Office 365. El eslogan de nuestra campafia fue el
siguiente: “Estamos realizando la Planeacidn Estratégica 2023 — 2026; un plan que nos ayudard a
generar valor compartido. ¢ Cuél tema le interesa que CISA fortalezca? ¢ Cudl es su idea?”
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Redes sociales: Facebook, Linkedin, Instagram

Facebook:

Alcance: 329 personas.
Interacciones: 9.
Compartido: 1.

Likes: 3

Comentarios: 0.

Fecha de publicacion:
29 de noviembre

Linkedin:
Impresiones: 228.
Reacciones: 4.
Clics: 4
Comentarios: 0.
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Formulario Office 365

Con respecto al formulario, se tuvieron 183 clics y 60 respuestas, las cuales sé plantearon teniendo
en cuenta lo siguiente: “Estamos realizando la Planeacion Estratégica 2023 — 2026; un plan que nos
ayudara a generar valor compartido. ¢ Cudl tema le interesa que CiSA fortalezca? éCual es su idea?”.
A continuacion, se relacionan las respuestas obtenidas:

 delcredito
IDONEN todos los créditos dé los

11/29/22 21:03:35:Condonacién Leidy luz vanegas Benavides
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ue se haga condenacién de todos los créditos del ICETEX

Carlos rodriguez

lor de los deudores del icetex.
la Cond dito d

Conclusion

Todos los comentarios' en redes y las respuestas registradas en el formulario, por parte de los
ciudadanos, estuvieron enfocadas a que CISA les condonara los intereses o las deudas, pero ningin
ciudadano propuso un tema a incluir dentro de la Planeacién Estratégica Institucional 2023 - 2026.

A

Elabord: | Analista de Planeacién - Sandra Neira Rodriguez 5—@%/‘%
Aprobé: Directora de Planeacidn Estratégica - Melissa Alfonso Garcia Q\\\) .
Fecha: 14 de diciembre de 2022
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