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(@ %TB“B'A& ¢Qué esperan los ciudadanos de la entidades publicas?

Derechos Integras y transparentes
Problemas
Necesidades
I Innovadoras
I Efectivas

Oportunas
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.4

A continuacion se presenta el camino que Colombia ha recorrido en el disefio e implementacion de
modelos de gestidon y control, que han apoyado a las entidades en esta tarea :

2017 Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion actualizado: Decreto 1499

2012 Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion: Decreto 2482

2011 Estatuto Anticorrupcién: Ley 1474

2005 Modelo Estandar de Control Interno: Decreto 1599
2014 Modelo Estandar de Control Interno: Decreto 943
2003 Sistema de Gestion de Calidad: Ley 872

1998 Sistema de Desarrollo Administrativo: Ley 489

1993 Sistema de Control Interno: Ley 87

1991 Principios de la Funcion Administrativa y Mecanismos de Control:
Constitucion Politica
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.4,

Con la expediciéon del Decreto 1499 de 2017 se generan los siguientes cambios:

Antes 2 Sistemas Ahora 1 unico Sistema de Gestion

®= Sistema de
mjilj Desarrollo m

Administrativo m

2\
-
Sistema de
Gestion
— Antes 6 Entidades a Ahora 11 Entidades
@ =] Sistema de Gestion Nivel Nacional + Territorial
[\/ \Ik de Calidad

Se paso de contar con 6 entidades lideres de politica a 11 y se extiende
el campo de aplicacion hasta el orden territorial.
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.4,

El Sistema de Gestidn que se crea tiene las siguientes caracteristicas:

Objeto: Dirigir la Gestidn

Entidades y organismos del Estado
Mejor

m . Desempeno
Politicas

i

= Resultados

AVAVA Normas
\" Satisfaccion de
Necesidades y goce
_ Recursos efectivo de los
Sistema de derechos de los
Gestion ciudadanos

Informacion para el desarrollo de la

gestion y desempenio Institucional Legalidad e integridad

Este Sistema de Gestion debe permitir mejorar el desempeno y resultados de las entidades, permitiendo la
satisfaccion de los ciudadanos, todo en el marco de la legalidad e Integridad
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Es asi como hoy contamos con un solo Sistema de Gestién que se articula con el Sistema de Control Interno, a

través de la actualizacidon de MIPG, dentro del cual la estructura del MECI se actualiza y se convierte en la 72
Dimensidon de MIPG.
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coLomBia Articulacion y Complementariedad v
K& Vioa C45A

MIPG se articula y complementa con otros Sistemas y Modelos como los siguientes:

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema de Gestion de Ambiental

Sistema de Seguridad en la Informacion

Sera compatible con modelos de acreditacion especificos
establecidos para los sectores de educacion y salud entre otros
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Contexto y Esencia

MIPG toma como referencia conceptual la generacidon de valor publico y los modelos de gestidn para resultados,
gue se enfocan en la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos

@E Valor Publico
o111l

+

e

U

Bienestar y la satisfaccion de los ciudadanos a
través de la respuesta y atencion que le brindan
las entidades y organismos publicos a sus
necesidades y demandas

Gestion para

[\/ \IX Resultados

Contexto Esencia
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Cadena de Valor

En el proceso de generacion de valor publico, la cadena de valor se utiliza como la herramienta principal para
representar el trabajo de las entidades publicas. Sus elementos son: insumos, procesos, productos, efectos e

|mpactos.
Eficiencia Eficacia
Relacion entre los insumos Cumplimiento de
y los productos los objetivos

S o —~ Yk ke
(rl: 0 :’;I l; o 8 (/’(’f;kb /1
ooo | ' \\“/) ’ ﬁ
— O, =/

; Ejecuci(jn J L Resultados 4




3 % MIPG




CoLOMBIA :Qué es MIPG? A
Eevins ¢Q CaSA
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MIPG se entiende como un: MARCO DE REFERENCIA QUE FACILITA A LAS ENTIDADES PUBLICAS

I Dirigir y Planear
Ejecutar

I Hacer seguimiento y evaluar

controlar

W
— “ La Gestion Institucional “
erechos Generar resultados que

Problemas .
) atienden los planes de
Necesidades )

desarrollo y garanticen

derechos, resuelvan

necesidades y problemas de
los ciudadanos con
integridad y calidad en el
servicio




CoLoMBIA Principales Objetivos A
(@' VIDA P . CiSA

ggg Fortalecer el liderazgo y el talento humano

Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion

B

@
(? Desarrollar una cultura organizacional solida
2

Integridad, Legalidad y Cambio %

Cultural: motores de la generacion
de resultados

Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana

=

% Promover la coordinacion interinstitucional
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.4

Para la implementacion del MIPG, se han definido tres componentes:

Jr Institucionalidad

Jr Operacion «

B NS

Derechos Resultados
Problemas con valores:
Necesidades Confianza

I »> Medicion
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A continuacion se detalla la composicion de los diferentes actores para la implementacién del MIPG

Estos comités al interior
de cada una de las
entidades permiten
tomar decisiones frente a
la implementacién de
MIPG articulado con
MECI.

SISTEMA DE GESTION

PRESIDENTE

Consejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional (Lideres de Politica)

Orden Nacional Orden Terntonal

Comité Sectorial de

Gestion y Desempefio Municipales o Distritales

de Gestion y Desempefio

En cada entidad

Comité Institucional
de Gestion y Desempefio

Comités Departamentales,

SISTEMA NACIONAL
DE CONTROL INTERNO

PRESIDENTE

Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Interno

Orden Terntonal

Orden Nacional

Comité Sectorial Comités Departamentales,
de Auditoria Municipales o Distritales
de Auditoria

En cada entidad

Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno




MIPG se implementa través de 7
dimensiones
Operativas, que se desarrollan a

través de una o varias Politicas de

Gestion y Desempefio
Institucional

2 Operacion

Control
Interno ‘
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Informacién y
Comunicacién

&

estion del Conocimiento . -"~
y la Innovacién -

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

e
ol
Gestion con

Valores para
Resultados

Talento Humano

Evaluacién
de Resultados
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MIPG es el esfuerzo de 11
entidades comprometidas con la
gestion y el desempefio
institucional en Colombia, a cargo
de 19 politicas

Politicas de Gestion y Desempeiio

Dimensiones

Direccionamiento Estratégico

Talento Humano

Gestidon con Valores para
Resultados

Gestion del Conocimiento

Informaciéon y Comunicacién

Evaluacion de Resultados

1 311

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

CiSA
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Politicas de Gestion y Desempeio

Planeacién Institucional

Gestidn Presupuestal y Eficiencia en el
Gasto Publico

Compras y Contratacion Publica

Talento Humano
Integridad

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Lucha Contra la Corrupcién

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion
de Procesos

Servicio al Ciudadano

Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica
Racionalizacién de Tramites

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Defensa Juridica

Mejora Normativa

Gestidon del Conocimiento y la Innovacion

Gestion Documental
Gestion de la Informacion Estadistica

Seguimiento y Evaluacion del Desempeio
Institucional
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Operatividad de las Lineas de Defensa

LINEA ESTRATEGICA

A cargo de |a Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Este nivel analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos, tendra la responsabilidad de definir
el marco general para la gestion del riesgo (politica de administracion del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad.

12. Linea de Defensa

22. Linea de Defensa

32. Linea de Defensa

Controles de Gerencia Operativa
(Lideres de proceso y sus equipos).

L a gestion operacional se encarga del
mantenimiento efectivo de controles
internos, ejecutar procedimientos de
riesgo y el control sobre una base del dia
adia. La gestion operacional identifica,
evalua, controla y mitiga los riesgos.

]

$& Autocontrol

Media y Alta Gerencia: Jefes de planeacion o
quienes hagan sus veces, coordinadores de
equipos de trabajo, comités de niesgos (donde
existan), comité de contratacion, areas
financieras, de TIC, entre ofros que generen
informacion para el Aseguramiento de la
operacion.

Asequra que los controles y procesos de
gestion del riesgo de la 17 Linea de Defensa
sean aproplados y funcionen correctamente,
supervisan la implementacion de practicas de
gestion de riesgo eficaces.

A cargo de la Oficina de Control Interno,
Auditoria Interna o quién haga sus veces

La funcion de la auditoria interna, a través
de un enfoque basado en el riesgo,
proporcionara aseguramiento objetivo e
independiente sobre la eficacia de
gobierno, gestion de riesgos y control
interno a la alta direccion de la entidad,
incluidas las maneras en que funciona la
primera y seqgunda linea de defensa.

& Autoevaluacion

i )

@ Evaluacion
|3 Independiente

CISA
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Grafico 7. Primera Dimension: Talento Humano

(@ COLOMBIA 1. Dimension Talento Humano CESA

DIMENSION 1 Politica de gestion Estratégica
Talento Humano del Talento Humano - GETH

Etapa 4:
“*e Implementar acciones para la
GETH
.o Etapa 5:
Evaluacion de GETH

Etapa 3: o
Disefar acciones para la GETH *

Etapa 2: @t '
Diagnosticar la GETH

Etapa 1: &
Disponer de informacion

Politica de
¥ : Honestidad
@ integridad Respeto
| Codigo de Compromiso

Valores_de' integridad Diligencia
servicio publico Justicia

Fuente: Funcion Publica, 2017
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INVERSIONES 5.0

I Propdsito:

Ppermitir que las entidades cuenten con talento humano integral, idéneo, comprometido y transparente, que
contribuya a cumplir con la misidn institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo personal
y laboral.

I Lineamientos generales para la implementacion:

» La entidad debe disponer de informacién oportuna y actualizada.

» Una vez identificado el nivel de madurez en el que se ubica la entidad, se disefian las acciones que le
permitiran avanzar.

» El responsable de talento humano deberd establecer mecanismos para hacer el seguimiento de las
acciones implementadas.

» Para emprender acciones orientadas a fortalecer el liderazgo y el talento humano, se debe contar con un
diagndstico.

» Implementacion de las acciones previamente disefiadas



o Politica de Integridad /
(@Y 8 4SA

I Propdsito:

Institucionalizar la cultura de integridad como un proceso amplio y transversal al servicio publico para
garantizar el desempefio institucional responsable y el comportamiento probo de los servidores en funcion del
interés general.

I Lineamientos generales para la implementacion:

» Elaborar el diagnéstico de la politica de integridad.

» Evaluar y controlar las acciones de implementacién y desarrollo de la estrategia de integridad.




coLomBIA 2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion '/
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.4

Grafico 9. Segunda Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico
y planeacion

Formular los

Formular los _-="7 777 Indicadores
- planes e, - Chesseera. .. Formular los lineamientos
Diagnostico de e Enanas para la administracion del riesgo
Capacidades - =~ -
Y Entorno ETT 1 @ — P — A, ..

“*«._ Programar el
presupuesto

Reflexion Inicial -

DOCUMENTOS
MARCO PLANES DE
NORMATIVO DESARROLLO PRESUPUESTO DE POLITICA

Fuente: Funcion Publica, 2017
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E INVERSIONES 5.0

I Propésito:

Permitir que las entidades definan la ruta estratégica y operativa que guiara la gestion de la entidad, con miras
a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

I Lineamientos generales para la implementacion:

» Se debe tener claridad acerca de la misidn de la entidad, caracterizar los grupos de valor y tener en cuenta
las prioridades en los planes de desarrollo nacionales y territoriales.

» Se debe adelantar un diagnostico de capacidades y entornos.
» Se deben formular los planes de accion anual.
» Se deben atender las recomendaciones para la formulacién de indicadores.

» Se deben atender las recomendaciones para formular los lineamientos para la administracién del riesgo
O



(@ 3;0533 Politica de Compras y Contratacion Publica C’S A

I Propésito:

Permitir que las entidades estatales gestionen adecuadamente sus compras y contrataciones publicas a través
de plataformas electronicas, lineamientos normativos, documentos estandar, instrumentos de agregacion de
demanda y técnicas de aprovisionamiento estratégico que, como proceso continuo, estructurado y sistematico
de generacion de valor, les permita mejorar constantemente los niveles de calidad, servicio y satisfaccion de
las necesidades en sus procesos de adquisicion.

I Lineamientos generales para la implementacion:
» Estructurar adecuadamente el Plan Anual de Adquisiciones.
Incorporar practicas de analisis de datos y de abastecimiento estratégico.
Promover la competencia.
Implementar lineamientos de buenas practicas.
Emplear la plataforma transaccional SECOP II.

Hacer uso de |la Tienda Virtual del Estado Colombiano

vV V V V V VY

Aplicar los documentos Estandar vigentes.
O
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3. Dimension Gestion con Valores para Resultados

Grafico 12. Tercera Dimension: Gestion para el Resultado

DIMENSION 3

] essiian con varors

RELACION
ESTADO- CIUDADANO

ESQUEMA OPERATIVO
Servico @ Ciudadano INTERNO
Fortalecimiento organzacional
y Simpificacion de procesos

Raconalzacion de Tramites
Participacion Ciudadana en la Gestion
Gotwerno Digital

POLITICAS QUE FORTALECEN LAGESTION INSTITUCIONAL
Y EL BUEN MANEJO DE RECURSOS PUBLICOS

Transparencia, lucha contra Segundad digitad

la comupcion y acceso ala

informacion publica Defensa juridica
Mejora normativa

Fuente: Funcion Publica 2017
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oo Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesas’,
(@ 5 y simp P CiSA

I Propésito:

Fortalecer las capacidades organizacionales mediante la alineacidn entre la estrategia institucional y el modelo
de operacion por procesos, la estructura y la planta de personal, de manera que contribuyan a la generacion
de mayor valor publico en la prestacion de bienes y servicios, aumentando la productividad estatal.

I Lineamientos generales para la implementacion:

» Entender la situacion.

» Disefiar o redisefiar lo necesario.

» Trabajar por procesos.

» Gestionar recursos fisicos y servicios internos.

> Gestion Ambiental Institucional



o Politica de Servicio al Ciudadano A
vioa CiSA

I Propésito:

Garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios
de relacionamiento con el Estado.

I Lineamientos generales para la implementacion:

» Elaborar el diagnostico del estado actual del servicio al ciudadano en la entidad.

» Formular la estrategia de atencién y servicio al ciudadano en articulacién con la planeacion y gestidn
institucional.

» Ejecutar las estrategias de Servicio al Ciudadano.

» Evaluar y hacer seguimiento a las estrategias de atencién y servicio al ciudadano.




VIDA
I Propésito:

(@. <220 Politica de Simplificacién, Racionalizacion y Estandarizacién de Tramites (7S A

E INVERSIONES 5.0

Facilitar a los ciudadanos el acceso a sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones de manera agil y
efectiva, reduciendo costos, tiempos, documentos y procesos en su interaccion con el Estado.

I Lineamientos generales para la implementacion:

» Creacion/Modificacion Estructural.
> Difusion.

» Racionalizacién y mejora.

» Seguimiento y evaluacion.




(@R Politica de Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica C%SA

I Propésito:

Orientar a las entidades para que garanticen la incidencia y contribucion efectiva de la ciudadania y sus
organizaciones en los procesos de diagndstico, planeacidn, ejecucion y evaluacion -incluyendo la rendiciéon de
cuentas- de su gestidon, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion
ciudadana, contribuyendo al logro de los resultados institucionales y a la satisfaccion de las necesidades y

derechos de la ciudadania y grupos de valor.

I Lineamientos generales para la implementacion:

» Lineamientos para formular, implementar y evaluar la estrategia de participacién ciudadana en la gestién

» Lineamientos para definir acciones de participacion en cada una de las fases del ciclo de gestién

institucional.




) FoeianOe A Politica de Gobierno Digital /
vioa & CiSA

I Proposito:

Propende por la transformacién digital publica, fortaleciendo la relacién Ciudadano - Estado, mejorando la
prestacion de servicios por parte de las entidades, y generando confianza en las instituciones que conforman
la administracion publica y el Estado en general, a través del uso y aprovechamiento de las TIC.

I Lineamientos generales para la implementacion:
» Gobernanza Cultura y apropiacion

» Innovacion Publica Digital Servicios y procesos inteligentes

» Arquitectura Estado abierto

» Seguridad y privacidad de la informacidn Decisiones basadas en datos

» Servicios ciudadanos digitales Proyectos de transformacion digital

V V V V V VY

Estrategias de ciudades y territorios inteligentes




oL Politica de Gobierno Digital — Decisiones Basadas en Datos /
(@ 8 CiSA

= Introduccion — Importancia de los datos

La toma de decisiones basadas en los datos se define
como el uso de hechos, métricas y datos para guiar
decisiones estratégicas de negocios que se alinien
con las metas, los objetivos estratégicos y las
iniciativas de una entidad.

Los datos la base para la toma de decisiones
informadas. Permiten identificar oportunidades,
predecir tendencias y evaluar resultados. Su
correcta interpretacion es crucial para el éxito
institucional.
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COLOMBIA Politica de Gobierno Digital — Etapas para la Toma de
@ . Pasp CISA
Decisiones Basadas en Datos

Toma de decisiones
informada

Analisis de datos

El andlisis de datos permite extraer escenarios
valiosos para la toma de decisiones. A través de
tecnl.caf, como la mineria de dato.s y el analisis La toma de decisiones basadas en datos
predictivo, se pueden descubrir patrones vy . .

tendenci It los dat reduce la incertidumbre y aumenta la
EIGENGAS OCHNIAs £ 105 Gatos. probabilidad de éxito. Al integrar datos en

zi : el proceso decisional, se logra una ventaja

competitiva y se minimizan los riesgos.

Visualizacion de datos

dhEN

La visualizacion de datos es clave para comunicar
% hallazgos de forma efectiva. Graficos, mapas y
R 4 tableros de control que facilitan la comprension y
=TAN . . . ps . ’
permiten identificar oportunidades y desafios de

manera clara. COHC]“Si()n

La toma de decisiones basadas en datos permite
potenciar la capacidad analitica y convertir datos en
acciones y decisiones estratégicas.



COLOMBIA Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
I P Y CISA

VIDA Lucha Contra la Corrupcion A

I Propésito:

Articular acciones para la prevencion, deteccidn e investigacion de los riesgos de en los procesos de la gestidn
administrativa y misional de las entidades publicas, asi como garantizar el ejercicio del derecho fundamental
de acceder a la informacidén publica a los ciudadanos y responderles de buena fe, de manera adecuada, veraz,
oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso a la informacidén publica.

I Lineamientos generales para la implementacion:

» Los lineamientos se estan trabajando por parte de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica.




(@ 3;0[‘;&5 Politica de Seguridad Digital CiSA

I Propésito:

Se fortalecen las capacidades de las multiples partes interesadas para identificar, gestionar, tratar y mitigar los
riesgos de seguridad digital en sus actividades socioecondmicas en el entorno digital, asi como en la creacién
e implementacion de instrumentos de resiliencia, recuperacion y respuesta nacional en un marco de
cooperacion, colaboracion y asistencia.

I Lineamientos generales para la implementacion:

» Los Comités Sectoriales de Gestidon y Desempefio daran las directrices para su implementacion.

» Los Comités Institucionales de Gestion y Desempefio aseguraran la implementacién de la politica.




) FoeianOe A Politica de Defensa Juridica /
(@ VIDA CiSA

I Propésito:

Que las entidades orienten sus actividades en el marco de un modelo de Gerencia Juridica Publica eficiente y
eficaz que permita lograr de manera sostenible una disminucién del nimero de demandas en su contra y del
valor de las condenas a su cargo.

I Lineamientos generales para la implementacion:
» Defensa abstracta del ordenamiento juridico.
Etapa de prevencién del dafio antijuridico.
Etapa prejudicial.
Etapa de defensa judicial.
Etapa de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones.

Etapa de accion de repeticidon y recuperacion de recursos publicos.

YV V. V V V V

Gestion del Conocimiento.



4. Dimension Evaluacion de Resultados

Grafico 13. Cuarta Dimension: Evaluacion de Resultados

R
&ercepcién de los grupos de valor

DIMENSION 4
7 Evaluacion de Resultados

“n -
1
goo

Documentar
Resultados

2AB)C)

Cadena de valor
A

Evaluacioén
esultados, Gestion del Riesgo,

y Autodiagnostico)

Definir responsable,
Revisar y actualizar mecanismos

Fuente: Funcion Publica, 2017
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coLomsia Politica de Seguimiento y Evaluacion de la Gestidn CISA
(@ VIDA Institucional AP
I Propoésito:

Herramienta de gestion orientada a elevar la calidad, eficacia y eficiencia de las respuestas a las necesidades
de la sociedad

I Lineamientos generales para la implementacion:
» Definir un drea o servidor responsable de los mecanismos de seguimiento y evaluacién.
» Revisar y actualizar los indicadores y demds mecanismos de seguimiento y evaluacion.
» Evaluar el logro de los resultados.
» Evaluar la gestién del riesgo en la entidad.
» Evaluar la percepcién de los grupos de valor.

» Documentar los resultados de los ejercicios de seguimiento y evaluacién.
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Grafico 14 Quinta Dimensidn: Informacion y Comunicacion
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I Proposito:

Lograr mayor eficiencia para la implementacion de la gestiéon documental y Administracion de Archivos.

I Lineamientos generales para la implementacion:

» Incorporar una hoja de ruta que permita implementar el desarrollo de la funcién archivistica en las
entidades y organizaciones del Estado.




COLOMBIA

(@ VIDA Politica de Gestion de la Informacion Estadistica C!S A

I Proposito:

L DE INVERSIONES 5.4

Garantizar una continua disponibilidad de informacidn de calidad para la politica publica y toma de decisiones
basadas en evidencias, fomentando el dialogo social con la ciudadania y los grupos de interés, en el marco de
la construccion participativa de las soluciones sociales, y generando una herramienta de control politico, fiscal,
administrativo y social gue permita transparencia en las soluciones del estado.

I Lineamientos generales para la implementacion:

> Planificacidon Estadistica.

» Registros Administrativos.

> Calidad estadistica.
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Grafico 15. Sexta Dimension: Gestion del Conocimiento
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(@ 3;033'5 Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion C!S A

Proposito:

Facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades a los cambios y a la evolucién de su entorno, a través
de la gestion de un conocimiento colectivo y de vanguardia, que permita generar productos/servicios
adecuados a las necesidades de los ciudadanos y, ademas, propicie su transformacién en entidades que a
través de su dindamica, faciliten la innovacion institucional en el marco de un Estado eficiente y productivo.

I Lineamientos generales para la implementacion:

» Generacion y produccion.
» Herramientas de uso y apropiacion.

> Analitica Institucional.

» Cultura del compartir y difundir.
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.4

Grafico 16. Séptima Dimension Control Interno
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) FoeianOe A Politica de Control Interno /
(@ VIDA CiSA

I Proposito:

Establecer lineamientos sobre el Control Interno Institucional, que garanticen la forma razonable, la
confiabilidad de los procesos y la administracion de los riesgos, mediante el mejoramiento continuo, en
cuanto a eficiencia, eficacia, transparencia, celeridad y la calidad de sus servicios, orientando las mejores
practicas en todos los niveles de la organizacion, a fin de garantizar el cumplimiento de sus objetivos

estratégico de su mision y su vision

I Lineamientos generales para la implementacion:

» Implementacion de las lineas de defensa.

» Implementacion de los componentes de control.
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.4

MIPG se mide y evalla a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién FURAG

Medicién del desempefo institucional

=R ‘

==0 )

—

==D Procesamiento

estadistico
INSTRUMENTO RESULTADOS

Se recolecta informacién de las entidades Se procesa esa informacion estadisticamente
sobre la implementacion de las politicas. La y se calcula el Indice de Desempefio
informacion se captura a través del Institucional.
Formulario Unico de Reporte y Avance de ) )
Gestion - FURAG. Se genera informacion para fortalecer la toma

de decisiones en materia de gestion
institucional y formulacion o ajustes de las
politicas de gestion y desempeno.




Esperamos que con esta
capacitacion, se hayan fortalecido
sus conocimientos en el MIPG

Elaboro: Sandra Neira Rodriguez — Analista de Planeacion
Aprobo: Melissa Alfonso Garcia — Directora de Planeacion Estratégica
Fecha de Elaboracion: 2 de febrero de 2024
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