
RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

595716 31/12/2020
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1112758951 CESAR AUGUSTO ZAPATA GARCIA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 08/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

595731 31/12/2020

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1083868309 ADRIANA CORREA ARTUNDUAGA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 04/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

595735 02/01/2021
PETICIONES A OTRAS 

AREAS
15 55170694

DIANA MARCELA FAJARDO 

HERNANDEZ
GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 19/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

595741 31/12/2020
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 72287632 JAIR ERNESTO JULIO COVILLA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 08/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

595747 31/12/2020 DEVOLUCIONES DE SALDO 15 1124007352 NAYLA MARIA CHOLES BENITEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 20/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

595775 30/12/2020
TRASLADO A OTRAS 

ENTIDADES
5 1780352 LUCAS MANUEL AMAYA ALMENARES SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 05/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

595826 04/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 79289960 JOHNSON CARLOS SOSA ROJAS
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
13/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

595828 04/01/2021
TRASLADO A OTRAS 

ENTIDADES
5 1234194936 JAMES ANTONIO ORTIZ COLORADO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 06/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

595853 04/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 53082383 YAKELYNE GARZON CAÑON SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 22/01/2021

CORREO 

CERTIFICADO 

(VENTANILLA)

595871 04/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 12548044 HECTOR DE JESUS VISBAL SABALLET SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 13/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

595881 04/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1116244055 JHON ALEXANDER CASTRO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 08/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

595922 04/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 22516987
JANNAKY PATRICIA ALARCON 

GUTIERREZ
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 13/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

596020 05/01/2021
TRASLADO A OTRAS 

ENTIDADES
5 93397972 JORGE ERNESTO CESPEDES TORRES SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 06/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

596034 05/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 72225198 LA TORRE MARIO VILLA DE SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 06/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO



596134 06/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1067880546 KATERINE YURLEIS PEREZ BALLESTA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 15/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

596143 05/01/2021
PETICIONES A OTRAS 

AREAS
15 42145880

LUISA FERNANDA HERNANDEZ 

AGUIRRE
GERENCIA ZONA ANDINA 06/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

596150 06/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1061716937 GALEANO TRIVIÑO JESUS GABRIEL SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 10/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

596182 06/01/2021
TRASLADO A OTRAS 

ENTIDADES
5 11788692 CORDOBA PINO JOSE TIRSO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 07/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

596257 06/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1032482059 GEANCELMA GORDILLO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 13/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

596275 06/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1007228331 KAREN DAYANA BUSTOS CARDENAS SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 13/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

596287 06/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 830146379
PCTA TRANSFORMACIÓN Y 

PRODUCTIVIDAD

SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
15/01/2021

CORREO 

CERTIFICADO 

(VENTANILLA)

596299 06/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 94378675 MARTHA CECILIA BALANTA SALCEDO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 13/01/2021 FRONT DESK

RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

596310 06/01/2021
TRASLADO A OTRAS 

ENTIDADES
5 11050150 AVILEZ VILORIA ANDRES DE JESUS SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 07/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

596314 06/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 53894514 NATALY FERNANDA HOYOS ROJAS SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 07/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

596316 06/01/2021
PETICIONES A OTRAS 

AREAS
15 73076454 JAVIER ENRIQUE VASQUEZ JIMENEZ SOLUCIONES PARA EL ESTADO 25/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

596337 07/01/2021
REQUERIMIENTO DE 

INMUEBLES
10 75100694 RICARDO SUAZA JIMÉNEZ GERENCIA ZONA ANDINA 14/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

596358 07/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 10280895 JAIME ROBLEDO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 13/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

596361 06/01/2021 HISTORICO DE PAGOS 15 900310147 VINOS GASTRONOMIA SAS SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 21/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

596373 06/01/2021
PETICIONES A OTRAS 

AREAS
15 52539628 RAQUEL AREVALO DIAZ GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 12/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO



596389 07/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 35322564 BLANCA LUZMILA VELÁSQUEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 13/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

596402 07/01/2021 HISTORICO DE PAGOS 15 1140823975 OSCAR DAVID SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 28/01/2021 PORTAL WEB

596404 06/01/2021 HISTORICO DE PAGOS 15 80233996 IVAN DARIO GOMEZ CORTES SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 28/01/2021 PORTAL WEB

596406 06/01/2021 HISTORICO DE PAGOS 15 1026278712 CAMILA MOJOCO RAMIREZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 29/01/2021 PORTAL WEB

RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

596452 07/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 73231256 JOSE LUIS PEREZ LUNA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 13/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

596457 07/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1102799198 ENADIS LETICIA DIAZ LEGUIA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 14/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

596486 08/01/2021 DEVOLUCIONES DE SALDO 15 1045721497 MARCOS JAMES GONZALEZ RAMOS
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
21/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

596500 08/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1049613390 YANCY PATRICIA REYES CALDERON SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 13/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

596508 08/01/2021 APLICACIÓN DE PAGOS 15 3235143 OCTAVIANO TOVAR MARTINEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 18/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

596535 08/01/2021
TRASLADO A OTRAS 

ENTIDADES
5 13243918

VILLAMIZAR GOMEZ HERNANDO 

ANTONIO
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 13/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

596617 09/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1143839244 HERMAN DARIO BURBANO DELGADO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 20/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

596626 08/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 35893625 LEIDY YANETH MORENO ROBLEDO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 14/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

596698 08/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 8725883

WILLIAM DE JESUS RODRIGUEZ 

CALDERON
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 18/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

596705 08/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 79852140 GARCIA SALDANA JAVIER HERNA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 13/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

596706 08/01/2021
TRASLADO A OTRAS 

ENTIDADES
5 1061713166 DAVID ALEJANDRO ASTUDILLO VIVAS SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 13/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO



RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

596709 08/01/2021
TRASLADO A OTRAS 

ENTIDADES
5 40011124 SALINAS MARTINEZ LUZ ELVIRA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 13/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

596758 11/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 42004863 LUZ YOLANDA MEJIA GARCIA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 14/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

596795 12/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 39648516 MERCY DEL VALLE COMBARIZA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 14/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

596809 12/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 32320759 MARLEN MUÑETONES VASQUEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 14/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

596854 12/01/2021
REQUERIMIENTO DE 

INMUEBLES
10 1114388789

MARIA FERNANDA BARBOSA 

CABALLERO
GERENCIA ZONA PACÍFICO 25/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

596971 12/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1043001077

VANESA PATRICIA PACHECO 

CUENTAS
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 20/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597002 13/01/2021
PETICIONES A OTRAS 

AREAS
15 1098644568 SUSAN LORETA GUERRA DAZA GERENCIA ZONA CENTRO - CARTERA 19/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597011 12/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 79536882 MARIO ENRIQUE MALAGON PAEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 18/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597024 13/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 52964971 NANCY STEFFANY SOTELO PARRAGA
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
19/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597044 13/01/2021
PETICIONES A OTRAS 

AREAS
15 1032477975 YINETH FONSECA TALERO GESTION DEL TALENTO HUMANO 23/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597050 12/01/2021
REQUERIMIENTO DE 

INMUEBLES
10 71676116 DIEGO MAURICIO CALLE BETANCUR GERENCIA ZONA ANDINA 19/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

597060 12/01/2021
REQUERIMIENTO DE 

INMUEBLES
10 70053574 SERGIO TULIO VELEZ ECHEVERRI GERENCIA ZONA ANDINA 19/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597120 13/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 818000166

EMP DE ENERGIA ELECTRICA DEL 

MUNICIPIO DE NUQUI SA ESP
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 18/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597135 13/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 91100228 SERGIO AUGUSTO CAMARGO DIAZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 14/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO



597143 13/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 35322564 BLANCA LUZMILA VELÁSQUEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 14/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

597167 13/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1102817209 YAMIL JOSE SANTIS FIGUEROA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 20/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597179 13/01/2021
TRASLADO A OTRAS 

ENTIDADES
5 37576656 ISAURA PAOLA DAVILA AVILEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 18/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597197 13/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 20979926 CLAUDIA LILIANA USAQUEN SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 14/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

597199 13/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 7167934 GERMÁN FORERO JIMENEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 14/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

597201 13/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 79427644 VICTOR ERNESTO PULIDO ARIZA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 26/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597203 13/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 7712622 ALEJANDRO RODRIGUEZ GONZALEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 14/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

597215 13/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 22503674
VIVIANA DEL CARMEN BERDUGO DE 

MOYA
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 15/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

597222 13/01/2021
REQUERIMIENTO DE 

INMUEBLES
10 76323100 MIGUEL SANTIAGO BERMEO SILVA GERENCIA ZONA PACÍFICO 25/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597232 14/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 51648216 FLOR MARIA USSA GOMEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 15/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

597267 14/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 52514370 JOHANA PAOLA VELANDIA BRIÑEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 14/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

597294 14/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 94285050
CRISTIAN ROLANDO OSORIO 

GONZALEZ
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 15/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597298 14/01/2021
TRASLADO A OTRAS 

ENTIDADES
5 27273578 CECILIA ORDÓÑEZ DE MUÑOZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 18/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597311 14/01/2021
REQUERIMIENTO DE 

INMUEBLES
10 98564794 JUAN FERNANDO NIÑO ARANGO GERENCIA ZONA PACÍFICO 25/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597312 14/01/2021
TRASLADO A OTRAS 

ENTIDADES
5 29070234 MAZUERA D NELCY SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 18/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO



597321 14/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1032404189

SEBASTIAN GERMAN GUTIERREZ 

CUESTAS
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 27/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597335 14/01/2021
PETICIONES A OTRAS 

AREAS
15 52223278 GLORIA LEÓN PÉREZ GESTION DEL TALENTO HUMANO 23/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597355 14/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 19198609 HÉCTOR M MORA E SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 20/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

597385 14/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1116244055 JHON ALEXANDER CASTRO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 20/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

597396 14/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 51711884 PUENTES PARRA NANCY STELLA
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
21/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597401 14/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1032398428 JULIO CESAR LATORRE FONSECA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 20/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597498 14/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 20551451 ROSALBA CORTES TELLEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 18/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597501 14/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 80490307 MAURICIO PEREZ PLAZAS SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 20/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597503 14/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 6134463 JUAN CARLOS LANDAZURI PEREZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 19/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597546 15/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 66724955 ELIZABETH LOAIZA GONZALEZ
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
25/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597547 14/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1067837691 PAULINA PATRICIA PASSOS VILORIA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 20/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

597588 15/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 86072015 GOMEZ VARGAS ELKIN MAURICIO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 19/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597645 15/01/2021
PETICIONES A OTRAS 

AREAS
15 1129573249

JORGE ARMANDO ORREGO 

CARABALLO
GERENCIA ZONA CARIBE 09/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597652 15/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1022096469 ALEJANDRA LÓPEZ CARVAJAL SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 19/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

597716 15/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1026267887 NICOLAS LEONARDO MEJIA CORTES GERENCIA ZONA CENTRO - JURIDICA 03/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO



RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

597758 16/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 13476586
MANOSALVA SALAZAR CARLOS 

ENRIQUE

SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
22/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597759 15/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 50884765 PATRICIA MÁRQUEZ CHEJNE SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 20/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

597788 15/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 53062930 YUDY MARCELA ZAMBRANO PINTO GERENCIA ZONA CENTRO - JURIDICA 03/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597812 16/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1032398463
JUAN SEBASTIÁN CAMACHO 

DELGADO
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 19/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597822 17/01/2021 DEVOLUCIONES DE SALDO 15 1045667401
MARYURIS MARIA RODRIGUEZ 

RIVERA

SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
01/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597840 16/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 194215 FRANCISCO JAVIER LOAIZA CASTANO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 04/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597902 17/01/2021
PETICIONES A OTRAS 

AREAS
15 34948698 LIZ KATHERINE SANTOS ROMAN GERENCIA ZONA CARIBE 02/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597933 15/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 79109737 DIEGO ORLANDO BERNAL SANCHEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 09/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

597935 16/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 1027886319 LUISA ALEJANDRA VELEZ CASTANEDA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 19/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597979 18/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 60339103 ZAPATA PAEZ CLARA RITA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 29/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597980 15/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 19127030 CRISANTO DE JESUS ROSAS CRUZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 27/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

597982 18/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 22517194 FAIRUD NAZARALA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 20/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

597983 18/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 59314846 PAOLA A ASCUNTAR RAMIREZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 19/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

597995 18/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 41361065 JOSEFINA HERRERA AREVALO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 29/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO



598002 18/01/2021
REQUERIMIENTO DE 

INMUEBLES
10 1026284897 PAOLA ANDREA VELANDIA VELANDIA

GERENCIA ZONA CENTRO - 

INMUEBLES
21/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598027 18/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 88153919 CARLOS LUIS SUAREZ PEDRAZA
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
25/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598064 18/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 19282725
NÉSTOR MANUEL CALIXTO 

VILLARRAGA
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 22/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598073 18/01/2021
TRASLADO A OTRAS 

ENTIDADES
5 72181702 EDUARDO FERNADEZ VALERA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 21/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598076 18/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1069477173 SAMMY DIAZ FIGUEROA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 21/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598088 18/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 900167059 IMPORTADOS ALCORA LTDA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 27/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598157 18/01/2021
SOLICITUDES DE ACCESO A 

LA INFORMACIÓN PÚBLICA
#N/D NO APORTA LILY ENGBITH SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 29/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598228 19/01/2021
TRASLADO A OTRAS 

ENTIDADES
5 SIN DORCA GONZALEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 21/01/2021

CORREO 

CERTIFICADO 

(VENTANILLA)

RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

598233 19/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1048935761 GUSTAVO ADOLFO REYES NAVARRO GERENCIA ZONA CARIBE - JURIDICA 05/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598290 19/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 93152100 JOSE NARCES GARCIA ORTIZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 05/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598292 19/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 15049351 FRADIT DE JESUS CHIMÁ LÓPEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 21/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598295 19/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 6709613 JORGE ELIECER OSORIO GIL SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 22/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598296 19/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 88211312 LUIS GABRIEL BECERRA RAMIREZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 04/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598313 19/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 NO APORTA IVONNE GIRATÁ PEDRAZA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 22/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

598369 20/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 72257547
ALBERTO ANTONIO CARBONO 

AREVALO

SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
28/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO



598386 20/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1043005724 DAVID DE LA CRUZ
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
28/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598491 19/01/2021
PETICIONES A OTRAS 

AREAS
15 1140867214 ANDREA INES ROJAS AHUMADA GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 22/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598522 19/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 71944256 JAVIER DARIO CARO BONILLA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 25/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598562 20/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 10697924
JOHNATAN DORIEN RODRIGUEZ 

REVELO

SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
25/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

598580 20/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 41780987 CONSUELO RAMIREZ DE JIMENEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 25/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598581 19/01/2021 HISTORICO DE PAGOS 15 24651615 VIVIANA ANDREA PARGA LONDONO GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 10/02/2021 PORTAL WEB

598627 20/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1077146107 LIZETH ALEJANDRA GARZON GIL SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 22/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598654 20/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 21181572 EDILSA MESA HEREDIA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 28/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598677 20/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 805004350 GINA SOL ZABALA GÓMEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 25/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

598717 19/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1127044116

GERSON ENRIQUE GUERRA 

MARTINEZ
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 29/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598731 20/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 43991595 MARÍA DEL PILAR CANO RÍOS SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 26/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

598738 20/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1043001077

VANESA PATRICIA PACHECO 

CUENTAS
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 26/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598753 20/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 890100985
FEDERACION NACIONAL DE 

COMERCIANTES

SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
28/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598760 20/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 75103439

CRISTIAN FELIPE ARISTIZABAL 

GONZALES
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 26/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598766 20/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1113670054 LAURA JULIANA CHACON GOMEZ
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
28/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO



RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

598787 20/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1144188626 DANNY MARQUINEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 25/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

598796 20/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 NO APORTA ALEX MONTOYA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 26/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

598801 20/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 31469547 AURA GERTRUDIS VELASCO FREIRE SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 25/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

598808 19/01/2021
REQUERIMIENTO DE 

INMUEBLES
10 80412263 CARLOS GUILLERMO LOPEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 04/02/2021 PORTAL WEB

598809 19/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1030675040 ANGIE LORENA SANTA SANCHEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 25/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

598883 20/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1107052191 JESICA CAROLINA CALDERON NUNEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 26/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598898 21/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 5165092 HUGO RAFAEL MOLINA GUERRA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 09/02/2021

CORREO 

CERTIFICADO 

(VENTANILLA)

598901 20/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 79889830 IVAN ARTURO ALMANZA SANDOVAL SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 26/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

598931 20/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 900801785

FERRELECTRICOS Y LAMINAS 

INDUSTRIALES EL
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 28/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598949 20/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1107066675 MARIA CAMILA MEJIA GOMEZ
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
28/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

598964 20/01/2021
REQUERIMIENTO DE 

INMUEBLES
10 71609225 JACKELINE JIMENEZ MACHADO

GERENCIA ZONA CENTRO - 

INMUEBLES
25/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

599051 21/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 9736414 GERMAN ANDRES GARCIA BECERRA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 10/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

599056 21/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 71220206 CARLOS ARTURO TAMAYO TORRES SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 27/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

599060 21/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1140873343
EMILIO ANDRÉS OROZCO 

INSIGNARES
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 27/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO



599246 21/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 20637888 PILAR ANDREA BELTRAN DAZA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 10/02/2021

OFICINA SERVICIO 

AL CLIENTE

599266 21/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1047401284
CARLOS ALBERTO ARISTIZABAL 

JIMENEZ

SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
28/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

599272 21/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1032450285
JOSETH FERNANDO RODRIGUEZ 

TRIANA

SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
01/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

599314 21/01/2021
PETICIONES A OTRAS 

AREAS
15 1032373792 ANDREA DEL PILAR GOMEZ PEÑA GERENCIA ZONA CENTRO - CARTERA 02/03/2021

CORREO 

ELECTRONICO

599335 21/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1075660038

JUANITA CAROLINA CAYCEDO 

RODRIGUEZ
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 27/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

599351 21/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 34065659 LADY PAOLA BARBOSA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 27/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

599393 21/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 23178838 MELINA ANDREA RESTREPO ARANGO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 01/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

599430 21/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 98387918
ALVARO GUILLERMO FAJARDO 

APRÁEZ
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 27/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

599431 21/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 76356703 GONZALEZ SALAZAR EDWIN ALBERTO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 27/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

599432 21/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1005178994 ANGIE MATIZ GOMEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 27/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

599435 20/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1077451265 MARELBY CHALA PALCIOS SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 27/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

599436 21/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 1014211141 NELSON SEBASTIAN DELGADO BELLO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 09/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

599437 21/01/2021
REQUERIMIENTO DE 

INMUEBLES
10 1102814293 YAIR YAMITH LÓPEZ CHÁVEZ

GERENCIA ZONA CENTRO - 

INMUEBLES
02/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

599441 21/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1032425412 LEIDY JOHANA PINEDA LANCHEROS SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 27/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

599475 21/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 44160734 AURA LUCIA GUTIERREZ ESCORCIA
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
01/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO



599498 23/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1001420522 MANUELA PALACIO BETANCUR SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 27/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

599501 22/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 900500317 STEEL WORKS SAS SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 29/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

599502 22/01/2021
REQUERIMIENTO DE 

INMUEBLES
10 5608369 JOSE EUSEBIO BAEZ CORREA GERENCIA ZONA CARIBE - JURIDICA 02/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

599503 22/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 79236285 GERARDO PARRA GÓMEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 28/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

599515 22/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 39386052
MYRIAM JARLEDI VALENCIA 

ACEVEDO
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 28/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

599516 22/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 10176707 ALEJANDRO GARCIA AVILES SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 28/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

599553 22/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 52271489 DUARTE URREGO MARIA MIREYA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 09/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

599568 22/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1018432153 ANDRÉS DAVID BENAVIDES VEGA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 29/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

599587 25/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1037608152 JOAN ORTIZ
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
01/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

599595 22/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 14324107 HERNÁN CHAVARRO MONSALVE SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 28/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

599626 23/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1091964641 FABIANA SANTAMARIA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 29/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

599633 23/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 91513847 JORGE ENRIQUE SOLANO GOMEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 28/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

599650 22/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1053821259 ALEJANDRA MOSQUERA GÓMEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 28/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

599653 22/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 16945115 JESUS DAVID BANGUERA
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
03/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

599664 22/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 36306359 SUNIL MERCEDES VASQUEZ DAZA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 27/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO



RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

599680 22/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 55212081 MARIA REALPE SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 28/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

599685 22/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 11806739 ISMAEL MENA MENA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 29/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

599721 22/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1037619138 MARIA DANIELA MARTINEZ BECERRA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 01/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

599811 25/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1067857377 MARÍA JOSÉ GELVEZ CAMPO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 29/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

599822 25/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1115066618 DAIAN PELAEZ BEJARANO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 28/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

599843 21/01/2021
PETICIONES A OTRAS 

AREAS
15 79729038 OSCAR JAVIER GUERRERO MOLINA

GESTION DE ACTIVOS - INMUEBLES Y 

OTROS ACTIVOS
11/02/2021 PORTAL WEB

599844 22/01/2021
PETICIONES A OTRAS 

AREAS
15 75077444

ANDRES EDUARDO CARRILLO 

ROLDAN
GERENCIA ZONA CARIBE 04/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

599847 22/01/2021
QUEJAS FUNCIONARIOS 

CISA
15 9141421 DONALDO LARA

GESTION DE ACTIVOS - INMUEBLES Y 

OTROS ACTIVOS
09/02/2021 PORTAL WEB

599870 25/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1093768580 LUDY MENDOZA TORRES SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 01/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

599871 22/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 37844113 ELCY BLANCO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 29/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

599880 22/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 10224012 JAIRO HENAO MARIN SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 29/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

599883 25/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1113640345 VANESA PUENTES SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 28/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

599888 23/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1030549158 SEBASTIAN RAMIREZ HENAO GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 04/02/2021 PORTAL WEB

599892 22/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1065378859 PEDRO VILLADIEGO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 29/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO



599908 25/01/2021
REQUERIMIENTO DE 

INMUEBLES
10 66981311 JULIANA LOTERO MELLAN GERENCIA ZONA PACÍFICO 08/02/2021 PORTAL WEB

599913 21/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 33817070
GLORIA ESTELLA MILLARES 

RODRIGUEZ
GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 03/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

599946 25/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 1085269898 YOMAR ALEJANDRO GUSMAN ERASO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 09/02/2021

CORREO 

CERTIFICADO 

(VENTANILLA)

599949 25/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 94225260 MILLAN GARCIA EFRAIN SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 10/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

599959 25/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 1102852026 RUBY ESTHER PACHECO MERCADO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 18/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

599966 25/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 41378018 JULIA BARRAGÁN BOGOTA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 01/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

599967 25/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1097402202
ANYELLY VANESSA FRANCO 

SAMBONI
GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 10/02/2021 PORTAL WEB

599986 25/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 79794883 EDGAR CAMILO MARTINEZ RINCON GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 10/02/2021 PORTAL WEB

RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

600005 25/01/2021
REQUERIMIENTO DE 

INMUEBLES
10 69005455 FRANCA NIDIA DELGADO CRUZ GERENCIA ZONA CENTRO 10/02/2021 PORTAL WEB

600019 25/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 4265645 JUAN PABLO SANDOVAL VARGAS GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 03/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600027 25/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 7447408 ALVAREZ ERAZO EDUARDO E SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 01/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600061 25/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 1075291726 CARLOS GERARDO DIAZ AREVALO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 18/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600076 25/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 24333412

ORLENDA YECENIA CASTRILLON 

PORTELA
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 18/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600079 25/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1022411737 DAVID FELIPE PINTO GUALTERO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 29/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600105 25/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 98520165 CARLOS EDUARDO PENAGOS MEJIA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 29/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO



600133 25/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1104071358 DEICY JOHANA RODRIGUEZ AGUIRRE GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 10/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600165 25/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 52446562 MARTHA CECILIA MORENO PULIDO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 29/01/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600192 25/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1007104507 TANIA LORENA TILANO PATIÑO GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 05/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600195 25/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1085252427 ADRIANA MARCELA BOLANOS PARRA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 29/01/2021

CORREO 

ELECTRONICO

RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

600254 25/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 3013856 JORGE ELIECER LOPEZ QUINTERO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 01/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600261 26/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 30507803 AURA LUCIA TRUJILLO GRAFFE SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 17/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600271 25/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 39580257

GUTIERREZ MANRIQUE NATALIA 

IVETTE
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 02/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600315 25/01/2021
REQUERIMIENTO DE 

INMUEBLES
10 71609225 PEDRO PABLO RAYO MONTAÑO

GERENCIA ZONA CENTRO - 

INMUEBLES
02/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600318 25/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1053835860 DANILO FRANCO ECHEVERRI GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 05/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600336 26/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 26631905 EMERITA HERNANDEZ GARZÓN GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 02/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600360 26/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1094900096 ALEJANDRO AMAYA GARCÍA GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 02/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600362 26/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 140855373 JEAN NOEL SANCHEZ RODRIGUEZ GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 09/02/2021 PORTAL WEB

600377 26/01/2021
TRASLADO A OTRAS 

ENTIDADES
5 27721319 AURORA CECILIA RIVERA CARILLO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 01/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600380 19/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 52290155 HERRERA PEÑALOZA BEATRIZ
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO - 

COBRO COACTIVO
03/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600405 26/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 830123947 BRP INGENIEROS SAS SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 19/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO



RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

600436 26/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 36560957 ROJAS RIATIGA LUZ DARY SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 12/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600447 27/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1019033886 ADRIANA MARCELA DIAZ JAIME GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 08/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600449 26/01/2021 HISTORICO DE PAGOS 15 80249595 OSCAR DAVID LOPEZ MENDEZ GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 18/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600473 26/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 79495154 REINA RAMIREZ CARLOS ALBERTO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 09/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600511 26/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1098669135 RAMON ANDRES ESCALANTE RICO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 09/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600516 26/01/2021 HISTORICO DE PAGOS 15 1015415850 PABLO ANDRES RODRIGUEZ CHITIVA GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 01/03/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600533 26/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 8110410552 H B ACABADOS LIVIANOS SA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 03/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600535 26/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1071164290 DIANA LUCIA GIRALDO MIRANDA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 01/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600536 26/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 52544666 PEÑALOSA MARTINEZ LILIAN ROCIO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 09/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600558 27/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1032369550 OSCAR ANDRES VILLEGAS ESPEJO GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 08/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600582 26/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 19089771 MAURICIO SANCHEZ AVILA GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 03/02/2021

CORREO 

CERTIFICADO 

(VENTANILLA)

RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

600590 27/01/2021
REQUERIMIENTO DE 

INMUEBLES
10 1077941015 YENIFER ARDILA CESPEDES

GERENCIA ZONA CENTRO - 

INMUEBLES
11/02/2021

CORREO 

CERTIFICADO 

(VENTANILLA)

600627 26/01/2021
PETICIONES A OTRAS 

AREAS
15 31381236 RUTH ESTELLA SINISTERRA RAMOS

GESTION DE ACTIVOS - INMUEBLES Y 

OTROS ACTIVOS
11/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600632 26/01/2021
REQUERIMIENTO DE 

INMUEBLES
10 79537052

EDGAR ALEXANDER SALAMANCA 

RODRIGUEZ

GERENCIA ZONA CENTRO - 

INMUEBLES
03/02/2021 PORTAL WEB



600645 27/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 44159945 AMPARO VERGARA GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 04/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600652 27/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 43840497 MARY LUZ TORO ALVARAN GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 02/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600671 26/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1000644090 DIEGO SARRIIA GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 03/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600745 27/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1022376972 YEFERSON PIRAQUIVE FONSECA GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 04/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600782 26/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 8260061 MARIO DE JESUS RESTREPO VILLA GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 08/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600815 27/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 52732666 JULIETTE GONZÁLEZ GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 04/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600819 27/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1143858007

CRISTIAN ANDRES GIRALDO 

CARDONA
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 15/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600842 27/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 52747560 LEIDY LUDDY RUBIANO MEDINA GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 10/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

600852 27/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 17809682

QUINTERO PEARANDA JAIME 

ENRIQUE
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 18/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600856 27/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 35534703

MONICA JENNY DEL PILAR GONZALEZ 

SALGADO
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 19/02/2021 FAX

600866 27/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 55167351 ELIZABETH SANCHEZ CHARRY SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 03/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600868 27/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1073601679 KAREN ANDREA ALONSO MAYORGA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 02/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600882 27/01/2021
REQUERIMIENTO DE 

INMUEBLES
10 10117910 HÉCTOR JULIO GARZÓN VIVAS

GERENCIA ZONA CENTRO - 

INMUEBLES
03/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600885 27/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1020802518 CESAR AUGUSTO TRILLERAS TRIANA GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 04/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600909 27/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 32628904 EVA FRANCISCA PÉREZ FIGUEROA SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 15/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO



600947 28/01/2021
PETICIONES A OTRAS 

AREAS
15 14248890 CARLOS IVAN CORTES GERENCIA ZONA CENTRO - JURIDICA 26/02/2021

CORREO 

CERTIFICADO 

(VENTANILLA)

600964 28/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1129514793 JONATHAN ALBERTO RAMIREZ FRIAS GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 04/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

600967 28/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 1064980858 SALIM HAMED CHAGUI FLOREZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 04/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

600969 28/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 41721033 ALEIRA MALDONADO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 04/02/2021

CORREO 

CERTIFICADO 

(VENTANILLA)

RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

600972 28/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 29704763 ADRIANA PATRICIA SAAVEDRA GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 04/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

601017 28/01/2021
TRASLADO A OTRAS 

ENTIDADES
5 12548954 CARLOS ALEJANDRO SOTO NARVAEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 02/02/2021

CORREO 

CERTIFICADO 

(VENTANILLA)

601019 27/01/2021
REQUERIMIENTO DE 

INMUEBLES
10 16671508 ROBERTO VILLAMIZAR ANGULO GERENCIA ZONA PACÍFICO 05/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

601030 27/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1063159042 IRAIDA CORDERO TORDECILLA GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 11/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

601047 28/01/2021
TRASLADO A OTRAS 

ENTIDADES
5 91069395 TRINO SANTANA GOMEZ SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 03/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

601097 28/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1193514846 MANUELA ORTIZ GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 12/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

601101 28/01/2021
NORMALIZACIÓN DE 

CARTERA
15 7533520 RUIZ PAVA OMAR SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 22/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

601115 28/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 76327765 JOHN JAIRO LOPEZ GARCES SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 02/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

601135 28/01/2021
PETICIONES A OTRAS 

AREAS
15 2021369112 HUGO ACERO VELASQUEZ

GESTION DE ACTIVOS - INMUEBLES Y 

OTROS ACTIVOS
11/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

601154 28/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1067946480 YOSELIN HERNANDEZ RESTREPO GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 12/02/2021 PORTAL WEB

601166 28/01/2021
REQUERIMIENTO DE 

INMUEBLES
10 900481342

CONJUNTO RESIDENCIAL 

MONTELUGANO
GERENCIA ZONA PACÍFICO 05/02/2021 PORTAL WEB



RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO

TIEMPO DEFINIDO DE 

ATENCION PQRSD DIAS 

HABILES

NIT CLIENTE DEPENDENCIA RESPONABLE
FECHA DE 

RESPUESTA

CANAL DE 

CONTACTO

601198 29/01/2021
TERMINACIÓN DE 

PROCESOS
15 4459615 CARVAJAL TOBON JESUS ANTONIO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 05/02/2021

CORREO 

ELECTRONICO

601223 29/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 40341929 NILTON BAUTISTA GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 11/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO

601309 28/01/2021

PETICIONES DE CONSULTA 

O RECLAMOS DE HABEAS 

DATA

15 1143368812 FABIAN MARTINEZ MARTELO GESTION DE ACTIVOS - CARTERA 15/02/2021
CORREO 

ELECTRONICO


