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CiSA

CENTRAL DE INVERSIOMES S.A.

LIDER DE PROCESO

Gerente Social

CARACTERIZACION DEL PROCESO
GESTION SOCIAL

OBJETIVO DEL PROCESO

ALCANCE (LIMITES)

Estructurar e implementar la Ruta de Gestion Social (RGS) de CISA, facilitando y optimizando la movilizacion de los activos que posee y pueda gestionar CISA, con entidades de caracter publico
y privado, visibilizando el capital humano y generando capital social en el marco de Plan Nacional de Desarrollo Colombia Potencia Mundial Por la Vida

TIPO DE PROCESO

Operativo

Inicia con la elaboracion del disefio metodoldgico de la estrategia social de CISA, que permita promover la inclusidn social y la vinculacion de la ciudadania en el marco de la movilizacion de los
activos de la entidad y finaliza con el seguimiento al proceso de acompafiamiento social a cualquier actuacién de la entidad que tenga un impacto en la ciudadania.

e Gobierno Nacional

e Gestidn Operativa de
Inmuebles

e Sistemas de
Informacién
Geografica

Plan nacional de desarrollo
y/o lineamientos internos
CISA

Solicitud del estado
administrativo y de
ocupaciéon del inmueble
actualizado

Consulta de la informacién
de inmuebles

Gestion social- Informacidn previa de los inmuebles

e  P:Establecer politicas para la movilizacion de
activos con enfoque social

e  P: Establecer criterios de alistamiento de
inmuebles para la implementacién de las
estrategias para su  movilizacion a
organizaciones y hogares

e  H: Solicitar actualizacién de informacién del
inventario de inmuebles con datos de
caracterizacion y estado de la ocupacién

e V: Seguimiento al estado de gestion de los
inmuebles

e A: Tomar acciones de mejora cuando
apliquen

activos

Reporte del estado del inmueble
Reporte de novedades

Solicitud de actualizacién del
inventario de inmuebles con datos
de caracterizacion

PROVEEDORES ENTRADAS DESARROLLO DEL PROCESO ‘ SALIDAS CLIENTES

e Politica de movilizacién social de

e Gestion operativa de
inmuebles

e Sistemas de

Informacién
Geografica

e Vicepresidencia de

Operaciones

e Sistemas de
Informacién
Geografica

e Gobierno Nacional

o Vicepresidencia de
Operaciones

Consulta de informacién de
los inmuebles priorizados

Plan nacional de desarrollo

Gestion social — Inmuebles, Cartera y Juridico

e  P:Estructurar la Ruta de Gestion Social (RGS)
de CISA.
P: Crear los instrumentos técnicos
requeridos y de conformidad con las normas
y las modalidades de intervencién para los
activos de CISA en coherencia con las lineas
estratégicas de negocio que se requieran.

e  H:Activar la Ruta de Gestion Social (RGS)

e H: Aplicar la caja de herramientas de gestion
social para la movilizacidn de activos

Plan de trabajo para el inmueble
de acuerdo con la necesidad
Documentos técnicos de soporte
(caja de herramientas)

Estrategia para el
acompafiamiento social de
acuerdo con la necesidad

Carpeta con  soportes de
informacion

e  Resultados de los
escenarios de dialogo

e Vicepresidencia de

Operaciones

e Direccion Juridica

o Vicepresidencia de
Operaciones
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CiSA

CENTRAL DE INVERSIOMES S.A.

CARACTERIZACION DEL PROCESO

GESTION SOCIAL

PROVEEDORES ENTRADAS DESARROLLO DEL PROCESO SALIDAS
® Solicitud formal de H: Realizar escenario de dialogo con Caracterizacién e Gestion de la
activacién de Ruta de ocupantes y/o organizaciones sociales poblacion. Contratacién

Gestién Social
e Asignacion del profesional
social para la realizacién del

involucradas con la movilizacion del activo.

H: Realizar la visita social y la caracterizacion
de los ocupantes y/o organizaciones,
aplicando la herramienta técnica disefiada

movilizacién del activo.

V: Realizar seguimiento a la implementacion
de la gestion social en CISA.

A: Tomar acciones de mejora cuando
apliquen.

Concepto Social Emitido

Ayudas de memoria de
Gestion Social

Actualizacion de la caja de
herramientas.
Implementacién de
acciones correctivas y/o de
mejora

e Vicepresidencia de

escenario
e Concepto social para cada fin. Decisidn del comité Operaciones
o Solicitudes de la e  H: Definir la estrategia social a implementar Informes de ejecucién del
movilizacion y/o de acuerdo con la necesidad. componente  social de
lineamientos de CISA e  H: Solicitar aprobacién de la estrategia de activos de CISA

INDICADORES DE GESTION RIESGOS DEL PROCESO RECURSOS TECNOLOGICOS
.. e  Escenarios de articulacién o participacién e ORFEO

Eficacia . .

con actores sociales. El detalle de los riesgos del proceso se debe consultarenel | ¢  OLYMPUS
Eficiencia NA aplicativo ASE — Aplicativo de seguimiento la estrategia. e ZEUS
Nota: Para verificar el detalle del indicador, hoja de vida y los e  [SOlucién
resultados de las mediciones, debe consultarse el aplicativo e  ASE - Aplicativo para el seguimiento a la Estrategia
ISOlucién, médulo "Medicidn".

DOCUMENTACION APLICABLE
DOCUMENTOS PROPIOS DEL PROCESO ‘

e  MNO34: Politica para la operacidon de la movilizacion de activos a través de la e  CNO023: Programa de Gestiéon Documental

gestidn social de Central de Inversiones S.A. (CISA) e  CN107: Politica de administracion del riesgo en Central de Inversiones S.A.
e  MNO11: Cédigo de Buen Gobierno
MNO013: Manual del SIG
MNO18: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
e MNO022: Manual del Sistema de Gestidn de Continuidad del Negocio
e  MNO023: Cédigo de Integridad
e  MNO024: Manual para la Gestién de Conflictos de Interés
e  MNO026: Manual de Contratacion

DOCUMENTOS TRANSVERSALES
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C!SA CARACTERIZACION DEL PROCESO
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GESTION SOCIAL

CENTRAL DE INVERSIOMES S.A.

DOCUMENTACION APLICABLE

DOCUMENTOS PROPIOS DEL PROCESO DOCUMENTOS TRANSVERSALES

e MNO032: Manual de autocontrol, prevencion y gestion de riesgo integral contra el
lavado de activos, financiacion del terrorismo financiacién de la proliferacion de armas
de destrucciéon masiva.

e  MNO33: Programa de Cumplimiento en materia de libre competencia econémica —
PLCE

e  MCO001: Reglamento Interno de Trabajo de Central de Inversiones S.A.

e  MCO046: Politica para la Prevencidn y Lucha Contra la Corrupcién

e MCO048: Politica de Derechos Humanos

e Docs. de Interés Gral. 006: Normograma por Procesos
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