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INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO LEY DE TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - LEY 1712 DE 2024

ACTIVIDAD EVALUADA: Cumplimiento Matriz de indice de Transparencia y Acceso a
la Informacion - ITA —Ley 1712 de 2014,

RESPONSABLE DEL PROCESO: Direccion de Comunicaciones Mercadeo Yy
Relacionamiento.

FECHA DEL INFORME: 31 de diciembre de 2024
OBJETIVO

Verificar el cumplimiento por parte de Central de Inversiones S.A., de la Ley 1712 de
2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, y en su Decreto
Reglamentario No. 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Comprobar que los enlaces dispuestos por CISA y sefialados en la matriz que forma parte
integral del presente informe, contengan la informacion que evidencie el cumplimiento de
los requisitos sefialados en los anexos 1,2,3 y 4 que hacen parte de la Resolucién 1519
de 2020.

Anexo 1. Directrices de accesibilidad web.

Anexo 2. Estandares de contenidos para la Seccidén de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Anexo 3. Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital

Anexo 4. Requisitos minimos datos abiertos.

Verificar que la Entidad haya reportado a la Procuraduria General de la Nacion, el informe
de seguimiento de indice de transparencia y acceso a la informacion publica - ITA, con
base en los lineamientos establecidos en la Directiva 014 de agosto 30 de 2022.

ALCANCE

Verificacion de la informacion publicada en la seccién indice de Transparencia y Acceso
a la informacién del Portal web de la Entidad, y la Matriz de indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién - ITA, a fin de realizar el seguimiento al cumplimiento de la Ley
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de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, con fecha de corte 31 de diciembre
de 202

METODOLOGIA

El seguimiento se realiz6 a través de las siguientes etapas: Revision del contenido de la
pagina web institucional, verificacion del cumplimiento de los criterios definidos en la
matriz para la vigilancia del cumplimiento normativo, consolidacion de resultados,
generacion observaciones y recomendaciones para la mejora, esta actividad se
desarrolld, a través de observacion y muestreo.

NORMATIVIDAD APLICABLE

Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control
de la gestion publica”.

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho
de acceso a la informacién puablica nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 103 de 2015, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 de
2014 y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 338 de 2019, “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion”.

Decreto 189 de 2020, “Por el cual se expiden lineamientos generales sobre
transparencia, integridad y medidas anticorrupcion en las entidades y organismos del
orden distrital y se dictan otras disposiciones”.

Resoluciéon 1519 de 2020, “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos”, junto con sus cuatro anexos.

Circular 018 de septiembre 22 de 2021, Implementacién de la Resolucion 1519 de 2020,
“Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada
en la ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion
publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos” del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) y la aplicaciéon de la
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matriz ITA.

Directiva 014 de agosto 30 de 2022. “Diligenciamiento de la informacion en el indice de
transparencia y acceso a la informacion publica (ITA), de conformidad con las
disposiciones del Articulo 23 de la Ley 1712 de 2014”.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

La Auditoria Interna de Central de Inversiones S.A. — CISA, realiz6 evaluacion al
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y su decreto reglamentario, para la citada
evaluacion, se procedié a verificar en la pagina web de la entidad, en las pestafas
identificadas en el HOME, asi mismo, se verificO que la informacion publicada por la
Entidad cumpla con los criterios y calidad establecidos en la norma.

Ademas, en desarrollo del Plan Anual de Auditoria 2024, del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, publicado por la entidad para la vigencia 2024 y en el marco del
rol de Evaluacion y Seguimiento, realizé comprobacion del cumplimiento de CISA a la
Ley 1712 de 2014, durante el tercer cuatrimestre de 2024.

Este informe de seguimiento se realizo teniendo como criterio la Resolucion No. 1519 de
2020 y sus anexos técnicos 1. Directrices de accesibilidad web, 2. Estandares de
publicacion y divulgacion informacion, 3. Seguridad digital web y 4. Requisitos minimos
de datos abiertos.

De acuerdo con la vigencia de la Resolucion 1519 de 2020, a partir del 1 de enero del
2022, se debio dar cumplimiento a la implementacion de los estdndares de Accesibilidad
de Contenidos Web, en cuanto a la actualizacién, estructuracion, reestructuracion,
disefio, redisefio de los portales web y sedes electrénicas, asi como de los contenidos
en las mismas.

Con respecto a los estandares de publicacién y divulgacion de contenidos e informacion,
la informacién digital, condiciones minimas técnicas y de seguridad digital y condiciones
minimas de publicacion de datos abiertos, debieron ser implementadas a mas tardar el
31 de marzo del 2021.

A continuacion, se esboza la descripcion general de cada uno de los anexos verificados,
segun la matriz definida por la Procuraduria General de la Nacion.
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ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB

En este anexo, se verificaron los requisitos relacionados con el criterio diferencial de
accesibilidad, al igual que lo correspondiente a la garantia de los derechos de las
personas con discapacidad. Aqui se tuvieron en cuenta para el cumplimiento de estas
nueve preguntas definidas por la Procuraduria General de la Republica en la matriz ITA,
contenidas en la siguiente imagen:

Categoria de informacion

Menq — Subnivel Item Mend Nivel I
Nivel | |Mend Nivel Il

a. éLos elementos no textuales {p. e]. imdgenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio
web tienen texto alternativo?

b. éLos videos o elementos multimedia tienen subtitulos vy audio descripcidn {cuando no tiene audio original), como
también su respectivo guidn en texto?

c. £El texto usado en el sitioc web es de minimo 12 puntos, con contraste de color gue permita su visualizacidn, y con
posibilidad de ampliacién hasta el 200% sin desconfiguracion del contenido?

d. éEl codigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje de marcado bien utilizado y
comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacién
coherente y unificada de los enlaces {vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacidn lineal y continua con
esos enlaces, incluyendo un buscador?

e. ilos formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones claras con varios canales sensoriales
{p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

f. éAl navegar el sitio web con tabulacidn se hace en orden adecuada y resaltando la informacién seleccionada?

g- é5e permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos temporizados?

h. £El lenguaje de los titulos, paginas, seccidn, enlaces, mensajes de error, campos de formularios, es en espafiol claro
vy comprensible {siguiendo la gufa de lenguaje claro del DAFF, en el caso de las entidades publicas, disponible en:
https:/fwww.portaltributariodecolombia.comfwp-content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-
lenguaje-claro-para-servidores-publicos.pdf ).

1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB
1.1. Directrices de Accesibilidad Web

i. éLos documentos {(Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de accesibilidad establecidos en el
Anexo 1de la Resolucidn 1519 de 2020 para ser consultados facilmente por cualquier persona?

Fuente: Matriz de cumplimiento ITA.

ANEXO TECNICO 2. ESTANDARES DE PUBLICACION

De acuerdo los requisitos del citado anexo, se verifico la inclusiéon de un top bar o barra
en la parte superior, enlace que redirecciona al Portal Unico del Estado Colombiano, que
debe dirigir al sitio web https://www.gov.co. habilitando tres mends: 1. Transparencia y
acceso a la informacién publica. 2. Atencion y Servicios a la Ciudadania, 3. Participa.

®'Gov.co

Inicio > Participa

Participa

Fuente: tomada pagina web: https://www.cisa.gov.co/PortalCisa/participa/
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De igual forma, se verificé la inclusion de un footer o pie de pagina que contiene: Imagen
portal Unico y logo marca pais CO-Colombia, nombre, direccion, vinculo redes sociales,
datos de contacto, correo notificaciones judiciales, enlace mapa de sitio, enlace términos
y condiciones.

« G = cisagov.co/PortalCisa/participa/ * 0 8

; ("SA Noticias | Laentidad g
Hacienda e

—_ R Iniciar sesion v

ZIRUMA

Buscar e

Inmuebles y muebles Cartera Soluciones para el Estado Transparencia y acceso a la informacion piblica Atencion y servicios a la ciudadania participa

Celular para informacion de inmuebles: 311 504 6723

Horario de atencién: 8:00 a. m. a 5:00 p. m., jornada continua de lunes a viernes.

Agencia Insular y Centroriente - Bogotd o
Direccién: Calle 63 # 11-09 Edificio Central de Inversiones S. A. -CISA-
Teléfono: +57 - 6017944519
in
Horario de atencion: 8:00 a. m. a 5:00 p. m., jornada continua de lunes a viernes.
o
@ Mapa del Sitio Intranet Politicas de Datos Personales Términos y Condiciones
n?

€ | #'covco

Fuente: tomada pagina web: https://www.cisa.gov.co/PortalCisa/participa/

En el menu de transparencia, se cotejé el cumplimiento de los estandares y requisitos
minimos sefialados en el Anexo 2. en los siguiente numerales:

1. Informacion de la entidad, incluyendo las funciones, procesos, directorios,
calendario actividades, entes que vigilan a la entidad, hojas de vida y otros.

2. Normativa. Acceso a la informacion que regulan a la entidad.

3. Contratacion. Informacion relevante sobre el plan de adquisiciones, ejecucion
de contratos y demas aspectos relacionados con la materia.

4. Planeacioén, presupuesto e informes. Se disponen los asuntos presupuestales,
de planeacion, control interno, auditorias e informes de la entidad.

5. Tramites. Informacién relacionada con los tramites que se manejan en la entidad.
6. Participa. Mecanismos de participacion.

7. Datos abiertos. Repositorio de documentos y la seccion de los datos abiertos.

8. Informacion especifica para grupos de Interés, dirigida a nifios, nifas,

adolescentes, mujeres, entre otros.
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9. Obligacion de reporte de informacion especifica por parte de la entidad, se incluye
lo relevante para la entidad.

10. Informacion tributaria en las entidades territoriales locales, se publica la
informacion tributaria relevante.

<~ > c 25 cisa.gov.co/PortalCisa/transparencia-y-acceso-a-la-informacién-publica/ Yr o3

5 [/ Noticias | La entidad
Hacienda C‘SA ( T

— A, Iniciar sesién v

& ZIRUMA

Buscar (o]

Inmuebles y muebles Cartera soluciones para el Estado Transparencia y acceso a la informacion publica Atencion y servicios a la ciudadania Participa

Informacién de la entidad > Misién y visién
® Normatividad Funciones y deberes
o Contratacién Estructura Orgénica - Organigrama

Planeacién Mapa y Cartas Descriptivas de los Procesos

<]

Tramites Directorio institucional

Fuente: tomada pagina web: https://www.cisa.gov.co/PortalCisal/transparencia-y-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-

P%C3%BAblica/

En el mend “Atencion y servicios a la ciudadania”, se verificaron las PQRSD y
mecanismos de ayuda, tramites y servicios, consultas radicado PQRSD - Tramite,
mecanismos de supervision, notificacion y vigilancia, participacion ciudadana, noticias,
entre otros.

@'Gov.co

Noticias La entidad & N Bctoﬂ -  ZIRUMA

J 'S niciar sesion v
Hac(ie)nda C‘ A A é

(0

Inmuebles y muebles Cartera Soluciones para el Estado Transparencia y acceso a la informacion publica Atencion y servicios a la ciudadania Participa

< PQRSDy Mecanismos de ayuda

TODO el portafolio inmobiliario de ICBF, DIAN, Banco de la Repi

{ Trémites y Servicios

Lotes, bodegas, casas o apartamentos, lo que busque estd en nuestro portal.

Consultar Radicado PQRSD -
Tramite

Invierta aqui
Mecanismos de Supervision,

Notificacion y Vigilancia

[£]
0
®
o
6

Participacion Ciudadana

Noticias

Fuente: tomada pagina web: https://www.cisa.gov.co/PortalCISA/#
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En el menu participa, se verificd la publicacion de la informacién sobre participacion
ciudadana; entre otros: participacion para la identificaciéon de problemas y diagndstico
de necesidades, planeacion, rendicion de cuentas control ciudadano, participacion y
consulta ciudadana, colaboracién e innovacion abierta, control ciudadano, caja de
herramientas, capacitese CISA.

<« G 25 cisagov.co/PortalCisa/participa/ r fm}

5 ci SA Noticias | Laentidad | g

Hacienda
aciends 8, Iniciar sesion v

ZIRUMA

Buscar G

Inmuebles y muebles Cartera Soluciones para el Estado Transparencia y acceso a la informacién puablica Atencion y servicios a la ciudadania Particip

Particip

Aqui encontraré la informacién sobre los espacios, mecanismos y acciones para la participacién

ciudadana desde el diagnostico hasta la evaluacion a la gestion de CISA.
Identificaciéon de problemas y

- o - > Las secciones que componen este apartado son: Identificacién de problemas y diagnéstico de necesidades,
diagnéstico de necesidades

planeacidn, participacién y consulta ciudadana, colaboracién e innovacién abierta, rendicién de

cuentas, control ciudadano y caja de herramientas.

Q060609

» La ciudadania puede participar a través de los medios de contacto para interactuar con los
Planeacién >
ciudadanos presencial y virtualmente.

Fuente: tomada pagina web: https://www.cisa.gov.co/PortalCisa/participa/

ANEXO TECNICO 3 SEGURIDAD DIGITAL WEB

Este anexo, determina que los sujetos obligados, tendran que adoptar medidas para
garantizar la seguridad digital y mitigar riesgos de incidentes cibernéticos o filtracion de
datos personales o sensibles. Alli se verifica con las preguntas contenida en un formato
Excel formuladas por la Procuraduria General de la Nacion.

ANEXO TECNICO 4 REQUISITOS MINIMOS DATOS ABIERTOS

En este item, se desarrollan los requisitos de publicacion de datos abiertos, y su
integracion con el Portal de Datos Abiertos www.datos.gov.co del Estado Colombiano.

De los 236 items evaluados, se determind que 191 items que representan el 81% del
total de los requisitos de la norma verificados cumplieron al 100%; 23 items no
cumplieron, lo que representa el 10 % y no aplican para la Entidad 22 items, lo que
representa el 9%. En la siguiente gréafica se representan los datos analizados, asi:
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CUMPLIMIENTO MATRIZ ITA - CISA
DIC 2024

_ N

- CUMPLE
- NO CUMPLE
+ NO APLICA

Fuente: Matriz de verificacion Anexa, elaborado por la Oficina de Control Interno.

CONCLUSIONES

Como consecuencia del seguimiento, se concluye que CENTRAL DE INVERSIONES
S.A., cumple a la fecha en un 81% con los requisitos de la “Matriz vigilancia del
cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014 — Version .1. 2022”. Cabe mencionar
gue, esta version ha sido modificada sustancialmente respecto a las matrices ITA de
periodos anteriores, de acuerdo con la Circular 018 de septiembre de 2021, emitida por
la Procuraduria General de la Nacion. Por lo que nos permite concluir, que CISA va
encaminada a cumplir con el total de los requisititos de la Matriz ITA.

Se resalta el avance que ha tenido la entidad, con respecto a los resultados del informe
emitido por la Auditoria Interna, con corte a diciembre de 2023.

RECOMENDACIONES:

e Es importante, implementar las actividades o acciones pertinentes para subsanar
las observaciones establecidas durante este seguimiento: las cuales, estan
contenidas en la Matriz ITA anexa al presente informe y relacionadas con el
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, articulo 8; Decreto 1081 de 2015, articulos
2.1.1.2.2.1 y siguientes; Resolucién 1519 de 2020 MinTIC, Anexo 1, criterio 1, 4,
5,7,8,10,11, 12, 13,14, 15, 16. 17, 19,20, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 32.
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Anexo 1, capitulo 3, accesibilidad en documentos digitales para publicacion y
Anexo técnico 2, lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa sobre
participacion ciudadana en la gestion publica, version 1.

e Dar continuidad con el proceso de optimizacion para el cumplimiento de la matriz
ITA, asi como, el cumplimiento del esquema de publicacion respecto de la
periodicidad y dependencia.

e Actualizar la pagina web de la entidad, de conformidad con los lineamientos
expedidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica vy
orientaciones emitidas a través de la Matriz de la Procuraduria General de la
Nacién para publicar la informacion en el menu participa.

e Verificar las inconsistencias en el enlace de transparencia y la Matriz ITA
presentadas en este informe, con el objetivo de ser corregidas por los
responsables de la informacion.

e Analizar oportunidades de mejora encaminadas a optimizar la articulacion de las
areas de la entidad, de manera que los diferentes responsables de los contenidos,
las é&reas estratégicas y de apoyo que tienen roles (soportes, videos,
certificaciones) en el proceso de publicacion oficial de la pagina web, puedan tener
una mayor interaccion, que garantice la actualizacion permanente y se pueda dar
cumplimiento a lo dispuesto en la normativa y anexos que se mencionan a lo largo
del presente informe.

Revisado y Aprobado por: Elaborado por: Fecha aprobacion

, >
\ _\\ A >
: v MARIA MILENA BELTRAN SALCEDO (31/12/2024)

Auditor de Gestion Abogado

SILVERIA ASPRILLA LARA
Auditor Interno
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