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Informe

Rendicion de Cuentas

Central de Inversiones S. A. -CISA-
vigencia 2023-2024

Objetivo:
Dar a conocer las acciones realizadas sobre la Rendicion de Cuentas, vigencia
2023-2024, a partir de cinco momentos:

- Ejercicios de dialogo y caracterizacion previos

=~ Creacion del micrositio de la RC.

- Anuncio de la Rendicion de Cuentas, vigencia 2023-2024

- Rendicion de Cuentas a través de RRSS y Teams

- Encuesta de satisfaccion de la Rendicion de Cuentas, publicacion y
resultados.

- Informe de seguimiento.
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Hac{inda Ejercicios de dialogo y caracterizacidn previos CiSA

En un ejercicio de dialogo y caracterizacion, la Direccion de Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento publicé piezas
de comunicacion en las redes sociales oficiales de la entidad dirigidas a la ciudadania y a diferentes grupos de interés,
entre el 30 de octubre y el 13 de noviembre de 2024, asi:

- Pieza dirigida a la ciudadania, y pieza digirida a los colaboradores y las colaboradoras, con la que se invitaba a todas las
personas a realizar sus preguntas sobre la gestion de CISA. En este ejercicio se hizo también la caracterizacion con el
diligenciamiento de un formulario.

A partir de esta publicacién y el ejercicio previo, se realizo la Rendicion de Cuentas 2023-2024, teniendo en cuenta los
intereses y necesidades de informacion de la ciudadania. Esta rendicion tuvo lugar el 13 de noviembre y se transmitio a
través de Facebook, para que los ciudadanos interesados pudieran acceder, y en Teams para los colaboradores y
colaboradoras.

A continuacién, se relacionan las publicaciones y los resultados de respuestas.
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Hacienda  Ejercicios de dialogo y caracterizacion previos Ci1SA

we o Respuestas al formulario: 23
NN NN e N Datos solicitados:
| INRIA SEET CNombre.
le cuentas | . .
¥ § “I‘ﬁnlta | - -Numero de cédula.
b +* ;.
e — - Correo electronico.
- S - Lugar de residencia.
ZCual tema le gustaria conocer o . .
ampliar sobre nuestra entidad? - Territorio (urba Nno O ru raI).
- Edad.
Consulte nuestro informe de gestién
y mas informaciéon en www.cisa.gov.co - SeXO.
N - Nivel de escolaridad.
*F 0N\ AN gammioll | | S - Ocupacion.
- Grupo étnico.
- Condicion de discapacidad.
- Canales de interaccidn con CISA.
- Agencia en la que realiza los tramites.
Link del formulario: -Compartanos sus comentarios, inquietudes y preguntas sobre la
_ : . , _— N b
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPag gestion de CISA en 2023.

e&subpage=design&id=IESvPofvdE-800U- KIfyQVjvyCgoTNMpXY-
yNCihhI[UMFJZQVION1EOV10zSFkxVDhXSVZITVU3Ui4u



https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=IESvPofvdE-80oU-_KIfyQVjvyCgoTNMpXY-yNCihhlUMFJZQVlON1E0V1ozSFkxVDhXSVZJTVU3Ui4u
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=IESvPofvdE-80oU-_KIfyQVjvyCgoTNMpXY-yNCihhlUMFJZQVlON1E0V1ozSFkxVDhXSVZJTVU3Ui4u
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=IESvPofvdE-80oU-_KIfyQVjvyCgoTNMpXY-yNCihhlUMFJZQVlON1E0V1ozSFkxVDhXSVZJTVU3Ui4u
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acienas  Ejercicios de didlogo y caracterizacidn previos C4SA

A la pregunta final:

Compartanos sus comentarios, inquietudes y preguntas sobre la gestion de CISA en 2023.

- ¢Cuales fueron los principales retos enfrentados en la gestion de comercializacidon en 2023, y que aprendizajes deja para los préximos afos?

- Soy desplazado y e dicho que no nos cobren las deudas antes del desplazamiento lo perdi todo y uds no tienen como ayudarnos.

- La primera semana de octubre de 2023 me llamaron y me "Inscribieron" en una base de datos ya que segun los requerimientos yo cumplia
para condonacion de deuda con ICETEX, me mencionaron que en enero de 2024 me iban a iniciar este proceso, en reiteradas ocasiones por
via WhatsApp me dijeron que el proceso estaba bien, en enero cuando llame me mencionaron que nunca estuve en una base de datos y
gue todo el supuesto proceso nunca pasoé por consiguiente no era elegible para esta condonacién y no me dieron ninguna solucion.

- Supe del CISA por la convocatoria que abrid para la compra de carteras de las personas que tuviéramos crédito con ICETEX, que fueran de
poblacidn victima del conflicto armado. Sin embargo, no estoy de acuerdo en que el ICETEX haya sido quien escogiera a las personas que
serian beneficiadas, puesto que muchas quedamos fuera y en mi caso no me tuvieron en cuenta pese me encuentro dentro del grupo. Por
lo anterior me gustaria saber si el CISA tiene la posibilidad de establecer un enlace directo con esta poblacién victima, en las que nos pueda
ofrecer medidas o proyectos que ayuden a minimizar nuestras deudas educativas con el instituto.

- Resolvi una deuda rapidamente con Cisa. El proceso se gestiono facilmente gracias a su rapida respuesta.




Hacienda  Ejercicios de didlogo y caracterizacion previos

Publicacion externa

cisa_central

CisSA

Hacienda

RENDlJé&E
IVIN.

&

:Cual tema le gustaria conocer o
ampliar sobre nuestra entidad?

~e—f

Consulte nuestro informe de gestion
y mas informacién en www.cisa.gov.co

cisa_central #EICambioEsConCISA

Abrimos este espacio de interaccién con la ciudadania,
sus comentarios seran atendidos en la rendicion de
cuentas de CISA. Participe en el enlace de nuestra
biografia.

1 de noviembre

LinkedIn

Central de Inversiones - + Seguir
Perfil empresa en CISA - Centra,

Tmes:®

#EICambioEsConCISA
Abrimos este espacio de interaccion con la ciudadania,
sus comentarios serdn atendidos en la... ver mas

Hacfenta CiSA

RENDICIS
VIV,

Cudl tema le gustaria conocer o
ampliar sobre nuestra entidad?

Consulte nuestro informe de gestién
y mas informacién en www.cisa.gov.co

Twitter X

CISA Central de Inversiones S.... - 01 nov
#EICambioEsConCISA

Abrimos este espacio de interaccion con la
ciudadania, sus comentarios seran
atendidos en la rendicion de cuentas de
CISA. Participe aqui: forms.office.com/r/
eHPgcv7SeS

CiSA

RENDIG"‘E"?%‘.’

:Cuil tema le gustaria conocer o
ampliar sobre nuestra entidad?

Consulte nuestro informe de gestién
y més informacién en www.cisa.gov.co

Os 02 Q2 2s2 R <L

J4SA

CETAL D BVEREICRES. 5A

Facebook

CISA - Central de Inversiones S.A. & L)
S lnov-@
#EICambioEsConCISA
Abrimos este espacio de interaccion con la
ciudadania, sus comentarios seran atendidos en la
rendicion de cuentas de CISA. Participe aqui:
https://forms.office.com/r/eHPgcv7SeS

CiSA

RENDlG""""’;’m
IVIY.

:Cuél tema le gustaria conocer o
ampliar sobre nuestra entidad?

Consulte nuestro informe de gestién
y més informacién en www.cisa.gov.co




Haciends  Ejercicios de didlogo y caracterizacién previos CiSA
Publicacion Interna

© o |
Hac:}')nda i (.;g...SuA Hacnenda , iSA
En ol ejorcicio de nuestra En 2024, Central de Inversiones S. A. -CISA-

avanzé como aliado estratégico de las

! I n l l E entidades del Estado colombiano
de cuentas Compértanos su opinién sobre la gestién de CISA
I U l ‘ en los proyectos adelantados para el cumplimiento

-l- de sus objetivos y metas institucionales

cialngnmol con las colaboradoras y los colaboradores de CISA. m %

Enel cio d
Compartanos sus comentarios, Sk s

mquletudes y preguntas l n l ;g
4, I Ui 4
Para avanzar y transformar, le esperamos en la = J
rendicion de cuentas de CISA, vigencia 2023. con las
<4 e e
e s e
L@ CISA - Cantrat de Inversiones S.A. 19008 m Facebooklive
AAVANZEM OS2, oAV ANZAH OS2
Fecha de publicacion: 30/10/2024 Fecha de publicacion: 05/11/2024
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Haciends  Creacion del micrositio de la Rendicion de Cuentas CiSA

[ sow0 @ | Para que los grupos de interés conocieran toda la
Y CISA Notes | taeriied | Gy i | QT o R, s sein ‘ informacién sobre la Rgndicién de-C_uentas y Ja_gestic’m
e - e previa de CISA, se creo un micrositio en la pagina
e | S e R | RS N web, en el que se incluyd:
; S A & - c‘.Qui’énes somos_?_,
® 'z , - ¢Que es la Rendicion de Cuentas?
) U R - - ;Par{:\ qué rendir cuentas? o
> g‘fj«/Av:ANZQAMO ¥ - ¢Que compone nuestra Rendicion de Cuentas?
5 Rendicion de cuentas CISA - Informes de gestidén y sostenibilidad.
Vigencia 2023 =k | Miéreoles 13 de noviembre. - Logros estratégicos.
E® | Ziah Meonrat de imversiones S.A - Formularios de didlogo y evaluacion.
N - Publicacién de la Rendicién de Cuentas.

- Video posterior.

cisa.gov.co/PortalCisa/atencidon-y-servicios-a-la-ciudadania/noticias/rendicion-de-cuentas-
cisa-vigencia-2023/



https://www.cisa.gov.co/PortalCisa/atenci%C3%B3n-y-servicios-a-la-ciudadan%C3%ADa/noticias/rendici%C3%B3n-de-cuentas-cisa-vigencia-2023/
https://www.cisa.gov.co/PortalCisa/atenci%C3%B3n-y-servicios-a-la-ciudadan%C3%ADa/noticias/rendici%C3%B3n-de-cuentas-cisa-vigencia-2023/
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— Publicacion en redes sociales

Haciénda C‘SA

CENTRAL DE INVERSIONES

iEs hoy! So

- |
4 decuentas’
! U1V,

| Miércoles 13 de noviembre.
} 10:00 a. m. Facebook Live
| CISA - Central de Inversiones S.A.

@

\l

N4
§\§

Fecha de publicacion
13/11/2024

Anuncio de la Rendicion de Cuentas, vigencia 2023-2024

B )
& \& cisa_central

CISA z
j CisA

iEs hoy! % .

RENDICISH"
de cuLntas

Miércoles 13 de noviembre.
) 10:00 a. m. Facebook Live
| CISA - Central de Inversiones S.A.

iRecuerde!

RENDICISH"
< de cuentas
. VI,

AES | Miéreoles 13 de noviembre.

D) | Can SCantrat g imversionas S.A.

A\ A"N LM US®

Consulte nuestro informe de gestién
y més informacién en www.cisa.gov.co

GAV AN 2R D S

& FACEBOOK.COM
O:2Q VYV W
%’ cisa_central #EICambioEsConCISA
L 4 Acompéfienos en la transmisién de nuestra rendicién de
| cuentas, a través de Facebook Live | CISA - Central de
® Inversiones S.A. jLe esperamos!

X:

Impresiones: 1.981
Interacciones: 288
Publicaciones: 11

Facebook:
Interacciones: 69
Alcance: 1.592
Publicaciones: 6

CiSA

@ cisa_central

CiSA

RENDIC:SH"
GAVANZAND SO
ot it 3 v, 7

B | CeR ot e inversiones S.A.

b Consulte nuestro informe de gestién
y mds informacién en www.cisa.gov.co

©+Q VY W

cisa_central #EICambioEsConCISA

0s en nuestra rendicién de cuentas, vigencia
isién en Facebook Live | CISA -
A

LinkedIn:
Impresiones: 232
Interacciones: 10

Instagram:

Interacciones: 24
Visualizaciones: 639
Alcance: 483

Publicaciones: 3




Anuncio de la Rendicion de Cuentas, vigencia 2023-2024 CiSA

Hacienda . e, . kel
— Publicacion interna

iTodas y todos somos
parte del cambio %

- ]

’ l n lIE El micrositio conté con 81 l n lIE
de cuentas vistas. de cuentas I

TH LM + VI,

GAUANZANESS T CGAUANZAMOSY

iEs hoy! jEs hoy! ;Es hoy!

10 00 a. m
| Miércoles 13 de noviembre. l_@ I n
L@ 10:00 a. m. Facebook Live ' CISA - Central de Inversiones S.A.
| CISA - Central de Inversiones S.A.

*m

Fecha de publicacion: 05/11/2024 Fecha de publicacion: 13/11/2024




Hacienda  Rendicién de Cuentas a través de RRSS y Teams

YouTube

Descripcioén general Alcance Participacion Publico

Este video recibi6 33 vistas desde que se publico

Vistas Tiempo de reproduccion (horas) Suscriptores
3 mds de lo habitual 0.4 mds de lo habitual
® Este video Rendimiento habitual
o 2 4 6 8 10 12 14 dias

Fecha de publicacion
13/11/2024

45

30

15

0

CiSA

CEMTFAL D WTREICRES |

= @ ouTube 2 Buscar Q

Bienvenidas y bienvenidos
a nuestra

|

decuem.as
L IUII,

El cambio con CISA: Rendicién de Cuentas vigencia 2023

Centraldelnversiones . o . o .
Q Estadisticas Editar video 1 Compartir - Promocionar
- 1.21Ksuscriptores - - L&) < ~ Z o
38 vistas hace 2 semanas
]
]
YouTube

Impresiones: 745
Usuarios uUnicos: 26
Vistas: 33

https://www.youtube.com/watch?v=0duevRUEFTE&t=2s



https://www.youtube.com/watch?v=0duevRuEFTE&t=2s

Hacienda  Rendicién de Cuentas a través de RRSS y Teams

Facebook

CISA - Central de Inversiones S.A. @ ha ...
*.  transmitido en directo.
13nov- @

Porque tenemos excelentes noticias que contar, le
invitamos a conectarse con #EICambio... Ver mas

Miércoles, 13 de noviembre de 2024, 10:00 - @

o @ » N

54 6 6 0

Informacion general @

265 0,008 .
Alcance Ingresos 0 z F

Ver insights y anuncios Promocionar
0 Q028 5 comentarios 6 veces compartido
Interaccién

[b Me gusta Q Comentar @ Enviar ;{) Compartir

Interacciones @

© O & © a« ©
35 18

2 0 0 0

Reacciones 54
Comentarios 6
Contenido compartido 6

Fecha de publicacion:
13/11/2024

Facebook:
Impresiones: 745
Usuarios Unicos: 26
Vistas: 33

CiSA

CEMTFAL [ IERECRES: 5A

https://web.facebook.com/share/v/18aEYxGG2V/



https://web.facebook.com/share/v/18aEYxGG2V/
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Hacienda ~ Rendicion de Cuentas a través de RRSS y Teams

Teams

Se conectaron a través de Teams
mas de 200 colaboradoras y
colaboradoras de CISA.

f,  MARIA ULIANA VIEIRA . Link:

https://centraldeinversionessa-
my.sharepoint.com/:v:/r/personal/comunicaciones cisa_gov_co/Documents/Grabaci
ones/Rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%202023-20241113 100711-
Grabaci%C3%B3n%20de%201a%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=NE6cKu&na
v=eylyZWZIcnJhbEIuZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAIQiJTdHJIYW1XZWJBcHAILCJyZWZIc
nJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rliwicmVmZXJyYWxBcHBQbGFOZm9ybSI6ll
dlYilsInJIZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D

Fecha de publicacion:
13/11/2024



https://centraldeinversionessa-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/comunicaciones_cisa_gov_co/Documents/Grabaciones/Rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%202023-20241113_100711-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=NE6cKu&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://centraldeinversionessa-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/comunicaciones_cisa_gov_co/Documents/Grabaciones/Rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%202023-20241113_100711-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=NE6cKu&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://centraldeinversionessa-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/comunicaciones_cisa_gov_co/Documents/Grabaciones/Rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%202023-20241113_100711-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=NE6cKu&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://centraldeinversionessa-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/comunicaciones_cisa_gov_co/Documents/Grabaciones/Rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%202023-20241113_100711-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=NE6cKu&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://centraldeinversionessa-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/comunicaciones_cisa_gov_co/Documents/Grabaciones/Rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%202023-20241113_100711-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=NE6cKu&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://centraldeinversionessa-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/comunicaciones_cisa_gov_co/Documents/Grabaciones/Rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%202023-20241113_100711-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=NE6cKu&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://centraldeinversionessa-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/comunicaciones_cisa_gov_co/Documents/Grabaciones/Rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%202023-20241113_100711-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=NE6cKu&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D

Uaciend.  Encuesta de satisfaccion de la rendicion de cuentas Cj§uA

- . LY 4
Publicacién
o ; § __ _ _ _ I
> » miércoles, 13 de noviembre & 9:35 o m.
Hac'f‘da C;AMSWA ~: 11 Balang_3go * Positive Nanana
1l CiSA
i -

¢Cémo nos fue?

CA ?
¢Como nos fue? % ZQué tal le parecié?

:Qué tal le parecio? | AW
LY RENDIG:GH"
o« de cuentas |
VIV,

- x
EN D IClﬂ REIA GAUANZAMD S
) de cuentas l =
+ I u I ‘ .I|. Queremos saber su opinidn,

& om e
N iGracias por participar! -
Queremos saber su opinion, hoy nos preparamos parala
compartanos sus comentarios rendicion de cuentas, vigencia 2023

& 4
cm :

iGracias por participar! %
Instagram stories:
Navegacién: 195
A 7 >
AAVANZEN TS 2.
Alcance: 163

Fecha de publicacion: 14/11/2024
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Hacienda Resultados encuesta de satisfaccion le§"A

Se obtuvieron 86 respuestas, con una calificacion promedio de 4.78 del ejercicio de Rendicién de Cuentas.

Registro de participacion Rendicién de Cuentas CISA- Vigencia 2023(1-86).xIsx

19. Califique de 1 a 5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta, el ejercicio de Rendicién de Cuentas. Més detalles

Nivel 5 SR 72

478 Nivel4 [N 11

Clasificacion Nivel3 @§ 2
promedio
* % AN Nivel 2
Nivel T § 1
Recomendaciones:

- Mejorar el medio audiovisual.

- Fuera mas larga la presentacion.

- Mejorar el audio de la transmision.

- Mayor interaccion con los clientes.

- Es posible que estos espacios se centren solo en la rendicidén, puesto que estaban trabajando.



https://centraldeinversionessa-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cmarino_cisa_gov_co/EbR3XnCXXg9Bog1xDALRBhIBuaycR9tiZ9MQiKNkBGeD2w?e=bBn4MZ
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Uaciends  Informe de seguimiento Ci5A

Respecto a la recomendacion de "mejorar el audio y la imagen”.

La Rendicion de Cuentas se realizo a través de internet y puede que en el momento a cada persona le apareciera
diferente segun su conectividad, por lo cual, es un resultado que desde la DCMR y no podemos controlar.

Sobre la recomendacion "que la presentacion fuera mas larga™.

- La DCMR establecio la metodologia de la rendicion con base en la objetividad y la estrategia para que se desarrollara
de una forma clara, organizada y llamativa para la ciudadania. Desde el criterio profesional se establece que lo méas
largo no es lo mejor para el desarrollo de esta actividad, se trata de brindar una informacién concisa y estratégica para

no perder la atencion de los grupos de interés.

Curcanus [orevre

"Mayor interaccién con los clientes™. B Mas pertinentes
‘é’ Fidel Antonio Rocha . 58:20 (

Se realizo el ejercicio previo de dialogo, anuncio y posterior rendicion. Asi mismo durante el ejercicio se o Dol i i

les informo que podrian dejar sus comentarios, dudas, preguntas en el chat de la transmision, en el chat <@ e B 5750 -

aparecen dos reacciones de usuarios con emojis de interaccion, unicamente. . e e o

"Es posible que estos espacios se centren solo en larendicién, puesto que estaban trabajando”.

Esta informacion es clara para cada lider de proceso, sin embargo, en la invitacién del proximo afio se aclarara para que
todos y todas lo tengan en cuenta.
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Haciends  Informe de seguimiento Ci5A

Por ultimo, sobre la recomendacion de incluir en formato accesible la Rendicion de Cuentas, se evidencia la publicacion en
YouTube que tiene opcion para incluir subtitulos como alternativa textual para las personas en condicion de discapacidad
auditiva que lo necesiten.

C () https;//www.youtube.com/watch?v=0duevRUEFTE&t=12s 3

= @ Voulube Buscar Q 0

\ 4
- - : &
gestién en miltiples cambios que van

| desde el I~

g (]',‘ze:'\:raldelr‘\vemones Estadisticas Editar video h1 Gp ~> Compartir - Promocionar L Descargar '
- suscriptores

38 vistas hace 2 semanas
Porque tenemos excelentes noticias que contar, le invitamos a conectarse con #EICambioEsConCISA.

El bio con CISA: licion de Cuentas vi ia 2023
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Elaborado por: Paula Daniela Caceres, comunicadora para las comunicaciones internas y Julian Poveda,
community manager.

Ajustado y revisado por: Carolina Marifio — Lider de Comunicaciones. Uxep ablaestc

Aprobado por: Ana Maria Forero Romero — Directora de Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento.

Fecha de elaboracion: 6 de noviembre de 2024.
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