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INTRODUCCION

Central de Inversiones S. A. -CISA-, entidad vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, es el unico colector publico del Estado colombiano. Tenemos por objeto gestionar,
adquirir, administrar, comercializar, cobrar, recaudar, intermediar, enajenar y arrendar toda
clase de bienes inmuebles, muebles, acciones, titulos valores y derechos contractuales,
fiduciarios, crediticios o litigiosos, cuyos propietarios sean entidades publicas de cualquier
orden y rama, organismos autdonomos e independientes, sociedades con aportes estatales
de régimen especial y patrimonios auténomos titulares de activos provenientes de
cualquiera de las entidades descritas; asi mismo, prestamos asesoria técnica y profesional
a dichas entidades en el diagnéstico, gestion, valoracion, adquisicién y administracion de
activos.

En el Gobierno del Cambio, CISA implementa estrategias de movilizacién de activos con
una gestion mas eficiente, equitativa y solidaria, generando valor compartido y
consolidandose como aliada estratégica de las entidades publicas, en tanto, a través de su
gestion en la monetizacion y movilizacién de activos, genera ingresos y ahorros para el
Estado.

Reconociendo la importancia de las politicas anticorrupcion, la participacion ciudadana, la
transparencia y el acceso a la informacion, CISA presenta el informe que resume su gestion
entre el primero (1) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre de 2024, avanzando con
lo propuesto en el Plan Estratégico Institucional y en la Plataforma Estratégica para el
periodo 2023-2026, con la implementacién de acciones enfocadas en los ejes de
transformacion del PND “Colombia, potencia mundial de la vida”, en el cual se formularon
proyectos estratégicos para generar valor compartido y se destaca la Paz Total como eje
transversal, poniendo a la ciudadania y la garantia de derechos en el centro de la agenda
publica.

El presente informe dara cuenta de los resultados y logros alcanzados en las lineas de
negocio y los procesos estratégicos, operativos, de soporte, evaluacion y control; expondra
los retos que se pretenden alcanzar en la vigencia 2025 con respecto al desarrollo de la
gestiéon misional de CISA, vy, finalmente, presentara el seguimiento a los indicadores
financieros, los resultados del indice de desempefio institucional en el marco del MIPG vy,
como sistema fundamental de gestion, evalua la gestion del riesgo.
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UNA MIRADA A CENTRAL DE INVERSIONES S. A. (TRANSFORMACIONES PARA EL
CAMBIO)

En el 2024, CISA continué con la implementacién del Plan Estratégico Institucional
alineando la gestion con el Plan Nacional de Desarrollo y potenciando las transformaciones
para el cambio. Esta alineacién cambia el enfoque con el que CISA aborda la gestiéon de
activos y permite generar estrategias de movilizacion de manera mas eficiente, equitativa y
solidaria, generando valor compartido y consolidandose como aliada estratégica de las
entidades del Estado.

En este marco, CISA:

- Gestiona proyectos de comunidades energéticas que contribuyen a la preservacién del
medioambiente, el ordenamiento territorial alrededor del agua y la transformacion de los
territorios.

- Gestiona proyectos inmobiliarios de alto impacto, movilizando activos para la construccién
de vivienda, infraestructura institucional, espacio publico y espacio dotacional, en
concordancia con el ordenamiento territorial.

- Fortalece las finanzas del Estado mediante la gestibn de proyectos de cartera con
municipios 4, 5 y 6, disminuyendo las brechas regionales en la generacion de ingresos
propios de los municipios.

- Genera condiciones favorables para la normalizacion de carteras educativas,
disminuyendo las brechas en el acceso a la educacion superior con condonaciones a
créditos de Ser pilo paga.

- Moviliza activos a favor de entidades territoriales para el desarrollo de proyectos sociales
de infraestructura y vivienda.

- Promueve la comercializacién transparente de los activos del Estado a través de procesos
de subasta y puja.

- Garantiza la transparencia de la informacion mediante la publicidad efectiva y accesible a
sus partes interesadas, generando una linea de negocio innovadora a través de la
transformacion tecnolégica.

- Genera soluciones comunitarias a través de procesos de gestién social, haciendo mas
directa y participativa la relacién Estado-ciudadania.

- Promueve la equidad de género con proyectos destinados a mujeres y garantiza las
condiciones que permitan el cierre de brechas en materia laboral.

- Fortalece su gobierno corporativo con enfoque de valores.
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GOBIERNO CORPORATIVO
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Es el maximo érgano de direccion de CISA. La Asamblea la constituyen los representantes
de las acciones suscritas e inscritas en el Libro de registro de acciones.

NIT ‘ ACCIONISTA
899999090 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
860002400 Previsora S. A. Compairiia de Seguros
13378 Carlos Paris Chiappe
8551 Mario Correa Lince
44441 Ignacio Aguilar Zuluaga
530208 Pedro Bernal Jaramillo

JUNTA DIRECTIVA

Es el maximo 6rgano administrativo de CISA, encargado de velar por el cumplimiento de
los objetivos estratégicos y determinar las politicas de gestion y desarrollo, segun las
funciones asignadas por el articulo 39 de los Estatutos Sociales.

Compuesta por cinco (5) miembros principales sin suplentes, elegidos todos por la
Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva debera integrarse de modo que exista
representacion directamente proporcional a la propiedad accionaria.

MIEMBROS PRINCIPALES

Renglon Funcionarios Descripcion
Primero Lelio Rodriguez Pabdn Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Segundo Ana Lucia Angulo Villamil Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Tercero Maria Isabel Cruz Montilla Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Cuarto Manuel Grau Pujadas Independiente
Quinto Vacante Independiente

COMITES ASESORES DE JUNTA DIRECTIVA
Comité de Apoyo Comercial y Financiero

El Comité de Apoyo Comercial y Financiero tiene como objetivo prestar el soporte técnico
opg\"rgﬂ la preparacion de, tgogog% asociados a la adquisicion de activos, negocios relacionados
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con inmuebles y nuevas lineas de negocios, realizando las recomendaciones que considere
pertinentes para que los miembros de la Junta Directiva de CISA deliberen y decidan sobre
el asunto respectivo, en el marco de las politicas aprobadas por la citada Junta Directiva.

RENGLON DESIGNACION \ COMITE DE APOYO COMERCIAL Y FINANCIERO
Primero Principal Lelio Rodriguez Paboén
Segundo Principal Ana Lucia Angulo Villamil
Cuarto Principal Manuel Grau Pujadas

Comité de Auditoria y Riesgos

El Comité de Auditoria y Riesgos tiene como objetivo prestar el soporte técnico a la Junta
Directiva en temas asociados a la vigilancia de la gestion y la efectividad del Sistema de
Control Interno de CISA, en cumplimiento del Programa de Auditoria Interna, en la vigilancia
de los procedimientos de control interno para que se ajusten a las necesidades, objetivos,
metas y estrategias financieras, administrativas y operacionales determinadas por CISA.

RENGLON DESIGNACION COMITE DE AUDITORIA Y RIESGOS
Primero Principal Lelio Rodriguez Paboén
Cuarto Principal Manuel Grau Pujadas

Comité de Gobierno Corporativo

El Comité de Gobierno Corporativo tiene como objetivo servir de soporte y apoyo a la Junta
Directiva en todos los temas sometidos a su aprobacion en el marco de sus funciones y de
los estatutos en cuanto a la estructura organica y en general de la entidad hasta el nivel de
Vicepresidencias, asi como la fijacion del régimen salarial y prestacional de los empleados,
bonificaciones, estimulos y en materia de Gobierno Corporativo.

RENGLON DESIGNACION COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO
Segundo Principal Ana Lucia Angulo Villamil
Tercero Principal Maria Isabel Cruz Montilla
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ESTRUCTURA ORGANICA

Auditaria Interna a
Oficial de Cumplimiento a
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ORGANIGRAMA CISA

1Q

SA

Direccion Juridica 1

Direccién de Planeacién Estratégica y Sistemas de la Informacién a
Gerencia de Sistemas de Informacion a

Direccion de Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento a

Gerencia Social

Gerencia de Proyectos Estratégicos a

Vicepresidencia &
de Seluciones para el Estado

Gerencia Activos Estratégicos &

Vicepresidencia de Operaciones

a8

Gerencia de Comercializacion a

Gerencia Inmobiliaria &

Gerencia Técnica de Predios a

Vicepresidencia Corporativa a

Gerencia Financiera

 Gerenc e conaacn &)

Gerencia Administrativa a

Gerencia de Contratacion a

y de Gestion Documental

Asuntos Disciplinarios

!

EQUIPO DIRECTIVO

A continuacién, se relaciona la conformacion del equipo directivo de CISA:

NOMBRE EMPLEADO

CARGO EMPLEADO

Nicolas Corso Salamanca

Presidente

Edith Carrillo Amaya

Gerente Social

Angela Johana Beltran Lopez

Gerente de Proyectos Estratégicos

Ana Maria Forero Romero

Directora de Comunicaciones, Mercadeo y
Relacionamiento

Victor Manuel Soto Lopez

Director Juridico

Melissa Lorena Alfonso Garcia

Directora de Planeacion Estratégica y Sistemas de
Informacion

Oscar Javier Puentes Puentes

Gerente de Sistemas de Informacion

Jaime Andrés Monroy Lépez

Jefe de Procesos y Productividad

Sandra Helena Mejia Garcia

Vicepresidenta Corporativa

Carlos Andrés Montafiez Silva

Gerente Financiero

Rosmira Esther Gémez Ruiz

Gerente de Contratacion
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Adriana Reyes Pico Gerente Administrativa y de Gestion Documental
Orietta Maria Duran Uhia Jefa de Talento Humano

Lina Maria Gonzalez Cruz Jefa de Relacionamiento con la Ciudadania
Johana Carolina Hemandez Lider de Asuntos Disciplinarios

Romo

Maria Uliana Vieira Pak Vicepresidenta de Operaciones

Diana Carolina Amorocho Gerente de Cartera

Amaya

Andrea Bernal Pinzén Gerente de Comercializacion

Ivan Leonardo Rozo Ramirez Gerente Inmobiliario
Diana Marcela Sanchez
Peralta

Mauricio Quifiones
Montealegre

Gerente Técnica de Predios

Vicepresidente de Soluciones para el Estado

Alba Nelly Castelblanco Junco | Gerente de Activos Estratégicos
Andrés Felipe Montoya Espinel | Gerente de Valoracion e Inteligencia de Mercado
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MARCO ESTRATEGICO

El marco estratégico de CISA se desagrega en escala segun los niveles de la organizacion
institucional del Estado colombiano. Lo anterior, permite que la gestion de CISA no solo
cumpla con sus objetivos y metas institucionales, sino que, ademas, contribuya al
cumplimiento del Plan Estratégico Sectorial del Sector de Hacienda y Crédito Publico, del
Plan Nacional de Desarrollo y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En esta medida, el marco estratégico de CISA esta compuesto por la MeGA estratégica, el
proposito superior, la mision, la visidon, los planes institucionales (Plan Estratégico

Institucional, Plan de Accion Institucional) y las lineas de negocio.

Objetivos de Desarrollo

Sostenible

Plan Nacional de Desarrollo

A través del articulo 330, las
entidades nacionales deberan
transferir a CISA aquellos activos
que no requieran para el ejercicio
de sus funciones

A través del articulo 331, las ESE
podran enajenar o entregar en
administracion la cartera
coactiva.

A través del articulo 284, CISA
podra actuar como superficiario
en los casos alli establecidos.

Plan Estratégico Sectorial

GM3. Dinamizar la banca de desarrollo y la
inclusién financiera, como instrumento que
incentive y estimule la competitividad,
inversién, la economia popular y desarrollo
social

GC1. Fortalecer las capacidades del talento
humane y promover la cultura de
integridad del Sector Hacienda

GR1. Fortalecer los mecanismos para una
cultura de transparencia y participacion
ciudadana en las entidades del Sector

Marco Estratégico Institucional

@7‘ Propésito Superior

Mision
Vision

MeGA Estratégica

Planes institucionales

+
Lineas de negocio
(1] .

Proposito superior: CISA debera responder a las necesidades de las entidades del Estado, movilizando o
monetizando activos improductivos que generen un retorno econémico y social.

Mision: crear valor compartido, maximizando el retorno econémico y social, mediante lineas de negocio que
optimicen los activos del Estado.

Vision: en el 2026, CISA se consolidara como aliada estratégica de las entidades del Estado para la
optimizacion de bienes urbanos y rurales, la consolidaciéon de las participaciones accionarias estatales, la
normalizacion de la cartera y la divulgaciéon de la informacion de activos publicos con altos estandares de
calidad.

Hacienda

MeGA Estratégica

Gestionar 12 proyectos estratégicos que generen valor compartido y aporten a la
consolidacién de la Paz Total
Numero de proyectos: 2 proyectos gestionados en 2024.
1 proyecto de cartera que permitié disminuir la vulnerabilidad econémica en cartera educativa.
1 proyecto inmobiliario en Santa Marta, Magdalena, para la construccién de unidades VIS y VIP.

Avance: 33% de avance acumulado de cumplimiento de la MeGA.
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Indicadores del Plan Estratégico Institucional 2023-2026

El Plan Estratégico Institucional estd compuesto por 4 lineamientos, 4 perspectivas y 4
objetivos que, a su vez, contienen los objetivos especificos relacionados con los proyectos

estratégicos.

Lineamientos Estratégicos Perspectivas Estratégicas Objetivos Estratégicos

Generar valor social y econémico Valor compartido

Apoyar el fortalecimiento de las

Generar valor compartido desde las lineas de negocio

finanzas publicas, optimizando Gestion Integral de Activos Publicos Ser el aliado estratégico de las entidades publicas para la

los bienes rurales y urbanos

gestién eficiente de sus activos

Operar con transparencia Fortalecimiento de la transparencia y Fortalecer los canales de anticorrupcién y el

eficiencia en la gestion

relacionamiento estratégico.

Fortalecer el Gobierno Corporativo Formulacién integral de buenas Consolidar el Gobierne Corporativo con enfoque
practicas de gobernanza corporativa diferencial y de género

Objetivos especificos

GVC1: Gestionar 1 proyecto estratégico que
permita generar ingresos a partir de la insercion
en mercados de bonos de carbono, banco de
habitat o negocios verdes.

Proyectos asociados:
Mamonal — Comunidades energéticas

GVC2: Gestionar 5 proyectos estratégicos
inmobiliarios para iniciativas comunitarias y/o
de entidades publicas que fortalezcan el tejido
social en el marco de la Paz Total.

Proyectos asociados:

Fibratolima — Gestion de vivienda
Santa Marta - Gestién de vivienda
Puerto Lopez - Gestidn de vivienda
Reuso — Dotacion institucional

AE1: Gestionar 1 proyecto que contribuya al
aumento del recaudo de municipios categoria
4,5,6 con el fin de disminuir la brecha municipal
en la generacion de recursos propios.

Proyectos asociados:
Municipios 4,5 y 6 — Cartera de entidades
territoriales

AE2: Gestionar 3 proyectos de cartera que
permitan disminuir la vulnerabilidad econdmica
de grupos poblacionales y jovenes.

Proyectos asociados:
Ser pilo paga — Condonacion de cartera
educativa

AE3: Consolidar a CISA como la casa de
cobranza publica para entidades del Estado.

Proyectos asociados:
Secretaria de Hacienda de Bogota -
Administracion de cartera.

AE4: Gestionar 2 proyectos de gestion de
activos estratégicos (sociedades,
participaciones accionarias y fiducias).

Proyectos asociados:

Puertos, terminales, CDAs — Consolidacion de
participaciones accionarias.

FRIGOPER - Consolidacion de participaciones
accionarias.

AES5: Disminuir a 24 meses el promedio del
periodo maximo de rotacién en movilizacién de
activos.

Proyectos asociados:
Movilizacion de activos

c I Calle-63#311—09 nC

AE7: Consolidar a CISA en la linea de
consultorias para el saneamiento y valoracion
de inmuebles de entidades publicas.

Proyectos asociados:
Consejo Superior de la Judicatura
Banco de la Republica

N ;2 ] 2
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Agencia Nacional de Tierras
OT1: Fortalecimiento del Sistema de monitoreo | OT2: Generar 10 espacios de interaccion y
y analisis de activos del Estado (SIGA). retroalimentacion con los grupos de interés en
el marco de la politica anticorrupcion y el
relacionamiento estratégico.

Proyectos asociados: Proyectos relacionados:

SIGA - Ziruma Gestion Social

FGC 1: Posicionar a CISA frente a las entidades | FCG2: Fortalecer el gobierno corporativo por
publicas y demas grupos de interés- medio de la actualizacién de estatutos de CISA,

codigo de buen gobierno, implementacion de
las buenas practicas de la funcién publica con
enfoque diferencial y de género.

Proyectos asociados: Proyectos asociados:
Posicionamiento — Comunicacion institucional | Gobierno corporativo
Equidad de género
Acciones de género

El cumplimiento del Plan Estratégico Institucional presenta un comportamiento positivo, en
tanto la mayoria de las metas alcanzaron los niveles esperados. Sin embargo, es necesario
revisar el detalle del cumplimiento especifico de cada proyecto:

Lineamiento estratégico | Generar valor social y econémico
Perspectiva estratégica | Valor compartido
Objetivo estratégico Generar valor compartido desde las lineas de negocio
Gestionar 1 proyecto estratégico que permita generar ingresos a
partir de la insercién en mercados de bonos de carbono, banco de

Gver habitat o negocios verdes.
Indicador Margen en la generacién de ingresos a través de negocios verdes.
Meta de la vigencia >1

Descripcion del proyecto: en el predio Mamonal, en Cartagena, Bolivar, se adelantan dos
proyectos de comunidades energéticas y autogeneracién de energia, en coordinacién con
el Ministerio de Minas y Energia, quien presta asistencia técnica; el Fondo de Energias no
Convencionales y Gestién Eficiente de la Energia -FENOGE-, quien trasladara los recursos
para la ejecucién del proyecto, CISA, quien estructura el proyecto, y Ecopetrol.

Mamonal - Parque Solar y Comunidades Energéticas

Generacion de energia limpia mediante la ejecucién de un parque solar desarrollado en un
predio de CISA, denominado Mamonal, localizado en la ciudad de Cartagena, en la
carretera A Mamonal Lo 1y Lo 2, con folio de matricula FMI 060-121486.

El inmueble fue transferido por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural a CISA, a la
luz del articulo 40 de la Ley 1955 de 2019, a partir del 5 de junio de 2024.

En el marco del valor compartido, CISA adelanta la estructuracién del parque solar que
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Barato, Villa Rosa, Albornoz y Puerta de Hierro, a 3.715 viviendas y 18.900 habitantes
aproximadamente, y que, a su vez, generara energia para la venta, con el propésito de
lograr la sostenibilidad financiera en el tiempo.

La capacidad de generacion de energia oscila los 10.04 megavatios, de los cuales, 2.94
megavatios estan dispuestos para comunidades energéticas y 7.1 megavatios para la
autogeneracion de energia.

Avance del 30%: durante la vigencia 2024 se identificd el proyecto, se solicitaron los
determinantes ambientales y la cotizacion del estudio de suelo para adelantar un proceso
de contratacion directa.

Lineamiento estratégico | Generar valor social y econémico
Perspectiva estratégica | Valor compartido
Objetivo estratégico Generar valor compartido desde las lineas de negocio
Gestionar 5 proyectos estratégicos inmobiliarios para iniciativas
comunitarias y de entidades publicas que fortalezcan el tejido social

Gvez en el marco de la Paz Total.
Indicador Valor compartido generado
Meta de la vigencia 20 %

Proyecto Inmobiliario Fibratolima

Descripcion del proyecto: en la estrategia de movilizacién de activos, se identifico la
participacién de CISA en el fideicomiso Fibratolima, en el que cuenta con el 52% de
participaciéon. Una vez evaluadas las condiciones del predio, se identifico el potencial para
construir vivienda generando valor compartido, social y ambiental, lo que permitira disminuir
el déficit habitacional y de espacio publico en la ciudad de Ibagué en el departamento del
Tolima, asi como garantizar la conservacion de los espacios de ronda de rio.

Caracteristicas:

- 2.448 unidades VIS.

- 360 unidades VIP.

- 2.387 potenciales beneficiarios.
- 43.459 m? de espacio publico.

- 11.116 m? de zonas comunales.
- 7.411 m? de zonas recreativas.

Mediante la ejecucion del proyecto de Fibratolima, se pretende reducir en un 8.74% el déficit
habitacional en Ibagué, Tolima; aportar un estandar de 4,03m? de espacio publico por
habitante dentro del proyecto y, por ultimo, abordar el ordenamiento del territorio alrededor
del agua y con justicia ambiental, tal como se establece en el PND. De esta manera, se
transitaria a un modelo de ordenamiento funcional que reconozca la diversidad cultural,
ambiental y social de la poblacién y su relacion con el territorio.

Durante la vigencia, se avanzd en la gestion para la compra de las participaciones
fiduciarias de los otros (5) fideicomitentes, para lo cual el fideicomiso realizdé el avaluo
comercial del terreno y el levantamiento y replanteo topografico. CISA adelanta la propuesta
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economica de adquisicion de la participaciéon del 48%, por un valor aproximado de
$17,686,826,290.

Avance del : se adelantd la etapa de identificacion de posibles soluciones para el
desarrollo del activo. De igual forma, se adelantaron los andlisis normativos, financieros y
juridicos, lo que permitio realizar la estructuracion a través de la ficha normativa y el modelo
dinamico, y se gestiond la adquisicion de las participaciones accionarias ante los demas
fideicomitentes.

Proyecto Inmobiliario Santa Marta

Descripcion del proyecto: el Ministerio de Transporte, mediante la resolucién numero
20243040009575 del 5 de marzo de 2024, transfiri6 a CISA como cuerpo cierto, el
inmueble “Club Terminal” en el distrito de Santa Marta, Magdalena, ubicado en la avenida
El Libertador # 26-07, con folio de matricula inmobiliaria 080-40452, area de terreno de
20.931 m? y area construida de 389 m? En este predio se estructuré un proyecto
inmobiliario para la construccién de vivienda VIP, VIS y VISRU, en cumplimiento del
articulo 330 de la Ley 2294 de 2023, Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026, “Colombia,
potencia mundial de la vida”.

Caracteristicas:

- 17.493 m? de area neta urbanizable.

- 3.409,90 m2de cesiones viales.

- 3 manzanas, 21 fases de edificaciones, 3 fases de estacionamientos.
- 2.430 m? de oficinas.

- 380 m?de locales.

- 423 unidades VIP, 329 unidades VIS, 175 unidades VISRU.

Bajo el contrato de alianza y colaboracion CE-002-2024, del 8 de noviembre de 2024,
suscrito entre CISA y el Grupo Solerium S.A.S., se adelanta la viabilidad técnica, juridica
y financiera del proyecto, que dara cumplimiento a lo siguiente:

1) El 35% de las unidades residenciales totales del proyecto deberan ser vivienda de
interés social.

2) Definicion del producto inmobiliario del proyecto correspondiente al 65% restante de
las unidades.

3) Un area construida minima de 50m? para las unidades inmobiliarias relacionadas en el
punto 1.

4) Debe disponer de un area para usos mixtos, comerciales y servicios o dotacionales de
funcion publica con sus respectivos estacionamientos. El area y uso seran definidos
de acuerdo con la estrategia de movilizacion de activos del proyecto.

5) Garantizar a CISA un retorno econdmico por concepto de residual de suelo. Este valor
dependera de la estructura financiera del proyecto inmobiliario.

6) Garantizar la reposicidon del valor del suelo aportado para el proyecto, cuyo pago se
hara en cada etapa, al momento de decretarse las condiciones de inicio establecidas
en el vehiculo juridico de cada etapa.

7) Definir las etapas del proyecto en coordinacion con la estrategia de comercializacion.
La comisién de éxito sobre las unidades comercializadas correspondera al 3% (antes
de IVA) sobre ventas.

8) Definir el (los) vehiculo (s) juridico (s) para la ejecucion del proyecto.
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Durante la vigencia se avanz6 en la firma del contrato de alianza y colaboracion con el
Grupo Solerium S.A.S., contrato CE-002-2024, con el fin de establecer la viabilidad juridica,
financiera y técnica del proyecto de vivienda.

Avance del 40%: durante la vigencia 2024 se adelanto la etapa de identificacion para
establecer el potencial de uso; se cuenta con las modelaciones estaticas y dinamicas y la
ficha de factibilidad; se adelant6 la definicién del modelo de administracion y fiducia; se
firmé un contrato de colaboracion y alianza estratégica con Solerium, quien sera el
desarrollador del proyecto.

Proyecto Inmobiliario Puerto Lépez

Descripcion del proyecto: en cumplimiento del Decreto 4054 de 2011, el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, el 27 de diciembre de 2011 transfirio a CISA inmueble de
vivienda y usos complementarios localizado en el municipio de Puerto Lopez en el
departamento del Meta. En el marco del valor compartido y la revitalizacién, el proyecto
planteado tiene como propdsito la construccién de vivienda de interés social y aportar
aproximadamente 6.600m? de cesiones urbanisticas (espacio publico, equipamiento y
vias), para el uso, goce y disfrute de la poblacion.

Caracteristicas:

- Area del terreno: 23.913 m2.
- Cesiones urbanisticas: 6.600 mZ2.
- Unidades residenciales aproximadas 260.

Durante la vigencia se avanzé en determinar la viabilidad de los proyectos inmobiliarios en
funcién de las caracteristicas propias de los activos y la localizacién, revision de norma,
ejercicios de implantacion, residuales de suelo y solicitud de servicios publicos.

Avance del 17%: durante la vigencia 2024 se adelantd el modelo financiero (estatico) para
determinar la viabilidad del proyecto.

REUSO

Descripcion del proyecto: se identificd la necesidad de movilizar los inmuebles que hacen
parte del inventario de CISA, para lo cual se realizaron inversiones en adecuaciones ROM
para su movilizacion.

Caracteristicas:

Mediante la ejecucion de un proceso integral, se adelantan las siguientes etapas, con el fin
de lograr un reuso de los inmuebles y que sean atractivos para su movilizacion:

- Identificacion del estado actual del predio: se realizan analisis detallados de los
inmuebles, con el objetivo de evaluar sus condiciones y patologias estructurales,
funcionales y estéticas, mediante inspecciones in situ y recopilacién de datos técnicos.

- Levantamientos arquitecténicos: se efectuan mediciones precisas y representaciones
graficas del espacio, a fin de obtener un plano detallado y actualizado.
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- Disefo y presupuestos: se desarrollaron disefios arquitectonicos y técnicos para la
remodelacion y/o adecuacion de los inmuebles, incluyendo la elaboracién de
presupuestos detallados que consideran todos los aspectos materiales y de ejecucion
que sean necesarios.

Durante la vigencia se priorizaron 17 inmuebles por sus condiciones de ubicacién e
infraestructura, en diferentes ciudades del pais; se iniciaron las gestiones de levantamiento
y disefios, dando como resultado la intervencion fisica de 10 inmuebles con una inversién
de $8,792,221,549 millones de pesos.

INTERVENCIONES

INMUEBLE UBICACION M2 VALOR EJECUCION
WTC - PISO 11 BOGOTA 545 $ 267,555,086
CLARIN CARTAGENA | 300 $ 402,086,653
PREVISORA BARRANQUILLA | 383 $ 397,796,427
DIRECCION '

DIRECCIO BOGOTA 2375 | s 1,607,291,269
PILOTO - CALLE 45 | BOGOTA 1488 | 8 1631,518,864
ggﬁﬁgp‘ SAN BOGOTA 584 $ 28,200,000
CASA TUNJA 340 $ 45,850,000
CASA MONTERIA 1303 | $ 1,450,026 424
CLINICA SOGAMOSO | 900 $ 522,996,826
TEUSAQUILLO | BOGOTA 1203 |8 2.438.900,000
TOTAL 951 s 8,792,221,549.00

Asi mismo, se iniciaron procesos de consultoria para definir y costear el reforzamiento
estructural de dos inmuebles (CUDECOM e IDEAM), con el propdsito de procurar su

movilizacion:
CONSULTORIAS Y ESTUDIO DE SUELOS
INMUEBLE ~ UBICACION | M2 VALOR EJECUCION
IDEAM BOGOTA 5,963 $ 1,515,534,400
CUDECOM BOGOTA 9,244 $ 199,961,488
TOTAL 15,207 | $ 1,715,495,888.00

Avance del 43%: durante la vigencia 2024 se realizo la intervencion fisica de 10 inmuebles

con una inversién de $8,792,221,549 millones de pesos.
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Apoyar el fortalecimiento de las finanzas publicas, optimizando los
bienes rurales y urbanos.

Perspectiva estratégica | Gestidn integral de activos publicos

Ser el aliado estratégico de las entidades publicas para la gestién
eficiente de sus activos.

Gestionar 1 proyecto que contribuya al aumento del recaudo de
AE1 municipios categorias 4, 5 y 6, con el fin de disminuir la brecha
municipal en la generacién de recursos propios.

Incremento en el recaudo tributario de los municipios categorias 4,
Indicador 5y 6 de los que CISA realice la administracion de cartera.

Lineamiento estratégico

Objetivo estratégico

Meta de la vigencia 20 %

Descripcion del proyecto: el articulo 329 del Plan Nacional de Desarrollo establece que las
entidades territoriales y las empresas sociales del Estado -ESE- podran enajenar o entregar
en administracion a CISA la cartera corriente y de naturaleza coactiva, incluida aquella por
concepto de impuestos y servicios de salud, servicio sin costo para los municipios de
categorias 4, 5y 6. En este sentido, se identificaron las brechas histéricas en el desarrollo
regional del pais, debido a las condiciones especificas de los territorios en cuanto a su
tamafo y capacidad técnica e institucional para generar ingresos propios que puedan ser
invertidos mediante diferentes proyectos que promuevan el desarrollo territorial.
Actualmente, de 1.102 municipios, 1.025 se encuentran en las categorias 4, 5y 6, lo que
corresponde al 93 % del territorio nacional.

Caracteristicas:

- 199 municipios potenciales.

- 1.9 billones en cartera predial.

- Se calcula un costo promedio por obligacion de $172,994, el cual se encuentra dentro
del promedio del mercado.

- Recaudo de impuesto predial que se traduce en ingresos de libre destinacion para los
Municipios.

- Plan piloto con 10 municipios priorizados.

Durante la etapa de planeacién del proyecto municipios 4, 5 y 6, se disefié la metodologia
para determinar el mercado objetivo segun criterios de segmentacion: municipios PDET,
NBI (necesidades basicas insatisfechas), predios con numero predial nacional, saldo de
cartera predial, metodologia de Pareto, coeficiente de Gini, mapa geopolitico segun las
ultimas elecciones territoriales.

Con base en lo anterior, se adelantd la etapa de estructuracion financiera y se disefio la
ficha del servicio, especificando actividades y los diversos componentes del proyecto con
las areas al interior de CISA que lo operaran.

Posterior al disefio interno del proyecto, se realizaron acercamientos con el DNP, con la
intencion de ubicar fuentes de financiacién; de otro lado, en pro de avanzar en la
materializacion del proyecto, se identificaron 10 municipios que seran objeto de la prueba
piloto.

Avance del 25%: para determinar el alcance del proyecto, se adelanté la etapa de
identificacion y estudios de mercado, que permite determinar aquella cartera susceptible de
oggrse’gcg’ngglél% mas favorezca lg generacion de ingresos en los municipios. Por otrasparte, se

ogota
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adelanté la etapa de estructuracién, lo que permitié determinar los costos promedio por
obligacién, que se encuentran en el promedio del mercado y, asi mismo, gestionar los
recursos necesarios para trasladar esos costos, de manera que la gestiéon se realice sin
costo para los municipios. Por ultimo, se establecio el plan piloto, a gestionarse en 2025, el
cual se realizara con los municipios de Malaga, Sutatausa, Sesquilé, Nocaima, Sahagun,
Chiriguana, Becerril, Guapi, Sabanalarga y Caceres.

Apoyar el fortalecimiento de las finanzas publicas, optimizando los
bienes rurales y urbanos.

Perspectiva estratégica | Gestion integral de activos publicos.

Ser el aliado estratégico de las entidades publicas para la gestion
eficiente de sus activos.

Gestionar 3 proyectos de cartera que permitan disminuir la

Lineamiento estratégico

Objetivo estratégico

AE2 o o : .
vulnerabilidad econémica de grupos poblacionales y jévenes.
. Relacién de beneficios aplicados para disminuir la vulnerabilidad
Indicador - 2 ! o
econdmica de la poblacién a través de la normalizacion de cartera.
Meta de la vigencia 20 %

Descripcion del proyecto: una de las principales propuestas del Gobierno nacional se
enfoca en la disminucién de brechas sociales por causas estructurales que limitan el acceso
a la educacion superior de grupos sociales especificos. Esto hace que las personas de
escasos recursos deban acceder a créditos para financiar estudios superiores, sin que esto
garantice su ingreso al mercado laboral de manera permanente y estable. En el marco de
la gestién de cartera, CISA identificé que ciertas carteras podrian ser susceptibles de
condonacién, en la medida en que el valor esperado de recaudo habia sido superado
considerablemente.

Caracteristicas:

- Condonacién de 3,084 obligaciones a deudores de Ser Pilo Paga, en 30 departamentos
del pais.

En el primer trimestre de 2024, CISA llevé a cabo la condonacion especial de créditos
educativos dirigidos a los estudiantes beneficiarios del programa Ser Pilo Paga y del Fondo
de Victimas. Se condonaron en su totalidad 3,084 obligaciones, cuyo saldo de capital
alcanzé los $85,681 millones, mientras que 1,899 obligaciones recibieron una condonacion
parcial, correspondiente a un saldo de capital de $55,148 millones.

Las principales caracteristicas de la poblacion beneficiada son las siguientes:

= EI67% de las personas beneficiarias fueron mujeres y el 33% hombres.
= EI90% se encuentra en el rango de edad entre 22 y 28 afios.

Las y los estudiantes que obtuvieron condonacion del 100% de la deuda pertenecen a los
siguientes grupos poblacionales:

= 32% victimas.
= 27% Sisbén B1- B7.
= 24% Sisbén C1- C18.
=  14% Sisbén A1- AS.
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= 1% graduados IES no acreditada o Sena.
La condonacion parcial a los estudiantes se distribuy6 de la siguiente manera:

= Alas personas de estrato 1 se les condoné el 90% del total de la deuda.
= Alas personas de estrato 2 se les condoné el 80% del total de la deuda.
= Alas personas de estrato 3 se les condoné el 70% del total de la deuda.
= Alas personas de estrato 4 se les condoné el 60% del total de la deuda.
= Alas personas de estrato 5 se les condoné el 50% del total de la deuda.

Los beneficiarios de la condonacion del 100% estan ubicados principalmente en las
siguientes ciudades:

CIUDAD CONDONACIONES VALOR SALDO CAPITAL
MANIZALES 8 $ 116,075,919
SANTA MARTA 15 $ 439,572,555
PEREIRA 25 $ 392,256,772
CARTAGENA 55 $ 1,428,636,212
CALI 69 $ 1,968,564,786
BARRANQUILLA 78 $ 3,214,875,787
BOGOTA 355 $ 11,393,864,786
OTRAS CIUDADES 2,479 $ 66,727,275,136
TOTAL 3,084 $ 85,681,121,953

Avance del 100 %: se adelant6é el proceso de condonacion de cartera educativa para
personas en condiciones de pobreza extrema, pobreza moderada y vulnerabilidad.

Apoyar el fortalecimiento de las finanzas publicas, optimizando los
bienes rurales y urbanos.

Perspectiva estratégica | Gestion integral de activos publicos.

Ser el aliado estratégico de las entidades publicas para la gestion
eficiente de sus activos.

Consolidar a CISA como la casa de cobranza publica para

Lineamiento estratégico

Objetivo estratégico

AES entidades del Estado.
Indicador Entidades publicas que gestionan su cartera a través de CISA.
Meta de la vigencia 1

Descripcion del proyecto: la gestion de cartera es la linea de negocio mas consolidada de
CISA, lo que le permite contar con los recursos fisicos, técnicos y financieros para prestar
servicios de cobranza de manera eficiente, efectiva, eficaz y transparente; en esta medida,
CISA busca consolidarse como la casa de cobranza de las entidades publicas.

Caracteristicas:

- Gestién de cobro persuasivo hasta de 253,786 sujetos con deuda.
o Dlmmn gg‘grgll 96r31 #d1t1a ggeségtgtea%tgs a PQRS hasta para 12,000 tramites.
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Durante la vigencia 2024, atendiendo la meta de prestar servicios de administracion de
cartera y gestion de los procesos de cobranza a mas entidades publicas a nivel nacional,
se estructuré y consolidé una (1) alianza estratégica con la Secretaria Distrital de Hacienda.
En desarrollo de este proyecto, CISA apoyo el alistamiento y proyeccién de las respuestas
a las PQRS y tramites en las diversas etapas del proceso administrativo de la Direccion
Distrital de Cobro: componente de servicio, alivios tributarios de competencia de la
Direccion de Impuestos de Bogota, apoyo a la gestion persuasiva de contribuyentes con
deudas causadas en la vigencia 2024 y la depuracion de la cartera tributaria. Asi, en el
marco de este ejercicio de administracion, se desarrollaron las siguientes actividades:

= Localizacion del universo total para gestién persuasiva a 253,786 contribuyentes.

= Alistamiento y proyeccion de las PQRS resultado de las acciones persuasivas y
alistamiento.

= Proyeccién de 10,000 PQRS y tramites de las oficinas de la Direccion Distrital de Cobro
y 12,000 PQRS y tramites por las oficinas de la Direccion Distrital de Cobro.

Avance del 100 %: el 30 de septiembre de 2024 se firmo el contrato con la Secretaria de
Hacienda para la administracion de cartera, cobro persuasivo y sustanciacioén de respuestas
a PQRS. Finalmente, el 30 de diciembre de 2024 se suscribi®6 modificacion No. 1
prorrogando el contrato hasta el 31 de marzo de 2025.

Apoyar el fortalecimiento de las finanzas publicas, optimizando los
bienes rurales y urbanos.

Perspectiva estratégica | Gestion integral de activos publicos.

Ser el aliado estratégico de las entidades publicas para la gestién
eficiente de sus activos.

Gestionar 2 proyectos de gestion de activos estratégicos

Lineamiento estratégico

Objetivo estratégico

AE4 : A : : . P
(sociedades, participaciones accionarias y fiducias).
. Proyectos estratégicos generados a través de la gestion de activos
Indicador o
estratégicos.
Meta de la vigencia 2

Descripcion del proyecto: con base en el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026
“Colombia potencia mundial de la vida”, se identific6 la necesidad de unificar las
participaciones accionarias del Estado en puertos, terminales y CDAs.

Caracteristicas:

- Traspaso e inscripcién de los titulos a nombre de CISA, de 6 sociedades portuarias y
18 terminales de transporte.

- Ingresos por dividendos por valor de $22,862,553,445 millones de pesos.

- Movilizacion de activos CISA.

FRIGOPER

CISA ejecut6 la compra de la participacion accionaria que tenian la Universidad Tecnolégica
de Pereira y Fogafin en la Sociedad Frigorifico de Pereira S.A., en busqueda de la
expansion y el aprovechamiento social y econdmico de la empresa, y en linea con el Plan
Nacional de Desarrollo. El 12 de junio de 2024 se realizé la compra de las acciones que
ostentaba Fogafin y el 24 de julio de 2024, se realizé la compra de las acciones que

costentabala Universidad.Jeanelogica de Pereira.
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Terminales, Puertos y CDAs

Se gestiond y garantizé la asistencia de CISA en 27 Asambleas Ordinarias y en las Juntas
Directivas de donde se tiene participacion; CISA en el 2024 particip6 en 9 juntas directivas.
Asi mismo, se gestiond el registro del traspaso de las 24 participaciones accionarias de
terminales de transporte y sociedades portuarias a favor de CISA, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo.

En las sociedades donde se decretaron dividendos se adelanto la gestidn para la recepcion
de $22,862,553,445 millones de pesos. Se distinguen $10,704,926,027,00 por
participaciones anteriores al traspaso ordenado, en cumplimiento del articulo 330 de la Ley
2294 de 2023 (participaciones antiguas) y $12,157,627,418 millones de pesos por las
participaciones nuevas.

Avance del 28%: se transfirieron a CISA las participaciones accionarias de diferentes
entidades en diferentes puertos del pais.

Lineamiento estratégico | Apoyar el fortalecimiento de las finanzas publicas, optimizando los
bienes rurales y urbanos.

Perspectiva estratégica | Gestion integral de activos publicos.

Ser el aliado estratégico de las entidades publicas para la gestién
eficiente de sus activos.

Disminuir a 24 meses el promedio del periodo maximo de rotacién

Objetivo estratégico

AES5 e :
en movilizacion de activos
. Promedio maximo de tiempo de movilizaciéon de los activos que
Indicador . : X
ingresan al inventario por PND.
Meta de la vigencia 24 meses

Descripcion del proyecto: el Gobierno del cambio implementd diferentes estrategias para
la movilizacién de activos, que disminuyen significativamente el periodo de rotacion del
inventario. Esto le permite a CISA ser eficiente en el gasto, asi como generar soluciones
comunitarias e institucionales; con este indicador se busca asegurar la reduccion de tiempo
en la movilizacién de activos inmuebles que ingresan al inventario de CISA, en particular
aquellos recibidos durante la vigencia por transferencia a titulo gratuito, con base en el
Plan Nacional de Desarrollo y en razon a que, histéricamente, el promedio de movilizacion
se estimo6 en 9 anos, tiempo en el que la entidad ha incurrido en gastos por concepto de
vigilancia, servicios y demas gastos inherentes a la administracion a cada inmueble.

Teniendo en cuenta que la movilizacién de activos es la transferencia del dominio por venta,
cesién a titulo gratuito o arriendo a terceros, CISA ha recibido 33 inmuebles por cesion a
titulo gratuito, de los cuales ha movilizado 8, cumpliendo con la meta para el indicador
propuesto:
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ID ENTIDAD ‘ CIUDAD MOVILIZACION
19689 | RTVC San Andrés Cesion
19445 | SUPERSOLIDARIA Bogota Arrendado
19446 | SUPERSOLIDARIA Bogota Arrendado
19447 | SUPERSOLIDARIA Bogota Vendido
19331 | IDEAM Villavicencio Arrendado
19692 MINISTERIO DE MINAS Y Proyecto estratégico
ENERGIA Cartagena
19765 Sede proyectos
SUPERSUBSIDIO Bogota especiales
Cesion
20012 | INCI / INSOR Santander de Quilichao

Con el fin de movilizar inmuebles cuya permanencia en el inventario supera los 9 afios, se
desarrollaron las siguientes acciones:

28 inmuebles transferidos al municipio de Barranquilla Distrito Especial, Industrial y
Portuario del departamento del Atlantico, para fines de titulacion predial: ID 18798, ID
18800, ID 18802, ID 18803, ID 18804, ID 18805, ID 18806, ID 18807, ID 18813, ID
18931, ID 18945, ID 18947, ID 18950, ID 18949, ID 18953, ID 18952, ID 18951, ID
18768, ID 18795, ID 18794, ID 18792, ID 18789, ID 18787, ID 18785, ID 18772, ID
18770, ID 18781 e ID 18769.

5 inmuebles transferidos al municipio de Manizales, departamento de Caldas, para fines
de titulacion predial: ID 17372, ID 17373, ID 17374, ID 17375 e ID 17376.

1 inmueble transferido al municipio de El Playén, departamento de Santander, para fines
de proyectos sociales: ID 18831.

1 inmueble transferido al municipio del Carmen de Bolivar, departamento de Bolivar: ID
17800.

Avance del 41%: se avanzo en la identificacion de estrategias de movilizacién de 8 activos
recibidos a titulo gratuito, en atencién al articulo 330 del Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 “Colombia potencia mundial de la vida”.

Lineamiento estratégico | Apoyar el fortalecimiento de las finanzas publicas, optimizando los

bienes rurales y urbanos.

Perspectiva estratégica | Gestion integral de activos publicos.

Ser el aliado estratégico de las entidades publicas para la gestion

Objetivo estratégico eficiente de sus activos.

Consolidar a CISA en la linea de consultorias para el

AE7 saneamiento y valoracién de inmuebles de entidades
publicas.
. Numero de contratos de consultoria suscritos con entidades
Indicador

publicas para saneamiento y valoracion de inmuebles.

Meta de la vigencia 4

Descripcion del proyecto: el propésito de la linea de negocio de consultorias es prestar
asesoria técnica, juridica y financiera a entidades publicas sobre sus activos, incluyendo el
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levantamiento de informacién, el diagnodstico general, estado actual y usos potenciales de
activos de entidades publicas, saneamientos, avaluos y levantamientos topograficos.

Agencia Nacional de Tierras
Caracteristicas:

- Levantamientos topograficos rurales.
- Avalluos comerciales rurales.

Se realizé la prestacion de servicios para la realizacién de actividades topograficas y
actualizacién econdmica de los predios solicitados por la Agencia Nacional de Tierras en la
zona norte del pais, cumpliendo con el levantamiento de informacién fisica y juridica que
permite obtener la plena identificacién del predio y su valor comercial, en el marco de la
Reforma Rural Integral y conforme a las especificaciones técnicas definidas por la entidad.
El 29 de abril de 2024 se firmé el contrato CM-010-2024 con la entidad y se suscribio
prérroga del contrato el 8 de noviembre de 2024.

Consejo Superior de la Judicatura
Caracteristicas:

- Avaluos comerciales: urbanos y rurales, elaborados bajo los criterios del Decreto 422
de 2000 (objetividad, certeza de fuentes, transparencia, integridad y suficiencia,
independencia, profesionalidad).

- Estudios de titulos: concepto juridico respecto a la tradicion del predio durante los
ultimos 20 afos, o anterior si se detecta la necesidad de revision, asi como del estado
de los derechos reales que sobre este recaen, tales como dominio, herencia, usufructo,
uso, habitacién, servidumbres activas, hipotecas y cualquier tipo de existencia de
gravamenes que puedan afectar el predio, validando que se cumplan los presupuestos
de rogacion, especialidad, legalidad, legitimacion y tracto sucesivo.

Se realizé la prestacién de servicios profesionales para realizar estudios de titulos y avaltos
comerciales en el marco del proceso de adquisicion predial que adelanta el Consejo
Superior de la Judicatura - Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial. EI 14 de mayo
de 2024 se firmé el contrato CM-014-2024 con la entidad y el 30 de diciembre de 2024 se
suscribio prorroga no. 1 al contrato para continuar con la prestacion del servicio hasta el 31
de diciembre de 2025.

CAR Cundinamarca
Caracteristicas:

- Elaboracion de estudios de titulos, estudios técnicos, diagndsticos integrales de
saneamiento, levantamientos topograficos.

- Avallos comerciales.

- Actividades de formalizacion y seguimiento de la escrituracién para la adquisicion de
estos.

- Actividades relacionadas con la gestién documental de expedientes en el sistema de
informacién inmobiliaria.
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Se prestaron servicios integrales para adelantar los procesos de adquisicion de predios de
interés ambiental en jurisdiccion de la Corporacion Autbnoma Regional de Cundinamarca —
CAR. El 2 de diciembre de 2024 se firmo el contrato CM-036-2024 con la entidad para la
prestacion del servicio.

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas - UARIV
Caracteristicas:

- Levantamientos topograficos.

- Estudio de titulos.

- Estudio técnico.

- Diagnéstico integral de saneamiento.
- Avaluo comercial.

Se establecieron los lineamientos generales para que las partes estructuraran negocios
sobre activos inmobiliarios y cartera de propiedad de la UARIV-FRYV, que permitieran a esta
ultima la administracién eficiente de dichos activos. El 21 de noviembre de 2024, se firmé
contrato marco CM-035-2024 con la entidad y el 9 de diciembre de 2024 se firmé contrato
derivado no.° 1 para apoyar la gestion operativa de la UARIV-FRYV sobre los inmuebles que
sean informados a CISA.

Avance del 100%: durante el 2024 se suscribieron contratos con 4 entidades del Estado
(ANT, CSJ, CAR-CUNDINAMARCA, UARIV), se prestaron servicios de apoyo y gestiéon
operativa en actividades asociadas con los activos inmobiliarios de propiedad de las
entidades o que requieran las mismas para la gestion eficiente de los activos.

Lineamiento estratégico | Operar con transparencia.

Perspectiva estratégica | Fortalecimiento de la transparencia y eficiencia en la gestién.
Fortalecer los canales de anticorrupcion y el relacionamiento
estratégico.

Fortalecimiento del Sistema de monitoreo y analisis de activos del

Objetivo estratégico

or Estado (SIGA).
Indicador Cuenta de activos inmobiliarios registrados en el SIG.
Meta de la vigencia 150.000 activos inmobiliarios registrados en el SIG.

Descripcion del proyecto: en el marco del principio de transparencia y acceso a la
informacion publica, CISA adelanté la transformacion tecnolégica del SIGA y su integracion
con el Sistema de Informacion Geografica.

Desde el direccionamiento estratégico de los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) de
CISA, se implementé el visor geografico de activos del Estado ZIRUMA, el cual, por medio
de la integracion de la informacién geografica y alfanumérica en un sistema accesible,
fortalece la operacion con transparencia del SIGA, al permitir que cualquier ciudadano,
desde cualquier lugar del mundo, pueda acceder y conocer datos notariales, registrales y
catastrales, asi como la geolocalizacion de 100.000 inmuebles a nivel nacional reportados
por las entidades en el SIGA, optimizando la gestién de activos estatales.
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Imagen 1. Captura del Geovisor del SIGA en ZIRUMA, tomada el 25 de noviembre de 2024
Fuente: ZIRUMA

Avance del 67%: se han publicado y georreferenciado 100.000 inmuebles a nivel nacional.
Este proceso ha permitido que CISA se posicione ante las entidades nacionales como
aliado estratégico en el desarrollo de herramientas de georreferenciacion y actualizacién
tecnoldgica.

Lineamiento estratégico | Operar con transparencia.

Perspectiva estratégica | Fortalecimiento de la transparencia y eficiencia en la gestion.
Fortalecer los canales de anticorrupcion y el relacionamiento
estratégico.

Generar 10 espacios de interaccién y retroalimentacion con los

Objetivo estratégico

oT2 grupos de interés en el marco de la politica anticorrupcién y el
relacionamiento estratégico.
Indicador Numero de hogares y/o organizaciones beneficiadas.
Meta de la vigencia 40

Descripcion del proyecto: la gestion social es una de las principales lineas de accion
desarrolladas por CISA en el 2024, cuyo propésito es incorporar el capital social dentro de
los modelos de valoracién para la movilizacion de activos, a través de una ruta de gestion
social transversal y de una estrategia de participacion ciudadana. En consecuencia, en cada
proceso de movilizacion de activos se busca identificar la necesidad de la gestion social,
establecer el mapa de actores a partir de un dialogo permanente, dinamico y simultaneo y
generar cambios coherentes, en atencion al Plan Nacional de Desarrollo “Colombia, otencia
‘mundial de la vida”, con informacion, participacion y control social, promoviendo asi
transformaciones sociales y comunitarias en los territorios desde la movilizacion.

Caracteristicas:

- Construccion de soluciones de arrendamiento y leasing social innovadoras.
- Organizaciones sociales de la zona de influencia involucradas en el proceso.

La Ger nC@ §90|al im ement9 la ruta de gestion social a través de sus fases:
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= Fase 1. El didlogo.
=  Fase 2. El cambio.
= Fase 3. La transformacion.

En las fases en mencién, se establecen los lineamientos y protocolos y se da cuenta de las
herramientas que posibilitan la movilizacién de los activos en clave con la ciudadania.
Durante la vigencia se alcanzaron los siguientes logros:

= Consolidacion de 4 arriendos sociales, con posible opcién de compra, impactando un
hogar ocupante y tres organizaciones sociales.

= 9de los 13 proyectos planeados se encuentran en “fase 3. La transformacién”, con un
avance de més del 80%.

= Acompafiamiento al municipio de Carmen de Bolivar, Bolivar, para la cesién gratuita de
un inmueble, impactando una entidad territorial (Alcaldia municipal).

= Entrega de las resoluciones de cesion gratuita a los municipios de Manizales, que
impacto 5 hogares, y Barranquilla, que impact6 28 hogares.

Dentro de los arriendos con posible opcion de compra se encuentran un predio ubicado en
Turbo, Antioquia, cuyo beneficiario es la iglesia Rey de Reyes, inmueble con ID 17872,
quien presta servicios a comunidad migrante; predio ocupado por Esperanza Fonseca y su
nucleo familiar, cuyo ID es 18547, ubicado en el barrio Kennedy de Bogota; consolidacion
de arriendo con las organizaciones Fundapremis y Asocunt, en predios ubicados en los
municipios de Beltran y Viota, Cundinamarca, con los ID 17783 y 16889 (respectivamente),
en donde se realizan actividades con personas en condiciones de vulnerabilidad;
consolidacién de la transferencia gratuita a alcaldias, cinco inmuebles a la Alcaldia de
Manizales y 28 inmuebles a la Alcaldia de Barranquilla (todos los inmuebles con
ocupantes).

A través de la linea de venta directa a ocupantes con modelo N Bayesiano, se adelantan
procesos con ocupantes que no cumplieron con los lineamientos otorgados por el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio en el proceso de transferencia gratuita a las alcaldias de
Manizales y Barranquilla, es el caso de la ocupante Leidy Granada, con inmueble con ID
17335, predio localizado en Manizales, y de los ocupantes Jorge Pérez, con inmueble de
ID 18790, y Hugo Quijano, con inmueble con ID 187799, predios ubicados en Barranquilla,
impactando 2 hogares y una organizacion.

Avance del 100%: la Gerencia Social participa en conjunto con otras gerencias de la
Vicepresidencia de Operaciones en las lineas de negocio de inmuebles y estructuracion de
proyectos a través de actividades y acciones que posibilitan la movilizacion de activos que
estén siendo ocupados, generando alternativas de compra directa, cesion a titulo gratuito y
arriendo social. Es asi como 41 hogares y organizaciones se beneficiaron de los procesos
adelantados por la gestién social.
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Fortalecer el Gobierno Corporativo.

Formulacion integral de buenas practicas de gobernanza
corporativa.

Consolidar el Gobierno Corporativo con enfoque diferencial y de
género.

Posicionar a CISA frente a las entidades publicas y demas grupos
de interés.

Mejora del posicionamiento de CISA en el sector publico.

5%

Descripcion del proyecto: la Direccion de Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento
realizé un estudio de reputacion y percepcion, a través de la empresa Cifras & Conceptos,
para analizar el liderazgo, la percepcién de los colaboradores y la reputacion y el
posicionamiento de CISA ante clientes y stakeholders. Con los resultados vy
recomendaciones que arrojo el estudio, basado en encuestas, entrevistas y triangulacion
de datos, la Direccion incorpor6 en su Plan de Accion distintas estrategias de comunicacion
y mercadeo, caracterizadas para cada grupo de interés y segun las necesidades de las
lineas de negocio de la entidad. Con la formulacion y desarrollo del Plan de Accién, se
realiz6 nuevamente un estudio para analizar los resultados de la implementacién de estas
estrategias, en el marco del fortalecimiento de los procesos anteriormente mencionados.

Caracteristicas:

- Medicion inicial confiable.

- Mediciones periddicas diferenciadas.

- Estrategias de comunicacion diferenciadas para cada grupo de stakeholders.

- Realizacion de focus group con mujeres beneficiadas con condonaciones de créditos
Icetex.

En el estudio que tuvo como publico objetivo a 334 colaboradores y colaboradoras de la
entidad se evidencio que, en 2024, el 88% de las personas encuestadas considera que su
trayectoria laboral ha mejorado al estar vinculados a CISA. Asi, evidenciamos un aumento
del 13% respecto al 2023, pues, en aquel periodo, el 75% respondié que si habia mejorado.
Dentro de las razones que los motivan a trabajar en CISA se destacan la mejoria en la
experiencia laboral y la importancia de la funcién que realiza la entidad. Igualmente, se
evidencio un avance que se refleja entre el 70% y el 92% a respuestas positivas sobre el
clima organizacional de la entidad, factores que tienen que ver con participacion,
informacion, orgullo, bienestar, trabajo en equipo, entre otros. Asi mismo, se evidencia la
disminucion en percepcion de las debilidades de la entidad.

En el estudio que tuvo como publico objetivo a 144 clientes potenciales y stakeholders, se
evidenciéo un aumento en el reconocimiento de CISA, pues el 100% de las personas
encuestadas respondié que conoce la entidad, lo que refleja un aumento del 11% respecto
al 2023, pues, para ese entonces, el 89% respondié de forma positiva a esta pregunta. Asi
mismo, se vio un avance del 12% en el conocimiento de los servicios que presta la entidad,
de los cuales sobresalen la comercializacion de bienes inmuebles y el saneamiento y
gestion juridica.

Es asi como desde la Direccion de Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento, se
impulsa el constante posicionamiento de CISA en el sector publico y ante sus grupos de
interés, donde se evidencia también un reconocimiento en la potencializacion de la gestion
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con transparencia, responsabilidad social, bienestar organizacional, credibilidad, confianza,
entre otros.

Avance del 100%: se adelant6 el estudio de reputacién de CISA por parte de Cifras &
Conceptos, cuya presentacion final se realizé en diciembre de 2024. Este estudio tiene
como publico objetivo los colaboradores de CISA, clientes y clientes potenciales, mostrando
los resultados comparativos entre 2023 y 2024, lo que permite evaluar la mejora de la
percepcién de la gestion de CISA.

Lineamiento estratégico |Fortalecer el Gobierno Corporativo

Perspectiva estratégica |Formulacién integral de buenas practicas de gobernanza corporativa
Consolidar el Gobierno Corporativo con enfoque diferencial y de
género.

Fortalecer el gobierno corporativo por medio de la actualizacién de
estatutos de CISA, cdédigo de buen gobierno, implementacion de las

Objetivo estratégico

Feez buenas practicas de la funcién publica con enfoque diferencial y de
género.
Indicador Porcentaje de cumplimiento de las politicas de paridad de género en
CISA.
Meta de la vigencia 50 %

Descripcion del proyecto: el gobierno corporativo permite la reglamentacion interna de los
niveles de gobierno de CISA y que las decisiones se tomen ante las instancias adecuadas
con la participacién de las personas idoneas segun sus competencias.

Caracteristicas:

- Regularizacién del gobierno corporativo.

- Implementacion de rutas de atencion de violencia de género.

- Estandarizacion y regulacion de las practicas para implementar la dimension de
recursos humanos.

- Impacto en los 308 servidores de CISA.

- Mejoramiento de los indicadores de funcion publica.

Actualizacién del Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Integridad

Se llevé a cabo la actualizacion del reglamento interno de trabajo y de los items del Codigo
de Buen Gobierno; asi mismo, se eligieron y actualizaron los documentos Politica de DDHH
y Manual 024, sobre manejo de conflicto de intereses, los cuales impactan de manera
transversal a la entidad y requieren mayor concrecion para que reflejen la realidad del
funcionamiento, la operacion de CISA y las modificaciones normativas.

En el mismo sentido, se analizé el tema de la responsabilidad social corporativa, y se
concluyo que en la ejecucién de cada una de las lineas de negocio de CISA se desarrollan
los compromisos con el cliente, con nuestros profesionales y con el entorno: a partir de esas
acciones, CISA garantiza la inclusion y acercamiento de la ciudadania y sus
colaboradores.
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Implementacion de medidas para la reduccion de brechas de género en materia
laboral

Se realizaron actividades de bienestar laboral como la creacion del Club de Formadores
CISA vy los talleres ludico-participativos, fomentando nuestro Codigo de Integridad a través
del valor “diligencia”.

Implementacion de rutas de atencion de violencia de género

En atencién al objetivo estratégico que busca fortalecer el Gobierno Corporativo con
enfoque de género, la Vicepresidencia Corporativa reafirma el compromiso de la entidad
con la prevencion de cualquier tipo de violencia o agresion contra las mujeres -0 contra
cualquier persona- en razén de su orientacion sexual, identidad de género o raza. En
consecuencia, se cambiod el indicador del Plan de Accion relacionado con el sello
EQUIPARES por el Botén Purpura en el Plan Estratégico 2024, y se planted, junto con el
Comité de Atencion para Victimas de Violencia de Género - Boton Purpura, un plan de
trabajo que permita poner en marcha la Ruta de Atencion para Victimas de violencia de
género, desde su divulgacién hasta la generaciébn de espacios de dialogo con
colaboradores y colaboradoras de CISA.

Avance del 90%: el 18 de noviembre de 2024 se realizé la presentacién ante el Comité de
Presidencia y se pusieron en conocimiento las actividades desarrolladas por las distintas
areas de la compaiiia, las cuales estan publicadas en la pagina web de la entidad, respecto
a los enfoques de compromiso con el cliente, compromiso con nuestros profesionales y
compromiso con el entorno. A partir de esas acciones, CISA garantiza la inclusiéon y
acercamiento de la ciudadania y sus colaboradoras y colaboradores. Finalmente, se
fortalecié el Codigo de Integridad “Valor Diligencia”, a través de talleres, a fin de incentivar
el cumplimiento de las tareas y responsabilidades de manera pronta y eficaz, evidenciando
resultados en la labor ejecutada.
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La Vicepresidencia de Soluciones desarrolla el objetivo estratégico “Generar valor
compartido desde las lineas de negocio”, mediante la estructuracién de soluciones,
estrategias y lineamientos operativos para la administracién, comercializacion y gestiéon de
activos estratégicos representados en negocios fiduciarios, sociedades mercantiles y otros
activos, identificando los potenciales negocios hasta el seguimiento de la ejecucién de
proyectos de activos estratégicos del Estado.

A través del relacionamiento con el Estado, se identifican las necesidades de soluciones,
conforme a los activos que las entidades poseen, gestionan o puedan llegar a requerir;
desde la estructuracion de soluciones para el Estado, se identifican las estrategias y
potenciales soluciones inmobiliarias y gestion de los activos de la entidad, del mismo modo,
se determinan y estructuran las alternativas para la solucién de las diferentes necesidades
de las entidades en gestion de activos publicos, asegurando el cumplimiento de las politicas
de operacion y los beneficios estratégicos y sociales; desde la Gerencia de Valoracion e
Inteligencia de Mercado, se determina el precio de compra y venta de los activos (inmuebles
y cartera) y la tarifa de servicios de las soluciones a presentar a las entidades del Estado y,
por ultimo, desde la Gerencia de Activos Estratégicos se ejecutan estrategias y lineamientos
operativos para la administracién, comercializacion y gestion de activos estratégicos.

Por su parte, la Vicepresidencia de Operaciones, a través de la Gerencia Técnica de
Predios, la Gerencia Inmobiliaria, la Gerencia de Cartera y la Gerencia de Comercializacion,
contribuye a la generacion de ingresos para la entidad a través del recaudo, administracion
y venta de cartera, y la gestion para la movilizaciéon de los bienes muebles e inmuebles
propios y de terceros a través de acciones de administracion, intervencién, saneamiento y
comercializacion, fortaleciendo el relacionamiento estratégico con los grupos de interés,
asegurando la visibilizacion del capital humano y la generacion de capital social y valor
compartido en todas sus operaciones y desarrollando el objetivo estratégico “Ser el aliado
estratégico de las entidades publicas para la gestion eficiente de sus activos”.

La compra de cartera es una linea de negocio que consiste en adquirir de las entidades del
Estado las carteras con mora superior a 180 dias. Se ofrece un precio de compra
determinado por el modelo de valoracion definido por CISA, a la luz de las disposiciones
contenidas en el Decreto 1778 de 2016, segun el tipo de cartera, que puede ser coactiva,
comercial, educativa, agropecuaria, multas y sanciones, tributaria, entre otras. Este proceso
contribuye a la gestion de recaudo de las entidades del Estado y permite en algunos casos
el saneamiento contable, al mismo tiempo que les garantiza un flujo de caja.

Logros alcanzados en 2024

Se logré generar negocios para la compra de cartera con la aceptacion de ofertas de 7
entidades del Estado, lo cual equivale a $983,982 millones de pesos en saldo de capital
para el proceso de cobro por parte de CISA:
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CISA
Hacienda Frtep il
/FNG $535,801 \

Ministerio de Agricultura $167,362

Fondo de garantias de Antioquia $67,030

Banco Bogota-FINAGRO $21,056

MINTIC $8,113 <
Fondo Regional de Garantias del Tolima $5,043

Banco Agrario $179,578

N /

De acuerdo con lo anterior, en las estructuraciones de compra de cartera se generé un
cumplimiento del 96% del indicador interno de la Vicepresidencia de Soluciones para el
Estado, lo que representa un total de $983,983 millones en saldo de capital, proporcionando
liquidez a las entidades del Estado y contribuyendo al saneamiento de sus estados
financieros.

Gestion adelantada

Durante el 2024, como resultado de la gestién llevada a cabo en la generacion,
estructuracion y valoracion de negocios correspondientes a esta linea de negocio, se
presentaron 22 ofertas a 10 entidades del Estado (FNG, Ministerio de Agricultura, Fondo de
Garantias de Antioquia -FGA, Fondo Regional de Garantias del Tolima, Ministerio de
Defensa, Finagro - Banco Bogota, MINTIC, INVIMA, Superintendencia de Transporte,
Banco Agrario).

Actividades de cobranza

La normalizacién de cartera constituye un proceso integral de gestién de cobro orientado a
la regularizacion y recuperacion de deudas. Este enfoque se desarrolla a través de la
implementacién de politicas adaptadas a las caracteristicas de cada tipo de cartera, junto
con estrategias especificas dirigidas a abordar carteras financieras, educativas, coactivas
y agropecuarias a nivel nacional, teniendo en consideracion la situacion econémica de los
deudores y evaluando la efectividad de las diferentes tacticas de recuperacion. Para lograrlo
se emplean técnicas persuasivas como comunicaciones, llamadas, correos, adaptadas a
las necesidades particulares de cada tipo de deuda.

Logros alcanzados en 2024
Recaudo de cartera
Se logro un recaudo total de $56,347 millones de pesos, distribuido de la siguiente manera:

» Recaudo por cartera FNG: $32,030 millones de pesos.

* Recaudo por cartera Banco Agrario: $7,285 millones de pesos.
* Recaudo por cartera Icetex: $5,180 millones de pesos.

» Recaudo por cartera Registraduria: $4,921 millones de pesos.
»= Recaudo Otras Carteras: $6,931 millones de pesos.
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Cartera propia

Con respecto a la cartera cedida por las entidades del Estado, en concordancia con las
facultades otorgadas por el articulo 370 de la Ley 1819 de 2016, que modifico el articulo 5.°
de la Ley 1066 de 2006, para realizar el proceso administrativo de cobro coactivo de los
créditos transferidos (...), se tiene lo siguiente:

Se logré expedir y notificar 7,612 mandamientos de pago.

Se realiz6 la notificacion de 1,130 autos de terminacion del proceso por pago.

Se resolvieron 5,226 PQRS y excepciones al mandamiento de pago

Se recaudaron titulos de depésito judicial por valor de $818,716,353 millones de pesos.
Se realiz6 atencidn presencial a 302 titulares.

Cartera concursal

Con respecto a las actividades sobre la cartera cedida por las entidades del Estado en las
cuales los titulares se acogen a los procesos concursales, en cumplimiento de la Ley 1116
de 2006, los acuerdos de reestructuracion previstos en la norma de 1999 por el Régimen
de Insolvencia Empresarial, los procesos que se encuentran regulados en la Ley 1564 de
2012, los procesos regulados por el Decreto 560 de 2020 y los procesos descritos en el
Decreto 772 de 2020, se tiene lo siguiente:

Se logré participar en 1,656 audiencias.

Se presentaron 558 memoriales de reclamacion y objecion en el curso de los procesos.
Se realizaron 119 informes de pago — obligaciones en venta.

Se presentaron 354 cesiones dentro del curso del proceso.

Se realizaron 16 contratos de cesion de Derechos.

Se presentd un memorial de inconformidad y una denuncia del incumplimiento del
acuerdo.

Gestion adelantada

La Gerencia de Cartera, en cumplimiento de los indicadores estratégicos, disefiid e
implementd politicas y estrategias acordes a las caracteristicas especificas de cada tipo de
cartera, considerando las necesidades de los deudores, estas medidas se complementan
con estrategias de cobro efectivo.

Administracion de cartera

El servicio de administracion de cartera consiste en la recuperacion eficiente, a través de la
cobranza preventiva, persuasiva y/o juridica, investigacion de bienes, localizacion de
deudores, judicializacion de obligaciones, vigilancia de procesos judiciales, hasta el recaudo
y aplicacién de pagos, acorde con las necesidades requeridas para cada tipo de deuda,
considerando la situacion econémica de los deudores y la efectividad de las diferentes
estrategias de cobro.
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Logros alcanzados en 2024
Administracién de cartera

Durante la vigencia, CISA apoyoé y asesor6 cada una de las actividades de cobro coactivo
en procesos con cuantia superior a los tres millones de pesos, en el marco del contrato
suscrito con ADRES, obteniendo los siguientes resultados:

= Geolocalizacion de los deudores: 172,000 obligaciones.

= Seguimiento de deudores en proceso de cobro coactivo: 11,543 obligaciones.

= Sustanciacién de las respuestas a las PQRS y requerimientos judiciales (tutelas)
asociadas a las obligaciones asignadas para gestion a CISA.

= Gestion de cobro persuasivo con agentes, mensajes de texto y correos electronicos:
42,000 obligaciones.

= Sustanciacion de actos administrativos, recursos, notificaciones y, en general, todos los
actos requeridos en el proceso de cobro coactivo, la cual corresponde a la preparacion
de la parte motivada de cada uno de los actos administrativos necesarios para iniciar y
ejecutar las etapas dentro del proceso de cobro coactivo a cargo de ADRES,
conservando en cada caso la secuencia procesal de las actividades desarrolladas.

Adicionalmente, para la Secretaria Distrital de Hacienda, CISA apoyé el alistamiento y
proyeccion de las respuestas a las PQRS y tramites en las diversas etapas del proceso
administrativo de la Direccién Distrital de Cobro, las del componente de servicio y las
relacionadas con los alivios tributarios de competencia de la Direccion de Impuestos de
Bogota, asi como la gestién persuasiva de contribuyentes con deudas causadas en la
vigencia 2024 y la depuracion de la cartera tributaria. En el marco de este ejercicio de
administracion, se desarrollaron las siguientes actividades:

= Localizacion del universo total para gestién persuasiva a 253,786 contribuyentes.

= Alistamiento y proyeccion de los PQRS resultado de las acciones persuasivas y
alistamiento.

= Proyeccion de 10,000 PQRS y/o tramites de las oficinas de la Direccion Distrital de
Cobro y 12,000 PQRS y/o tramites por las oficinas de la Direccion Distrital de Cobro.

Finalmente, se logré un recaudo total de $22,961 millones de pesos, distribuidos de la
siguiente manera:

= Recaudo Fome: $5,778 millones de pesos.
= Recaudo ADRES: $15,796 millones de pesos.
* Recaudo otras carteras: $1,387 millones de pesos.

Servicio de administracion de Cartera

Se generaron negocios para la prestacion del servicio de administracion de cartera con 2
entidades del Estado, lo que equivale a $6,595 millones.

ADRES $6,511
Hospital Universitario de Valle Evaristo Garcia $84
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En lo que respecta a la estructuracién de administracion de cartera, se alcanzé un
cumplimiento del 119% del indicador interno de la Vicepresidencia de Soluciones para el
Estado, equivalente a $6,595 millones.

Gestion adelantada

Durante el 2024 se implementaron estrategias de contactabilidad para la cartera de dificil
recuperacion, con mora de 360 dias e ilocalizable, las cuales incluian mensajes de texto,
llamadas telefonicas y envios masivos. Asi mismo, se puso en practica el modelo de 4
visitadores a nivel nacional, con el fin de invitar a los clientes de la cartera administrada que
se encuentran en veredas a realizar acuerdos de pago.

Con respecto al servicio de administracion de cartera, como resultado de la gestion llevada
a cabo en la generacion, estructuracion y valoracion de negocios correspondientes a esta
linea de negocio, se ofrecid la prestacion de servicio de administracion de cartera a tres (3)
entidades del Estado (Adres, Hospital universitario del valle-Evaristo Garcia y SAE).

Retos 2025

= Vicepresidencia de Operaciones: fortalecimiento de los Fondos Regionales para su
posicionamiento como los aliados de CISA en la gestion y cobranza de cartera.

= Vicepresidencia de Operaciones: venta de cartera propia de CISA agotada, a través del
mecanismo de subasta electronica.

= Vicepresidencia de Soluciones para el Estado: de acuerdo con al Decreto 0713 del 20
de junio de 2024, denominado “Cliente Integral”’, CISA ampliara la cobertura para
compra de cartera hacia los intermediarios financieros (Bancos privados), para obtener
la integralidad del portafolio objeto de compra.

LINEA INMUEBLES
Compra de inmuebles

La compra de inmuebles es una linea de negocio que consiste en adquirir de las entidades
del Estado bienes inmuebles de diversas tipologias (rural, urbano, lotes, locales, bodegas,
comercial y vivienda) que no sean requeridos para el desarrollo del objeto misional de las
entidades del estado, respecto de los cuales no sea aplicable la cesién a titulo gratuito que
prevé el articulo 330 de la Ley 2294 de 2023 del PND 2023 - 2026 “Colombia potencia
mundial de la vida.

Logros alcanzados en 2024

Se realizé compra al Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico -
DADEP, del porcentaje de propiedad que posee sobre 3 inmuebles, por valor de $384
millones de pesos.

> [ DADEP $384 ]<
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Gestion adelantada

Durante la vigencia 2024, como resultado de la gestion realizada para la generacion de
negocios, se presentod oferta para compra de inmuebles a 3 entidades de estado (DADEP,
Ministerio de Defensa y Alcaldia Municipal de Funza).

Comercializacion de inmuebles

Este servicio consiste en la intermediacién y gestion comercial orientada a la venta de
inmuebles propios y de otras entidades del Estado, a través del mecanismo de puja
electrénica o venta directa. Incluye actividades clave como el alistamiento, la
comercializacion, la venta y la formalizacion de los bienes.

Logros alcanzados en 2024
Comercializacion de inmuebles

Durante la vigencia se adelantaron las siguientes acciones para la comercializacion de
inmuebles de las siguientes entidades del Estado:

= |nstituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF.

= Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN.
= Banco de la Republica.

= Superintendencia de Notariado y Registro.

= [nstituto Von Humboldt.

= Sociedad de Activos Especiales - SAE.

Servicio comercializacion de inmuebles

Se generaron negocios del servicio de comercializacion para 41 inmuebles propiedad de 4
entidades del Estado, con precio base de venta por $140,033 millones.

SUPERNOTARIADO $79,695
BANCO DE LA REPUBLICA $39,948 <
ICBF $14,253
INSTITUTO VON HUMBOLDT $6,137

Venta de inmuebles propios

Con la implementacion de las estrategias de comercializacion de los bienes propios de CISA,
a través de los mecanismos de puja electronica y venta directa, se obtuvieron
$4,217,510,572 millones de ingresos, correspondientes a la comercializacion de 30
inmuebles.
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ID | PROPIOS VALOR VENTA
18444 CISA $ 22,393,688
18532 CISA $ 37,633,124
18503 CISA $ 16,286,735
18504 CISA $ 15,137,272
19793 CISA $ 2,368,080
19762 CISA $ 38,469,328
18530 CISA $ 19,531,941
19445 CISA $ 2,889,856,590
17014 CISA $ 178,050,000
19296 CISA $ 31,699,800
5853 CISA $ 27,750,000
18117 CISA $ 6,872,040
18505 CISA $ 15,137,280
18506 CISA $ 15,137,280
18498 CISA $ 27,752,900
18418 CISA $ 18,688,000
18419 CISA $ 16,003,100
18413 CISA $ 20,785,800
18414 CISA $ 18,688,000
18417 CISA $ 18,688,000
18499 CISA $ 27,075,870
18500 CISA $ 18,688,000
18501 CISA $ 18,688,000
18478 CISA $ 17,268,979
18479 CISA $ 14,857,350
18489 CISA $ 14,857,350
19694 CISA $ 17,164,965
12696 CISA $ 16,981,100
19133 CISA $ 35,000,000
5117 CISA $ 600,000,000

TOTAL $ 4,217,510,572

Gestion adelantada

Se adelanté la comercializacion de inmuebles propiedad de CISAy de terceros, a través de
la Gerencia de Comercializacion, con apoyo de la Direccion de Comunicaciones, Mercadeo
y Relacionamiento, mediante la promocién y acompanamiento a clientes, para que
realizaran ofertas en el sitio web y posterior seguimiento de los pagos respectivos: durante
la vigencia se brindé acompafiamiento a 573 clientes interesados.

En el portal inmobiliario se encuentran publicados para comercializacion los inmuebles de
las siguientes entidades del estado:
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ENTIDAD ‘ No. INM VALOR VENTA

DIAN 18 $ 8,609,357,847
SAE 61 $ 47,481,310,090
SAE (estratégicos) 2 $ 433,108,253,217
ICBF 43 $ 16,514,229,556
SUPERNOTARIADO 1 $ 79,695,439,740
BANCO DE LA
REPUBLICA 4 $ 83,658,289,028
INSTITUTO VON
HUMBOLDT 3 $ 6,136,468,200

Total 132 $ 675,203,347,678

Los inmuebles comercializados que fueron significativos durante la vigencia 2024 fueron:

ICBF — Cabrera $12,015,162,000, escriturado en mayo de 2024: pago 100%.

CISA — Wordtech $2,889,856,590, en proceso de escrituracion: pago 100%.
Supernotariado — Salitre $79,695,439,740, en proceso de escrituraciéon: pago 5%.
Banco de la Republica — Leticia $3,452,500,441, en proceso de escrituraciéon: pago
100%.

Con respecto al servicio de comercializaciéon de inmuebles, como resultado de la gestién
realizada para generacion de negocios, se ofrecid la prestacion de servicio de
comercializacion de inmuebles a 17 Entidades del Estado (ICBF, SAE, Superintendencia de
Notariado y Registro, Banco de la Republica, Distrito de Cartagena de indias, Instituto
Alexander Von Humboldt, MINCIT, UGPP, INDUMIL, INVIMA, DADEP, Servicios Postales
Nacionales 472, Defensoria del Pueblo, Policia Nacional, Agencia para la Gestion del
Paisaje el Patrimonio y APP, ICETEX y municipio de Funza).

Administracion de inmuebles

Consiste en el servicio de gestion administrativa y operativa para la intervencion o
adecuaciéon de inmuebles propios referidos, con el fin de rehabilitarlos y disponerlos de
acuerdo con los objetivos estratégicos de la entidad (venta o de arriendo).

Administracion de inmuebles de terceros
Logros alcanzados en 2024

En el marco del contrato no.° CM-027-2023 con el Fondo Nacional de Ahorro S. A., se
administraron 10,500 inmuebles en promedio dados en calidad de leasing habitacional,
generando ingresos a CISA por valor de $2,263,583,431 y una utilidad de $636,010,960,
contrato con prorroga firmada hasta el 16 de diciembre de 2024. Asi mismo, se dio
continuidad a los contratos de arrendamiento suscritos en los inmuebles del INVIAS
administrados por CISA, en el marco de los contratos de cuentas en participacion de férreos
y de puertos, con un ingreso de $1,136,899,032 millones de pesos.

Gestion adelantada

Dentro de la linea de administracion de inmuebles se encuentran el Plan de Vivienda
Gratuita del Gobierno Nacional, denominado Proyecto Fonvivienda PVG2 y el Fondo
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Nacional del Ahorro - FNA para la administracion de inmuebles propiedad del FNA, dados
en calidad de leasing habitacional y contratos de cuentas en participacion INVIAS.

En el marco del Contrato con Fondo Nacional de Ahorro S. A., se realizé gestion, validacion,
control y seguimiento a 10,500 inmuebles en promedio, respecto al estado de los pagos por
concepto de impuesto predial, valorizacion, servicios publicos y servicio de administracion,
y pago de los casos en mora de acuerdo con lo establecido contractualmente.

En el marco del Proyecto Fonvivienda PVG2, a las 4 unidades inmobiliarias se les prestd
un servicio de vigilancia de 24 horas y pago de servicios publicos.

En el marco del proyecto INVIAS, en Zona Franca de Buenaventura se administran 4
contratos de arrendamiento y en predios del contrato de férreos se administran 89 contratos
de arrendamiento. Adicionalmente, se adelanta la administracion, custodia y aseo del predio
Zona Franca de Buenaventura.

Estructuracion de administracion de inmuebles

Logros alcanzados en 2024

Se logré continuar con la administracién de inmuebles del FNA, mediante la suscripciéon de
la prérroga y adicion al contrato, cuyo valor total asciende a $2,764 millones.

> [ Fondo Nacional del Ahorro $2,764 ]<

Gestion adelantada

Durante la vigencia 2024, como resultado de la gestién realizada para generacion,
estructuracion y valoracion de negocios, se ofrecid la prestacidn de servicio de
administracion de inmuebles a 2 entidades del Estado (ICBF y Centro Nacional de Artes).

Arriendo de inmuebles propios y de terceros

Consiste en el servicio de gestién administrativa y operativa para el arrendamiento de
inmuebles propios y de terceros, para el cumplimiento de contratos de arrendamiento.

Logros alcanzados en 2024

En el marco de la gestion de contratos de arrendamientos de inmuebles propios y de
terceros, se presenta la ejecucion de los siguientes contratos de arrendamiento, generando
un ingreso para la entidad de $1,319,991,198 millones de pesos.
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FECHA CANON
INMUEBLE/ENTIDAD | =CH O INGRESO 2024
ANIM 15/08/2023 | $ 68,832,061 | $ 902,787,108
ART MEDELLIN 02/10/2023 | $33.867,457 | $ 406,409,484
ART VILLAVICENCIO | 02/01/2024 | $ 48,001,607 _ |$0
TURBO ID 17872 15/02/2024 | $ 357,000 $ 3,570,000
VIOTA ID 16889 03/10/2024 | $ 514,332 $ 1,542,996
’i‘?;lA?L'A LEONID | 91/08/2024 |$ 275,000 $ 1,375,000
BELTRAN ID 17783 | 01/06/2024 | $ 615,230 $4.306,610

TOTAL $152,462,687 | $1,319,091,198

Gestion adelantada

Durante la vigencia se adelantaron las acciones necesarias para la administracion de los
contratos de arriendo, dando respuesta oportuna a los arrendatarios. En el marco del
proyecto INVIAS, se gestioné la administracion de 98 contratos de arrendamiento,
convenios Puertos y Férreos. Asi mismo, se realizd la gestion comercial para el
arrendamiento de los patios que se encuentran disponibles en la antigua Zona Franca de
Buenaventura.

Recepcién bienes muebles a titulo gratuito
Logros alcanzados en 2024

Se destaca la gestion de recepcion de bienes muebles dados de baja a las siguientes
entidades:

= Superintendencia de Servicios Publicos.

= Superintendencia Nacional de Salud.

= Colombia Compra Eficiente.

= Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

= Ministerio de Transporte.

= Servicio Geoldgico Colombiano.

= Unidad de Planeacion Minero — Energética.

Gestion adelantada

Atendiendo lo dispuesto en el paragrafo primero del articulo 330 de la Ley 2294 de 2023,
Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026, CISA facilita a las entidades del orden nacional,
la transferencia a titulo gratuito de aquellos activos bienes muebles que no requieran para
el ejercicio de sus funciones.

Retos 2025

= Vicepresidencia de Operaciones: avanzar en la definicion de estrategias comerciales
que permitan la movilizacion de inmuebles que tengan mas de 20 afios bajo la
administracion de CISA, para disminuir su gasto por administracion, a través de la
implementacién integral de la politica de comercializacién y sus instrumentos de
descuento.

= Vicepresidencia de Operaciones: desarrollar las actividades previstas en el marco del

o oirGQRtEAtQ inferadministrativa no. 411-2024, suscrito con Presidencia de la Republi
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la adecuacion del inmueble ubicado en la carrera 17 # 30-62, localidad de Teusaquillo,
en la ciudad de Bogota D. C., que contribuyan al cumplimiento de la orden no. 14 de la
sentencia proferida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso
Bedoya Lima y otra vs. Colombia.

= Vicepresidencia de Soluciones para el Estado: promover la linea de negocio con las
entidades del Estado cuya misionalidad no es administrar ni comercializar inmuebles,
priorizando, por medio de la base del SIGA, las entidades de mayor tenencia de predios
y brindar soluciones a estas gestiones administrativas.

LINEA CONSULTORIAS

Esta linea consiste en brindar servicios de asesoria técnica, juridica y financiera a entidades
publicas sobre sus activos. Incluye el levantamiento de informacion, el diagndstico general,
estado actual y usos potenciales de activos de entidades publicas, saneamientos, estudios
de titulos, avaluos y levantamientos topograficos.

Logros alcanzados en 2024
Consultorias

En el marco de la prestacion de estos servicios, se suscribieron 5 contratos de consultoria,
cuyos resultados son los siguientes:

= Agencia Nacional de Tierras: realizacion de 22 levantamientos topograficos (4244 HA +
5117 M2 area efectivamente levantada) y 48 avaluos comerciales, para los predios objeto
de compra para la politica nacional de reforma rural integral, percibiendo un ingreso de
$1,235,075,618.

= Agencia Nacional Inmobiliaria —ANIM: elaboracion de un estudio de titulos y dos avaluos
comerciales por un valor total de $80,523,748 millones de pesos.

= Banco de la Republica: saneamiento de 7 inmuebles por un monto total de
$644,486,815,70 millones de pesos mas IVA.

= Consejo Superior de la Judicatura: avaluo comercial de un predio localizado en la ciudad
de Florencia, Caqueta, el cual tiene un costo de honorarios por avalio de
$11,889,349,90 millones de pesos mas IVA.

= DIAN: se realizaron 4 avaluos comerciales en las ciudades de Cali, Palmiray La Cumbre
del municipio de Valle del Cauca, por un valor de honorarios de $9,833,182.95 millones
de pesos VA incluido.

= CAR: se inicio la ejecucién del contrato realizando un primero cobro por valor de
$500,000,000 millones de pesos.

Servicio de consultorias

Se logroé generar negocios para la prestacion del servicio de consultoria con ocho (8)
entidades del Estado, por valor de $11,907 millones de pesos.
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/Secretaria de Hacienda Distrital $5,984 \
Agencia Nacional de Tierras $1,261
SAE $332
> MINCIT $212
Consejo Superior de la Judicatura $109
CAR CUNDINAMARCA $1,260
UARIV $2,353

\Agencia Nacional de Mineria $396 /

A través de las estructuraciones y presentaciones de ofertas de los servicios de
consultorias, se generé un cumplimiento del 313% de la meta propuesta por la
Vicepresidencia de Soluciones para el Estado, lo que equivale a $11,907 millones de pesos.

Gestion adelantada

A través de la Gerencia Técnica de Predios, se han gestionado contratos con diversas
entidades de la Nacién, brindando servicios especializados en asesoria técnica,
levantamientos topograficos, avalios comerciales, estudios técnicos vy juridicos prediales,
asi como en el saneamiento predial, estas acciones tienen como objetivo principal
posicionar a CISA como un aliado estratégico clave para dichas entidades.

Con respecto al servicio de consultorias, se ofrecio el servicio a 27 entidades del Estado:
ANT, MINCIT, Consejo Superior de la Judicatura, Secretaria Distrital de Hacienda, DIAN,
ANM, CAR Cundinamarca, Ministerio de Vivienda, Consejo Nacional Profesional de
Topografia, DADEP, UNP, Superintendencia de Notariado y Registro, ICANH, ICBF, Agencia
para la Gestion del Paisaje El Patrimonio y App, Defensoria del Pueblo, Finagro, Fogacoop,
FNA, Gobernacion de Antioquia, Icetex, Imprenta Nacional, Policia Nacional, Procuraduria,
Registraduria, UARIV, Bancoldex.

Retos 2025

= Vicepresidencia de Operaciones: avanzar con el saneamiento técnico de los inmuebles
propios para facilitar la depuracion del inventario o su movilizacion.

= Vicepresidencia de Operaciones: recuperacion de valores pagados en exceso por
concepto de impuesto predial.

= Vicepresidencia de Soluciones para el Estado: brindar apoyo en la formulacion y
ejecucion de estrategias y acciones para el diagnéstico, analisis, estudios técnicos y de
titulos, levantamientos topograficos y avaluos comerciales que requieran las entidades,
para posteriormente realizar la explotacién comercial, enajenacion, adquisicion de los
diferentes activos inmobiliarios, teniendo en cuenta que dichas entidades no tienen
como mision la gestion de estos activos.

LINEA SUBASTA ELECTRONICA

Gestion comercial para la comercializacién y venta de bienes muebles y otros activos
propiedad de las entidades publicas, por lotes o unidades, a través de subasta electrénica
de tipo ascendente. Contempla acciones de alistamiento, comercializacion, venta y
formalizacion.
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Logros alcanzados en 2024
Subasta electrénica

Se destaca la prestacion del servicio de subasta electrénica para la comercializacién y venta
de bienes muebles para las siguientes entidades, avaluados en $2,276 millones:

= Banco de la Republica: $434 millones.

= |nstituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF: $1,203 millones.
* Propios dados de baja: $24 millones.

= Propio - Avioneta PIPER PA-31T CHEYENNE: $1,934 millones.

Servicio Subasta Electréonica
Se logré generar negocios con el ofrecimiento a entidades del Estado, del servicio para la

comercializacion de bienes muebles de propiedad de 2 entidades del estado a través de
subasta electronica, entregados por valor de $793 millones de pesos.

ICBF $765
Ministerio del Deporte $28

En el marco de la linea de negocio, mediante la suscripcidon de contrato y acta de
incorporacion se realizdé la prestacion del servicio de subasta electronica para la
comercializacion y venta de bienes muebles de propiedad de la entidad.

Gestion adelantada

En el marco de la linea de negocio, se realizd la prestacion del servicio de subasta
electronica para la comercializacion y venta de bienes muebles y para la venta de vehiculos,
enseres, oro y joyas.

Con respecto a la prestacion del servicio de subasta electrénica, se ofrecié el servicio de
comercializacion de inmuebles a 16 entidades del Estado (ICBF, Agencia Nacional de
Hidrocarburos, Ministerio del Deporte, Ministerio de Salud, IDEA, Cremil, Invima, Alcaldia
de Caicedonia - Valle, UGPP, Indumil, Gobernacion de Antioquia, DANE, Servicio Geoldgico
Colombiano, Imprenta Nacional, Club Militar, Ministerio de Ciencia Tecnologia e
Innovacion).

Retos 2025

= Vicepresidencia de Operaciones: lograr la movilizacion de los bienes muebles recibidos
por cesion a titulo gratuito por parte de varias entidades publicos, a través de los
mecanismos de subasta electrénica y con terceros especializados.

= Vicepresidencia de Soluciones para el Estado: apoyar a las entidades publicas en la
enajenacion de los bienes muebles (vehiculos, muebles y enseres), con la
comercializacion de aquellos activos que no pueden ser cedidos a titulo gratuito de
acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, para su enajenacion conforme
al tipo de activo y su clasificacion.
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GESTION FINANCIERA

Estado de Resultados Integral

Las cifras presentadas a continuacion, corresponden al cierre preliminar de la vigencia
2024, entendiendo que los valores definitivos correspondientes al cierre de afio sélo se
tendran una vez la Revisoria Fiscal emita su dictamen y los estados financieros sean
aprobados por la Asamblea de Accionistas.

El resultado neto para el afo 2024 es de $28,414 millones de pesos presentando una
variacion del 82% al/a, que se generan principalmente por incremento en ingresos
provenientes de la recuperacion de cartera adquirida, nuevos contratos de servicios con
entidades como ADRES y Secretaria de Hacienda Distrital, venta de cartera, arriendos de
inmuebles y consultorias. Igualmente, los dividendos recibidos por participaciones
accionarias y fiduciarias crecen de manera importante, asi como los ingresos por
subvenciones del Estado provenientes de la cuantificacién a valor razonable de los activos
recibidos a titulo gratuito, en el marco del articulo 330 del Plan Nacional del Desarrollo 2022
- 2026 “Colombia potencia mundial de la vida”.

ESTADO DE RESULTADOS CISA DIC-24 DIC-23  VAR($) VAR (%)
Gestion de Carteras 76.120 59.411 16.709 28%
Gestién de Inmuebles & otros activos 19.461 34.519 (-15.058) -44%
Ingresos por dividendos y otros 22.076 10.687 11.389 107%

Total Ingresos 117.658 104.618 13.040 12%
Costo en la gestion de carteras (-12.698) (-6.278) 6.420 102%
Costo por la gestion de inmuebles & otros activos (-2.595) (-13.141)  (-10.546) -80%

Total Costo (-15.293) (-19.419)  (-4.126) -21%

Utilidad Bruta 102.365 85.199 17.166 20%
Gastos de personal (-37.295) (-29.701) 7.593 26%
Gastos de administrativos (-10.811) (-6.624) 4.188 63%
Gastos directos operacion (-22.589) (-22.301) 288 1%
Gastos por provision (-13.075) (-16.940) (-3.865) -23%
D&A (-2.527) (-1.643) 883 54%
Otros gastos (ingresos op), neto 11.671 7.489 4.183 56%

Ganancia Operacional 27.739 15.478 12.261 79%

EBITDA 45.868 34.062 11.806 35%
Ingresos rendimientos financieros 11.444 13.058 (-1.614) -12%
Gastos financieros (-3.784) (-2.324) 1.460 63%
Método de participacién 1.705 2.236 (-531) -24%

Ganancia antes de impuestos 37.105 28.449 8.656 30%
Impuesto de renta (-7.680) (-12.672) (-4.992) -39%
Impuesto diferido (-1.011) (-143) 868 607%

Utilidad Neta 28.414 15.633 12.781 82%
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Como se menciona, la linea de servicios de cartera presenta un desempeno favorable en
ingresos, principalmente por mayor recaudo de cartera propia, rubro dentro del que se
destaca el recaudo de obligaciones adquiridas al Fondo Nacional de Garantias, Banco
Agrario y Registraduria Nacional del Estado Civil. Por otro lado, las comisiones por
administracion de cartera incrementan su valor a causa de la gestion realizada en la cartera
FNG Unidos por Colombia, mientras que la suscripcion de contratos con ADRES y SHD
generaron ingresos por $6,511 millones de pesos y $3,823 millones de pesos
respectivamente. Igualmente, se destaca que el proceso de venta de cartera genero
ingresos por $1,868 millones de pesos, con utilidad contable de $1,500 millones de pesos
aproximadamente.

INGRESOS CARTERA DIC-24 DIC-23 VAR ($) VAR (%)
Recuperacioén de cartera 56.421 50.084 6.336 13%
Administracion de Cartera 7.386 6.124 1.262 21%
Comisién y servicios cobro coactivo 6.511 2.642 3.869 146%
Venta de Cartera 1.868 0 1.868 NA
Intereses de Cartera 87 283 -196 -69%
Otros 3.848 278 3.569 1284%

* Cifras expresadas en millones de pesos

El redireccionamiento estratégico y operacional de CISA, permite que a cierre de 2024 los
ingresos por arrendamientos de inmuebles alcancen un valor de $2,879 millones de pesos,
con crecimiento del 461% respecto 2023 y los ingresos por consultoria asciendan a $6,059
millones de pesos, 44% por encima de 2023.

El reconocimiento de ingresos por subvenciones del Estado, producto del registro a valor
razonable de activos recibidos a titulo gratuito, asciende para el cierre de 2024 a $41,700
millones de pesos. Lo anterior, permite que durante el afio se realizara, sin generar pérdida,
la depuracién de cuentas por cobrar irrecuperables, asi como el reconocimiento de
obligaciones producto de los mismos bienes recibidos en el marco del articulo 330 del Plan
Nacional del Desarrollo 2022 - 2026 “Colombia potencia mundial de la vida”.

Estado de Situacion Financiera

Se presenta a continuacion resumen del estado de situacion financiera de CISA al cierre de
2024:

= Incremento en el inventario de cartera producto de la incorporacién de nuevos paquetes
de nuestros principales aliados: FNG, Banco Agrario, entre otros.

= Incremento en el inventario de inmuebles por incorporacion de activos recibidos a titulo
gratuito en el marco del PND y su reconocimiento a valor razonable.

= Incremento en las Propiedades de Inversion por incorporacion de activos recibidos a
titulo gratuito en el marco del PND y su reconocimiento a valor razonable.

= Disminucion en el 100% de las cuentas por cobrar PND y Ley de presupuesto de

o oreMigeBGIasanterioresRraducto del ejercicio de depuracion contable.
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= Incremento en reconocimiento de provisiones por impuesto predial de inmueble recibido
a titulo gratuito y otras cuentas por cobrar.

CONCEPTO DIC-24 DIC-23 VAR($) VAR (%)
Efectivo y equivalentes de efectivo 14.475 12.525 1.949 16%
Inversiones e instrumentos derivados 98.316 105.458 -7.141 -7%
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 21.009 16.107 4.902 30%
Inventarios Cartera 93.873 78.069 15.804 20%
Inventarios Inmuebles & Muebles 32.509 14.923 17.586 118%
Fideicomisos 6.630 21.591 -14.961 -69%
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos 35.817 22.164 13.653 62%
Propiedades, planta y equipo 13.171 8.136 5.034 62%
Propiedades de inversion 32.933 18.023 14.909 83%
Cuentas por cobrar PND & ley Ppto 0 21.381 -21.381 -100%
Activos intangibles 1.820 1.906 -86 -5%
Anticipo de renta & retenciones 5.700 6.326 -626 -10%
Otros activos no corrientes 1.364 2.464 -1.100 -45%
Financiacion compra de cartera 40.241 38.203 2.038 5%
Otros Acreedores comerciales 2.615 5.905 -3.290 -56%
Cuentas por pagar 14.809 22.196 -7.387 -33%
Beneficios a empleados 2.940 2.386 554 23%
Provisiones 21.951 302 21.649 7157%
Recursos a favor de terceros 7.971 16.304 -8.333 -51%
INVIAS 13.925 12.683 1.241 10%
Otros pasivos corrientes 3.271 3.141 130 4%
Capital emitido 138.303 138.303 0 0%
Prima en colocacion de acciones 7.639 7.639 0 0%
Reservas 63.218 61.655 1.563 3%
Impacto por transicion y valorizaciones 4.723 4.723 0 0%
Resultado de ejercicios anteriores 4.161 1 4.161 704595%
Resultados acumulados 28.414 15.633 12.781 82%
Método de participacion patrimonial 3.436 0 3.436 NA

* Cifras expresadas en millones de pesos
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Indicadores Financieros

Se presenta a continuacion el comportamiento de los indicadores financieros de la entidad:

INDICADORES FINANCIEROS DIC-24 DIC-23 VAR
ROE 11,37% 6,9% 4,47 pp
ROA 7,95% 4,7% 3,25 pp
Margen Neto 24,15% 13,1% 11,05 pp
Tasa de rentabilidad sobre inversiones EA 10,1% 12,2% -2,1pp
Margen EBITDA Consolidado 39% 29% 10 pp

El resultado del ejercicio preliminar muestra una mejora sustancial en los principales
indicadores financieros de CISA en comparacion con el 2023 favorecidos, por ejemplo, por
los mejores resultados operacionales, asi como los dividendos recibidos de las
participaciones accionarias y fiduciarias. Por otro lado, la tasa de rentabilidad de las
inversiones cae 2 puntos respecto el afio anterior, producto de las condiciones del mercado.
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GESTION TRANSVERSAL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Desde el proceso de “Direccionamiento Estratégico” se generaron lineamientos e
instrumentos para la formulacién, implementacion y seguimiento de planes, programas y
proyectos, que permiten cumplir el propésito superior, misién y vision de CISA; generar
propuestas de mejora continua y avanzar en el cumplimiento del Plan Nacional de
Desarrollo “Colombia potencia mundial de la vida”, en este sentido, se presentan los
principales avances en cumplimiento de los planes disefiados.

Planes institucionales
Plan estratégico sectorial 2024

El Plan Estratégico Sectorial contiene las actividades que cada una de las entidades que
conforman el sector Hacienda han considerado de caracter estratégico, esto quiere decir
que anualmente se definen aquellas tareas que aportan al cumplimiento de los propdsitos
del Gobierno nacional, politicas publicas vigentes, programas, proyectos y otras iniciativas
estratégicas.

El Sector Hacienda se orienta en dos enfoques, los cuales estan basados en los
lineamientos de la dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
“Gestion con valores para el resultado”; un “Sector Hacienda hacia adentro”, asociado a los
aspectos relevantes para una adecuada operacion de las entidades utilizando para ello la
“ventanilla hacia adentro”; y un “Sector Hacienda hacia afuera”, referente a la relaciéon
Estado ciudadano utilizando la “ventanilla hacia afuera”. Especial importancia tiene la
perspectiva de “Gestion Misional”, la cual se orienta al cumplimiento de las metas del Plan
Nacional de Desarrollo “Colombia potencia mundial de la vida” y las perspectivas “Gestion
para el Resultado” y “Gestion de Capacidades Institucionales”, las cuales se encuentran
alineadas con las 19 Politicas de gestion y desemperio del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion (MIPG).

Logros alcanzados en 2024

Para la vigencia 2024, CISA como entidad vinculada al Sector Hacienda, tuvo una ejecucion
ponderada del 95%, lo cual lo configura como excelente conforme a lo planeado por los
diferentes procesos institucionales. Las doce (12) actividades planeadas, se clasificaron de
acuerdo a las perspectivas, objetivos e iniciativas, cuya ejecucion se presenta a
continuacion:
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PERSPECTIVA

OBJETIVO

INICIATIVA

EJECUCION

Gestion misional

GM3. Dinamizar la banca de
desarrollo y la inclusion financiera,
como instrumento que incentive y
estimule la competitividad, inversion,
la economia popular y desarrollo
social

Contribuir a la creaciéon de valor
compartido a través de la gestion integral
de activos y el fomento a la productividad
de economias populares (2 actividades
programadas)

100%

Gestidn para el resultado

GR1. Fortalecer los mecanismos para
una cultura de transparencia y
participacién ciudadana en las
entidades del Sector Hacienda

Disefiar e implementar estrategias para
la divulgacion de informacion y
relacionamiento con el ciudadano (1
actividad programada)

100%

Coadyuvar en el mejoramiento del
ejercicio de la funcion disciplinaria,
mediante la implementacion de buenas
practicas, herramientas y contenido de
transferencia de conocimiento (1
actividad programada)

100%

GR2. Fortalecer la gestion del
conocimiento y la innovacién en las
entidades del Sector Hacienda

Desarrollar espacios encaminados al
fortalecimiento sectorial de la Politica de
Gestion del Conocimiento y la
Innovacioén, de acuerdo con los
lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG (2
actividades programadas)

100%

Fortalecer la Gestion Documental en las
entidades del Sector Hacienda (1
actividad programada)

100%

GRS3. Promover la
transformacion digital en las entidades
del Sector para contribuir a la
modernizacion de los procesos de
entrega de productos y servicios de
cada entidad

Realizar el seguimiento a la apropiacion
de tecnologias emergentes por parte de
las entidades del sector (1 actividad
programada)

Gestién de capacidades
institucionales

GC1. Fortalecer las capacidades del
talento humano y promover la cultura
de integridad del Sector Hacienda

Desarrollar espacios encaminados al
fortalecimiento sectorial de la Politica de
Gestion Estratégica de Talento Humano
y Politica de Integridad, de acuerdo con
los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG (1
actividad programada)

100%

GC2. Fortalecer la gestion publica a
través de procesos administrativos,
financieros y juridicos del Sector
Hacienda

Desarrollar mecanismos para un
adecuado ejercicio de defensa juridica
de las Entidades del Sector Hacienda (2
actividad programada)

100%

Fortalecer la generacion de proyectos de
responsabilidad  social-ambiental vy
buenas practicas para mejorar el
desempefio ambiental en las entidades
del sector Hacienda. (1 actividad
programada)

100%

Gestion adelantada

En el Plan Estratégico Sectorial 2023-2026, se definieron actividades con una prospectiva
de los 4 afios, las cuales se revisan anualmente para evaluar su actualizacion y alineacion

con el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia potencia mundial de la vida”.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, hace un analisis peridédico al comportamiento
en la ejecucion de la planeacion estratégica a través del Sistema de Monitoreo de la Gestion
Integral - SMGl, que es documentado directamente por los responsables de las actividades,
facilitando y haciendo mas eficiente la actividad de seguimiento y monitoreo. EI monitoreo
se realiza considerando el cumplimiento de las actividades de las iniciativas estratégicas y
su porcentaje de ejecucion.
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Logros alcanzados en 2024
Plan de Accioén Integrado

Dando cumplimiento a las directrices en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), especificamente lo establecido en la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacién, se realiz6é la formulacién de los planes de
accion anual asociados al Decreto 612 de 2018, conforme a la naturaleza juridica de CISA.

Logros alcanzados en 2024
En la vigencia 2024, la entidad a través de la operacion de sus procesos consolido sus
acciones mediante doce (12) planes de accion, con una ejecuciéon ponderada del 100%, lo

cual lo configura como excelente conforme a lo planeado por los diferentes procesos
institucionales.

Plan de Accién Integrado 2024

100%  100% 100%  100% 100%  100% 100% 100% 100% 99% 100% 99%

TNy

Plan de Accion  Plan Anticorrupcion Plan Institucional Plan Institucional  Plan de Trabajo Plan de Plan Estratégico  Plan Estratégico Plan de Plande Plan de Plan de
Anual yde Atencional  deArchivos  de Capacitacion Anual en Incentivos de Talento de Tecnologias  Seguridad Tratamiento Cierre de Clerre de

MOE: 11 Ciudadano MOE: 1 MOE: 1 Seguridad Institucionales Humano de la Informacién  y Privacidad de Riesgos Brechas, Brechas,
MOP: 11 MOE: 7 MOP: 1 MOP:1 y Salud en el Trabajo MOE: 1 MOE: 1 ylas dela de Seguridad FURAG FURAG
AE: 41 - AP:41 MOP: 7 AE:2-AP:2 AE:5-AP: 5 MOE: 1 MOP:1 MOP:1 Comunicaciones  Informacion y Privacidad 2022 - 2023 2024
AE: 28 - AP: 28 MOP: 1 AE:7-AP:7 AE:2-AP:2 MOE: 1 MOE 1 dela MOE: 16 MOE: NA
AE:3-AP:3 MOP: 1 MO Informacién MOP: 16 MOP: NA
. AE:9-AP:9  AE:63- AP: 63 MOE: 1 AE: 67 - AP: 67  AE: 59 - AP: 59
MOE: Metas de Objetivo Ejecutadas MOP: 1
MOP: Metas de Objetivo Programadas AE: 20 - AP: 20

AE: Actividades Ejecutadas
AP: Actividades Programadas

Gestion adelantada

Para alcanzar los resultados obtenidos frente al cumplimiento del Plan de Accién Integrado
presentado, desde la Direccion de Planeacion Estratégica y Sistemas de Informacion se
realizé un analisis trimestral al comportamiento en la ejecucion de la planeacion estratégica
a través del Aplicativo de Seguimiento a la Estrategia - ASE - y se generaron alertas
tempranas, para lo cual se propone identificar las causas generadoras de los rezagos y asi
tomar las acciones correctivas o preventivas, necesarias para su cumplimiento. Los
reportes y ejecucion sobre el avance de la gestion se presentaron a la alta direccion de
manera periodica, con el objetivo de que se tomaran las mejores decisiones para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y asi lograr el cumplimiento de la misién
institucional.

indice de desempefio institucional

CISA esta comprometida con el mejoramiento continuo y la implementacion de sistemas de
gestion que permitan la medicion, control y mejora de la gestion, por lo que durante la
vigencia se realizé un esfuerzo institucional por incrementar la medicion del desempefio
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institucional, el cual es un ejercicio anual que busca determinar el estado actual de la
gestion y desempeio de las entidades publicas del orden nacional y territorial, bajo los
criterios y estructura del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), medido a través
del Formulario Unico de Reporte de Avance y Gestion (FURAG).

Logros alcanzados 2024

Durante la vigencia se realizé un esfuerzo institucional por incrementar la medicién del
desempenio institucional, el cual es un ejercicio anual que busca determinar el estado actual
de la gestién y desempefio de la entidad, bajo los criterios y estructura del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), medido a través del Formulario Unico de Reporte de
Avance y Gestion (FURAG). CISA ha venido avanzando de forma importante en la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), evidenciado en que
la entidad obtuvo una calificacién de 86.0 puntos, incrementando el indice de desempefio
institucional en 6.7 puntos en comparacion con la medicion de 2022 establecida en 79.3
puntos. Finalmente, CISA se ubicdé 1,6 puntos por encima de la media nacional y 0,6 puntos
encima del puntaje del Sector Hacienda.

Promedio sector administrativo - Puntaje consultado

86,0

33 96 46 97

Minimo Puntaje Maximo Puntaje Minimo Puntaje Maximo Puntaje

Rama Ejecutiva 2022 Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva 202 3 Rama Ejecutiva

Como se puede observar en |a grafica, en lo que respecta a CISA el resultado del indice de Desempefio Institucional para
la vigenda 2023, se incrementod en 6.7 puntos en comparacion con |a vigendia 2022.
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IDI Nacién, Sector Hacienda y CISA
100
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0 El Sector Hacienda se ubicé 1 punto por encima
de la media nacional. CISA se ubicd 1,6 puntos
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el compromiso de |os_ colaboradores v

0 colaboradoras de la entidad, con la ejecucion de

" acciones para implementar el MIPG.

10

108 2023

WNadon = Sector Hecienda WCISA

Gestion adelantada

Se programaron y adelantaron sensibilizaciones y capacitaciones dirigidas a los lideres de
las politicas de gestién y desempefio y al Equipo Operativo del MIPG. Se realizaron 2 (dos)
jornadas de revision y analisis de las preguntas y respuestas a reportar, para asi contar con
varias opticas y de este modo se mitigd que las preguntas del FURAG quedaran con
respuestas incompletas o sin contestar.

Gestion del riesgo

La Direccién de Planeacion y Sistemas de la Informacion establecié en el Plan de Accién
Integrado, especificamente en el Plan de Anticorrupcién y de Atencion con el Ciudadano, la
meta de objetivo “Alinear el mapa de riesgos institucional, con la nueva disposiciones del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica”, en materia de riesgos, haciendo
especial énfasis en el tratamiento del riesgo fiscal, que permite gestionar de manera efectiva
los recursos, bienes e intereses publicos, previniendo la configuracién de responsabilidades
fiscales para los diferentes gestores publicos.

Logros alcanzados 2024

Se proyectaron una serie de actividades para desarrollar en cada trimestre, las cuales se
cumplieron en su totalidad:

Campana interna para la Monitoreo aleatorio de la
gestion de riesgos ejecucion de controles

]

| e

Acompafamiento a la
gestion de riesgos
incluyendo los nuevos
riesgos fiscales

Publicacién del mapa de

riesgos en la pagina web,

para facil consultade la
ciudadania

@ Direccién General - Calle 63 # 11 - 09 - Bogota D. C.

%, (+57)601794 4519 - Linea nacional gratuita: (57) 01 8000 911 188
02 Cisa@cisa.gov.co

@ www.cisa.gov.co

Capacitacion sobre la
Gestion Riesgos atodo el
personal de CISA

2023-01




Hat;nda C!SA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,
—

Gestion adelantada
Actualizacién Circular Normativa 107: Politica de Administraciéon del Riesgo

La Direccion de Planeacion Estratégica y Sistemas de Informacion identificod la necesidad
de alinear la Politica de Administracién del Riesgo con la nueva la Guia para la
Administracién de Riesgos y Disefio de Controles del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP) version 6, en donde se establecieron nuevos lineamientos sobre
la valoracion del riesgo y se establecid la administracién de los riesgos fiscales.
Adicionalmente, en la politica de riesgos se dio claridad sobre la tolerancia cero sobre los
riesgos de corrupcion y el mecanismo para el registro de eventos de riesgo. De acuerdo
con lo anterior, se realiz6 la actualizacion en materia de gestion del riesgo de la siguiente

manera:
100% 100% 100% 100% 100%

R. Continuidad
Del negocio
44 Riesgos 7 Riesgos 30 Riesgos 7 Riesgos 1 Riesgo

R. Operativo  R. Estrategicos R. Corrupcién R. Fiscal

Numero de registros de materializaciones de los riesgos y planes cumplidos
(Proceso Relacionamiento con la Ciudadania)

RCC

Planes de tratamientoejecutados B Eventos de riesgo materializados
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Presentacion del perfil de riesgo

Riesgos operativos

Muy Alta
(100%)
Alta
(80%) 0 0
o
©
2
= Media
g (60%) 2 0 3
Qo
<
o
Baja
(40%) 9
Muy Baja
(20%) 20
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
(20%) (40%) (60%) (80%) (100%)
Impacto

Los riesgos operativos se encuentran dentro del apetito de riesgos. La severidad del
riesgo se encuentra concentrada en probabilidad “Muy baja” e impacto “Moderado”,
representando el 45% del total de riesgos operativos.

Riesgos estratégicos

Muy Alta
(100%)
Alta
(80%) 0 0
T
©
il
o Media
Q
© (60%) 0 2 0
Q
o
4
o
ja
(40%) 2
Muy Baja 0
(20%)
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
(20%) (40%) (60%) (80%) (100%)
Impacto

Los riesgos estratégicos se encuentran dentro del apetito de riesgos. Adicionalmente, hay

3 eventos de riesgo que se encuentran en las etapas de identificacion y valoracién.
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Riesgos continuidad

Muy Alta
(100%)
Alta
(80%) 0 0
°
]
T
b Media
g (60%) 0 0 0
K]
©
=
o
Baja
o _ 0 0
Muy Baja 1
(20%)
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
(20%) (40%) (60%) (80%) (100%)
Impacto

El riesgo de continuidad de negocio se encuentra dentro del apetito de riesgo. La severidad
en que se ubica el riesgo es “Moderada” con probabilidad “Muy baja” e impacto “Moderado”.

Riesgos fiscales

Muy Alta
(100%)
Alta

(80%) 0 0
o
]
b
= Media
o (60%) 2 0 0
2
o
=
o

Baja
(40%) 0
Muy Baja
(20%) 0
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
(20%) (40%) (60%) (80%) (100%)
Impacto

Los riesgos fiscales se encuentran dentro del apetito de riesgo. La severidad del riesgo se

encuentra concentrada en la zona “Moderada”, representando el 57% del total de riesgos
fiscales.
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Riesgos de corrupcién

Casi seguro
(5)
Probable
4)

Posible
3)

Probabilidad

Improbable
2) 0

Rara vez
@ 30

Moderado Mayor Catastrofico

(1 (2)

Impacto

Los riesgos de corrupciéon se encuentran dentro del apetito de riesgo. La severidad del
riesgo se encuentra en la zona “Moderada” para el total de los riesgos de corrupcion.

Riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiaciéon de la
proliferaciéon de armas de destrucciéon masiva

CISA tiene la responsabilidad de reconocer y aplicar las 40 recomendaciones del GAFI con
la finalidad de implementar medidas para combatir el Lavado de Activos, la Financiacion del
Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(LA/FT/FPDAM) en cumplimiento de la Ley 1186 de 2009 y las diferentes acciones para
reconocer y determinar los riesgos que transgreden contra la economia nacional y el
bienestar del pais para asi generar un conocimiento sobre las amenazas y fragilidades del
Sistema Antilavado focalizando esfuerzos y recursos en contra de esta problematica. Es
importante mencionar lo definido en la Recomendacion No. 1 del GAFI, que recomienda a
los paises identificar, evaluar y entender sus riegos para tomar acciones y diferentes
mecanismos orientados a asegurar que se mitiguen eficazmente los riesgos mediante la
aplicacion de un Enfoque Basado en riesgo.

Con el objetivo de monitorear el Sistema Antilavado de Activos (ALA) / Contra la
Financiacion del Terrorismo (CFT), CISA plantea un objetivo general relacionado con
generar una cultura de conocimiento permanente sobre la identificacidon del Sistema
ALA/CFT, para crear un mayor entendimiento de estos riesgos dentro la Entidad, con el fin
de concientizar e incentivar a los funcionarios a hacer parte activa en temas de prevencién
y denuncias a estas posibles conductas delictivas.

Lo anteriormente mencionado se llevo a cabo mediante las siguientes lineas de accion:

1) Capacitaciones que contribuyan a cerrar brechas en la identificacion de posibles
actos de LA/FT/FPDAM.
2) Elaborando/modificacion de documentacion (circulares/anexos), con el fin de

implementar diferentes mecanismos y espacios informativos que permitan identificar
continuamente los posibles riesgos y controles de LA/FT/FPADM.
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3) Incentivar la participacion ciudadana a través de una mayor divulgacién sobre los
fenédmenos de LA/FT/FPADM y el impacto negativo que esto genera en la economia
del pais.

4) Desarrollo de trabajo conjunto y articulado entre las diferentes areas para optimizar
procesos.

= Cumplimiento del esquema de prevencion de LA/FT/FPADM, con un enfoque de crear
una cultura de prevencion y mitigacién, realizando capacitaciones, vy
verificacién/vinculacion en listas restrictivas de contrapartes.

Sistema de Informacion de Gestion de Activos (SIGA) y Sistemas de Informacion
Geografica (ZIRUMA)

Como administradora del Sistema de Informacion de Gestidén de Activos - , Central de
Inversiones S.A. - CISArealiza el desarrollo, mantenimiento y divulgacion de la herramienta
web en la que las entidades, en cumplimiento al Decreto 1778 de 2016, deben reportar /yo
actualizar la informacién de los activos de su propiedad.

Al ser la aliada estratégica de las entidades del Estado, CISA realiza el acompafiamiento
institucional para que las entidades mantengan actualizado el inventario de inmuebles,
participaciones accionarias, cartera y bienes en desuso en el SIGA. Esta consolidacion
promueve la centralizacion de la informacion de manera segura y eficiente, fortaleciendo la
gestion eficiente de los activos del Estado y permitiendo a la ciudadania realizar el
respectivo control de los recursos publicos.

Una vez se captura la informacion, esta es analizada bajo los criterios de calidad,
completitud, coherencia y demas andlisis tematicos presentados por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), como lider de la politica de gestion y
desempeno “Gestion de la informacién estadistica”, en la que CISA ha considerado
presentar el médulo de inmuebles como un registro administrativo. Como resultado de este
analisis, se obtuvo que para la vigencia 2024 el SIGA conto con la informacion detallada de
175,271 inmuebles del Estado.

Especificamente, desde el direccionamiento estratégico de los Sistemas de Informacion
Geogréfica (SIG) de CISA, se implementa el visor geografico de activos del Estado

el cual cuenta con herramientas de analisis y la capacidad de compartir la
informacién precisa, mejorando la eficiencia en el seguimiento y mantenimiento de los
activos, fortaleciendo la colaboracion entre diferentes entidades del gobierno y
contribuyendo a una mejor administracion publica permitiendo responder de manera
proactiva a las necesidades de las comunidades, promoviendo un uso estratégico y
sostenible de los recursos disponibles. En este contexto, ZIRUMA no solo es una
herramienta tecnolégica avanzada, sino también un paso esencial hacia la modernizacion
de la administracion publica, fomentando la transparencia, la eficiencia en la gestion de los
activos del Estado y el servicio a diferentes entidades.

Logros alcanzados en 2024

Alo largo de la vigencia 2024 se presentaron varios hitos que marcaron la consecucién de
metas establecidas en el proceso de transformacion, fortalecimiento seguimient ontrol
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del Sistema de Informacion de Gestion de Activos (SIGA) y del Sistema de Informacion de
Geografica (ZIRUMA), a partir de los cuales no solo se captura la informacién, sino que se
realiza la identificacién y aprovechamiento del uso potencial de la misma. A continuacion,
se relacionan los logros alcanzados:

= |Implementacion de la transformacion del SIGA y articulacion con el SIG — ZIRUMA: en
la vigencia 2024 se realiz6 el lanzamiento del nuevo médulo de inmuebles del SIGA, en
el cual se dispuso una plantilla de cargue masivo que facilita el reporte y actualizacion
de los activos inmobiliarios de las entidades, permitiendo la articulacidon con el Sistema
de Informacion Geografica de CISA (ZIRUMA).

= Fortalecimiento institucional en la gestion de activos a través del SIGA: a lo largo de la
vigencia 2024 se brindé asesoria presencial y/o virtual a 1,575 entidades a nivel
nacional; cifra que al comparar el acompafiamiento realizado en 2023 (901 entidades)
representa una variacion positiva del 74,8%. Adicionalmente, se realiz6 divulgacion a la
ciudadania y otras entidades del Estado en espacios como la COP16 y la IV Semana
de Gestion del Conocimiento del sector Hacienda 2024.

= Avance en la adopcién y uso del SIGA como herramienta para la gestion de activos del
Estado: en 2024, el SIGA registr6 un aumento del 24,7% en el numero de entidades
registradas, alcanzando las 2,860 frente a las 2,294 del afio 2023, y un incremento del
26,2% en la cantidad de usuarios habilitados, llegando a 4,517 frente a los 3,579 del
afio anterior.

= Incremento en la cantidad de entidades reportantes al SIGA: al cierre de la vigencia
2024, el SIGA cuenta con la informacién de los activos de 2,493 entidades del Estado,
lo que representd un incremento de mas del 19.0% frente a las reportantes de 2023
(2,094), afio en el que se presentd una variacion positiva del 14.2%.

= Posicionamiento del SIGA como consolidador de los activos del Estado: la
implementacién de desarrollos informaticos que optimizan la gestion en el SIGA y la
disposicién de herramientas que facilitaron el reporte de informacién, impulsé un
crecimiento en el reporte de activos en sus cuatro médulos: Inmuebles, Participaciones
accionarias, Cartera y Bienes en desuso, con incrementos del 13,6%, 30,4%, 107,1% y
110,8%, respectivamente, frente a la cantidad de activos reportados en 2023.

= Confirmacion y definicion de geolocalizacion de inmuebles en el SIGA: un total de
32.928 inmuebles fueron geolocalizados por las entidades en el SIGA, de estos, 17.193
ya se encontraban identificados en ZIRUMA,; la ubicacion de los 15.735 restantes fue
realizada por primera vez en el SIGA, aportando de esta manera en la meta de
geolocalizacién de inmuebles establecidas en el Plan Estratégico Institucional de CISA.

= Seguimiento a la Implementacion de tecnologias GIS (Geographic Information
Systems): la implementacion del sistema ArcGIS Enterprise ha generado cambios
significativos tanto a nivel administrativo como funcional. Este sistema ha facilitado la
conexidn con usuarios internos y externos de la organizacion, logrando una mayor
integracion y facilidad para compartir informacion geografica, utilizando tecnologia
avanzada para desplegar geoportales que han agilizado significativamente las
operaciones de ZIRUMA. Ademas, se ha fortalecido la gestion y el control de la
informacion, mejorando la precision en su distribucién y aumentando su alcance a un
mayor numero de personas. Desde una perspectiva de desarrollo humano, la adopcién
de ArcGIS ha impulsado el conocimiento y dominio de los Sistemas de Informacion
Geogréfica (SIG), lo que ha permitido estar a la vanguardia de la tecnologia, generando
soluciones innovadoras para los desafios actuales.

= Se logré la geolocalizacion de 50,000 inmuebles reportados en el SIGA adicionales a
los 50,000 ubicados en la vigencia anterior, representando un avance del 57% con

respecto a la base total reportada a la fecha (175,271), para un total d 0 000
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inmuebles al término del ano 2024 en cumplimiento de la meta establecida en el plan
de accidn institucional. Del mismo modo, gracias a la implementacion del SIG y al
despliegue de mejoras tecnoldgicas propias de la plataforma de reporte del SIGA, se
adicionan como nuevos datos geograficos 15,735 puntos de referencia a inmuebles del
Estado, precisados catastralmente por las mismas entidades, lo que consolida un total
de 115,735 datos geograficos disponibles para su consulta y procesamiento estratégico
en la base de datos corporativa de CISA.

= Desde la Direccion de Planeacion Estratégica se logro el acercamiento con el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio para establecer mesas de trabajo que buscan fomentar
proyectos de vivienda social con el apoyo técnico del area de Sistemas de Informacion
Geografica.

= Se logro la optimizacion del inventario en el area de Sistema de Informacién Geografica
- ZIRUMA, implementando un modelo mas eficiente para la administracion de los
inmuebles. Este proceso incluyd la transicion de informacion hacia una metodologia
centralizada, en la que ahora los inmuebles son registrados directamente desde esta
area; esto garantiza que los datos sean precisos, ordenados y actualizados, permitiendo
una visualizacién clara y en tiempo real de los activos, donde se detallan su estado,
ubicacién y caracteristicas principales.

= Se realizé la transiciéon de informacion inmobiliaria desde la plataforma Olympus al
Sistema Integrado de Gestion (SGI), estableciendo un control integral tanto de
inmuebles propios como de terceros. Este cambio no solo mejora la trazabilidad de los
activos, sino que también facilita la emision de fichas iniciales para los nuevos registros,
asegurando un conocimiento detallado y estructurado desde su ingreso a la entidad,
reforzando la gestion estratégica del inventario, permitiendo una adecuada movilizacion
y gestién de activos

Gestion adelantada

= Considerando los cambios en las administraciones territoriales y las necesidades de
informacion sobre los activos del Estado por parte de la ciudadania, CISA diseid e
implementdé una estrategia de divulgacion para mas de 5,300 entidades objeto de
reporte en el SIGA enfocada en la investigacién y actualizacion de inventarios de
entidades y contactos, la publicacion de ayudas y piezas graficas para el reporte de la
informacion y el acompafamiento permanente y oportuno a los usuarios de la
informacién en el marco del proyecto de transformacion y fortalecimiento del SIGA.
Como resultado de la estrategia implementada, se obtuvo una divulgacion exitosa a mas
del 93,3% de las entidades y se realizé6 el acompafiamiento presencial, virtual y/o
telefénico a mas de 1,500 entidades a nivel nacional, lo cual visibiliza el compromiso de
CISA por ser la aliada estratégica de las entidades mientras se consolida su
posicionamiento como administradora del SIGA y colectora de activos del Estado.

= En términos de reporte, se implementé en el mdédulo de inmuebles del SIGA la
geolocalizacion de los activos alli reportados, procedimiento que debe ser realizado
directamente por la entidad propietaria del activo y asi, posteriormente, la informacion
alli confirmada sea consolidada en las bases geograficas de CISA para su analisis y
verificaciones correspondientes. En total, las entidades reportaron al SIGA 177,602
inmuebles y posterior al andlisis de calidad, el cual fue realizado bajo los estandares
definidos por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) como
lider de la politica de gestion de la informacion estadistica del MIPG, se obtuvo como
resultado 175,271 inmuebles. Por otra parte, las entidades reportaron 1,263
participaciones accionarias, 117,596 bienes en desuso y 57,141,816 obligaciones por

cobrar.
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= Desde Sistemas de Informacion Geogréfica se adelant6 el apoyo técnico para la firma
de un contrato con MinVivienda, que tiene como objeto “Prestar el servicio de consulta
y extraccion de informacion juridica de folios de matricula inmobiliaria identificados por
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, mediante tecnologia de automatizacion de
procesos roboticos (RPA)”; se procesaran 100,000 matriculas y un piloto de la
metodologia de andlisis de OT para la busqueda y ubicacién de suelo para vivienda
social con MinVivienda.

= Buscando el mejoramiento en la actualizacion y gestion catastral, se realizo el
acercamiento con gestores catastrales descentralizados que estan por fuera de la
jurisdiccion del Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) - CM-022-2023 y del
convenio interadministrativo No. IGAC 5487 de 2023, con el propésito de adelantar la
firma de nuevos instrumentos que permitan acceder a datos catastrales de municipios
a los cuales se les halla delegado la gestion predial.

= Promover la gestion de activos publicos a través de la consolidacion del Sistema de
Informacion de Gestion de Activos (SIGA), como una plataforma &gil y eficiente que
permita a las entidades reportar y actualizar de manera continua la informacioén de sus
activos, optimizando asi los procesos de toma de decisiones y mejorando la
transparencia en la gestién de los activos del Estado.

= CISA, como administradora del SIGA, fomentara una cultura de transparencia y
colaboracién entre las entidades, a partir de la implementacion de una estrategia para
la mejora en la calidad de los datos reportados por estas mismas en cumplimiento al
Decreto 1778 de 2016. Esto fortalecera la visién del SIGA como una herramienta de
informacién confiable y estratégica para la toma de decisiones en cuanto a la gestion
eficiente de activos del Estado.

= Estandarizacion de la informacién de los inmuebles geolocalizados en ZIRUMA, lo cual
implica realizar una revision, estandarizacion y gestiéon de la calidad de la informacion
alfanumérica y geografica asociada a cada inmueble, con el fin de asegurar que la
ubicacién de los activos del Estado sea precisa y confiable; para el 2025 se espera
llegar al 50% de la revision y normalizacion del inventario.

GESTION INTEGRAL DE PROCESOS

El propésito principal de la Jefatura de Procesos y Productividad es promover la
optimizacion de los procesos y el incremento de la productividad de CISA, en coherencia
con la estrategia y las iniciativas organizacionales.

Logros alcanzados 2024

Como principal logro para el afio 2024, se establecié promover la mejora de los procesos
de CISA, para lo cual se acompafio y se asesor6 a los diferentes lideres de los procesos,
con el fin adaptar la operatividad de cada proceso con la intencibn de aumentar la
productividad. En esa misma linea, se aseguré la gestion de los cambios dando
cumplimiento a lo requerido en el Sistema de Gestion de Calidad de CISA. En
consecuencia, en el mes de noviembre, CISA recibi6 la ratificacion de la continuidad del
certificado de calidad por parte de la firma Servimeters S.A.S., aplicable a todos los
procesos a nivel nacional, permitiendo asegurar una plataforma operacional que facilita el
cumplimiento de las metas organizacionales.
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Gestion adelantada

Durante la vigencia 2024 se adelant6 la siguiente gestion:

Fortalecimiento a nivel operacional mediante la simplificacion del mapa de procesos
definido en el marco del Sistema Integrado de Gestion. CISA paso de tener 21 procesos,
a 20 procesos, alineando el direccionamiento estratégico con la operacion:

C!SA Mapa de Procesos Central de Inversiones S.A. - CISA.
L wsoHss
Procesos Estratégicos
Necesidades
Expectativas Direccionamiento B Sistemas de Satisfaccién
Requerimientos Estratégica Informacién
v A

Procesas Operativas

B Gestién
Jurfdica

Gestién Comercial

Estado , "
fi] Relacionamiento
con la Ciudadanfa

Gestion Estado
Social

MHCP MHCP

Accionistas Accionistas

ﬁ Gestidn Operativa Estructuracién E Ejecucion de
de inmuebles de Proyectos Activos Estratégicos
Junta Directiva Junta Directiva
Ciudadania - Ciudadania
5] Gestion de Cartera
v A

Clientes Clientes

Procesos de Soporte

jestion £ Gestion del
Proveedores inan | Talento Humano 1§ n
Infraestructura Comunicacianes Gestién | Gestion Integral
y Soporte & yMercadeo | Documen tal 5 de Procesos
Procesos de Evaluacién y Control

‘ Auditorfa Interna @ Control Disciplinario Interno

Proveedores

Contratistas Contratistas

Colaboradores Colaboradores

Mejoramiento de procesos: de acuerdo con el dinamismo de los procesos y sus
requerimientos de mejoramiento, asi como los ajustes en la estructura organizacional
de CISA, se gestionaron las modificaciones en la normatividad aplicable a cada uno de
los procesos (294 actualizaciones documentales) y se optimizaron o implementaron los
flujos establecidos para la gestion y seguimiento (16 flujos Zeus).

Productividad: con el fin de asegurar servicios de calidad, asi como medir y calcular el
total de servicios que han sido generados por cada recurso utilizado, se realizo el
analisis de la capacidad instalada, identificacién de cuellos de botella, determinacion de
velocidad del proceso y propuesta de oportunidades de mejora tanto a nivel operativo
como tecnolégico. Este ejercicio se llevo a cabo para el subproceso de creacion de
procesos judiciales en el aplicativo TEMIS, perteneciente al proceso de “Gestidn
Juridica”, asi como para la determinacién de los recursos humanos asociados a la
creacion del call center por parte de CISA. De igual manera se realizé la estimacion de
la operatividad y recursos asociados de 26 solicitudes, con ocasion de los
requerimientos de estructuracion de diferentes entidades publicas.

Continuidad del Negocio: con el proposito de asegurar que la operacion de los procesos
de CISA continde en una interrupcion no planeada, se realizo el andlisis del impacto al
negocio (BIA, por sus siglas en inglés) el cual permitié establecer el nivel de perdida
financiera al que CISA puede llegar, en el caso de presentarse un evento de
interrupcion. También se realizo la actualizacion de las politicas y procedimientos del
sistema de gestion de continuidad del negocio, alineada con la operacion critica actual
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de CISA, en coherencia con los requisitos establecidos en la norma NTC ISO
22301:2019 “Seguridad y resiliencia. Sistema de Gestidén de continuidad del negocio”.

= Mejoramiento de la operacion de los procesos de CISA a través de estudios de
productividad, analisis de cargas y actualizaciones documentales.

= Mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion, asi como el mantenimiento
de la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad.

= Implementacién del Sistema de Gestion de Continuidad del negocio de CISA.

INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE Y SISTEMAS DE INFORMACION
INFRAESTRUCTURA'Y SOPORTE

La Gerencia de Sistemas de Informacién a través del proceso de Infraestructura y Soporte
es responsable de gestionar, mantener y proporcionar las herramientas y recursos
tecnolégicos necesarios para garantizar el adecuado funcionamiento de los procesos
internos y externos de la Entidad. Este soporte tecnoldgico contribuye directamente al
desarrollo del objetivo estratégico “Consolidar el Gobierno Corporativo con enfoque
diferencial y de género”, ya que las actividades impactan de manera directa el
funcionamiento y operacion de la entidad.

Logros alcanzados en 2024
Modernizacién tecnolégica

= Adquisicibn de nuevos servidores destinados a actualizar la infraestructura de
virtualizacién que soporta los sistemas de informacion y las bases de datos de la
Entidad. Este fortalecimiento asegura un mayor rendimiento, estabilidad y capacidad
para afrontar las demandas crecientes de los servicios tecnoldgicos.

= Adquisicién de sistemas de alimentacién ininterrumpida (UPS) para la Direccion
General y las agencias a nivel nacional. Esto permitié garantizar un suministro eléctrico
constante y confiable, regularizando de esta manera la operacion y mitigando el impacto
de interrupciones energéticas en los servicios prestados.

= Se realiz6 una importante actualizacion/modernizacion de cableado estructurado y
acometidas eléctricas en la sede principal, garantizando asi la calidad de la
conectividad.

= Se implementdé un mejor servicio de internet en la Direccion General y las agencias a
nivel nacional, logrando asi actualizaciones en las velocidades de acceso de los canales
principales y en los canales MPLS para datos de las agencias. Las mejoras
incrementaron la capacidad de respuesta y fortalecieron la comunicacién hacia la
Direccion General.

Gestion adelantada

= Adquisicidon de una infraestructura de racks para el centro de datos de la Entidad
denominado como datacenter autocontenido. Esta solucién, actualmente se encuentra
en proceso de importacién y con finalizacién prevista para el primer trimestre de 2025.
= Se mantuvo la operacion de las plataformas tecnoldgicas existentes mediante procesos

de optimizacién continua Yy actualizacién estratégica. Esto incluyd la renovacion de
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contratos clave que permitieron mantener la infraestructura tecnoldgica en condiciones
optimas, al tiempo que se prepararon las bases para la transicion hacia un modelo mas
moderno y flexible mediante la integracion de servicios de nube y tecnologia avanzada.

= Se lidero la adopcidn de una visién estratégica a largo plazo, mediante la plataforma de
recuperacion ante desastres para alinear la infraestructura tecnoldgica con los objetivos
de la Entidad y con las tendencias actuales del sector tecnoldgico. Este enfoque busca
garantizar que la operacién tecnoldgica no solo responda a las necesidades actuales,
sino que esté preparada para enfrentar los desafios del futuro, respaldando la
innovacion y la mejora continua.

SISTEMAS DE INFORMACION

La Gerencia de Sistemas de Informacion desarrolla los objetivos estratégicos “Generar
valor compartido desde las lineas de negocio” a través de la implementacién y mejora de
los sistemas de informacion apoyado en la transformacion digital y “Ser el aliado estratégico
de las entidades publicas para la gestion eficiente de sus activos” a través de la gestiéon de
la informacion para la toma de decisiones en el marco de los estandares del modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI).

Logros alcanzados 2024
Proyectos de transformacién digital

= Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Activos (SIGA) mejorando las consultas, el
cargue de informacion vy la identificacion y confirmacion de los predios, permitiendo su
ubicacion y geolocalizacion en el mapa interactivo, geolocalizados e integrados con el
Sistema de Informacién Geografica de CISA (ZIRUMA)

= Integracion del Sistema de Informacion Geografica (SIG) ZIRUMA con la Ventanilla
Unica de Registro - (VUR), para el cargue y procesamiento de la informacién inmobiliaria
con la ayuda de tecnologia de automatizacion de procesos (RPA) con el Robot del VUR.

= Implementacién del proceso de puja electronica en el nuevo portal de comercializacion
de inmuebles, permitiendo la transparencia en las subastas y mejora en el proceso de
comercializaciéon y venta de inmuebles.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI)

= Teniendo en cuenta que la entidad estaba alineada a la versién de la 1ISO27001:2013
se fortalecio el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI), a partir de
los resultados obtenidos con el ejercicio de la Auditoria Interna para realizar la
actualizacién a la nueva version de la norma 1SO27001:2022: nuevos controles en
temas de ciberseguridad; actualizacion normativa; identificacion, analisis y clasificacion
de los activos de informacion de los procesos; identificacion, analisis y valoracion de
los riesgos de seguridad de la informacion asociados a los procesos.

= Fortalecimiento del Centro de Operaciones de Ciberseguridad (Security Operations
Center - SOC), como respuesta rapida a la evaluacion de eventos de seguridad y la
recepcion de reportes de actividades inusuales.

= Vinculacion del tramite de expedicion de paz y salvo en la Carpeta Ciudadana Digital a
través del portal GOV.CO, en cumplimiento de las politicas de gestion y desempefio de
gobierno digital y racionalizacién de tramites del Modelo Integrado de Planeacion y
gestion (MIPG), disminuyendo costos, requisitos y tiempos de ejecucién en el tramite.
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Gestion adelantada
Proyectos de transformacion digital

= Unificacion de la informacion del inventario de inmuebles como unica fuente oficial de
CISA.

= Mejoras en el Sistema de Gestion Inmobiliaria, integrando nuevos procesos como
administracion y comercializacion de inmuebles, revision de pujas, formalizacion,
generaciéon de reportes e integracién de la documentacién en el Sistema de Gestidn
Documental.

= Implementacién del Robot de automatizacién para la validacion de la documentacién de
las ofertas de pujas, agilizando el proceso de revisién y toma de decisiones en la
comercializacién de los inmuebles.

= |Implementacion APP Movil, para la consulta de informacién de los inmuebles del SIGA.

= Elaboracion del disefio técnico e historias de usuarios para la restructuracion del
sistema de cartera.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI)

= Ejecucion del contrato de ciberseguridad, abarcando evaluacion, pruebas, prevencion y
remediacion de incidentes.

= Integracién de codigo QR en los correos electronicos de notificacion de los diferentes
servicios de CISA, con el fin de poder verificar su validez por parte de un tercero.

» Andlisis de Hacking Etico a los sistemas de informacién criticos y atencién de las
vulnerabilidades técnicas encontradas.

= Actualizacion de politicas de seguridad de la informacién articulando al SGSI con la
Norma 27001:2022 involucrando todos los procesos de la entidad.

Infraestructura y soporte:

= Fortalecer la adopcién de servicios en la nube para garantizar la disponibilidad y
rendimiento de los sistemas de informacién y los servicios tecnolégicos que presta la
Entidad, promoviendo mayor agilidad, escalabilidad y continuidad operativa.

Sistemas de Informacion:

= Restructurar y migrar el Sistema de Gestién de Cartera, utilizando arquitectura de nube
mejorando el esquema de disponibilidad y seguridad de la informacion.

= Incorporar la informacion consultada y analizada obtenida del VUR, para fortalecer el
Sistema de Gestidén Inmobiliaria (SGI).

= Implementar el Robot de automatizacion para el proceso de registro y atencion de
PQRS.

= Implementar un sistema de gestién de terceros (call center).

= Articular el Sistema de Gestion de Seguridad de Informacién en toda la entidad para la
certificacion en la Norma 27001:2022.
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GESTION JURIDICA

La Direccion Juridica desarrolla el objetivo estratégico “Consolidar el Gobierno Corporativo
con enfoque diferencial y de género”, ejerciendo la defensa judicial de los procesos,
adelantando las acciones legales que facilitaron el recaudo de cartera, la comercializacién
de inmuebles y la gestion de proyectos de cobro coactivo.

Logros alcanzados 2024
En ejercicio de la defensa judicial, se alcanzaron los siguientes logros:

= La Direccion Juridica participé activamente con apoyo del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, en la expedicion del Decreto 713 del 2024 “Por el cual se modifica el
articulo 2 del Decreto 4819 de 2007 modificado por el articulo 1 del Decreto 33 de 2015,
y el articulo 1.2.2.6 del Decreto 1068 de 2015, en relacién con el objeto de Central de
Inversiones S.A.- CISA”.

= Mediante un trabajo conjunto con la Jefatura de Procesos Judiciales, se gestiono
procesalmente el recaudo bajo los siguientes conceptos:

CONCEPTO VALOR

Cuentas embargadas $ 383,292,741
Retiro de titulos judiciales (cartera judicializada) $ 1,034,362,100
Conciliaciones judiciales $ 5,000,000

TOTAL $ 1,422,654,841

Gestién adelantada
Durante la vigencia 2024 se adelant6 la siguiente gestion:

= Mediante la ejecucion de la Politica de Dafo Antijuridico, la Direccidon Juridica logro
minimizar la vulneracion de los derechos de peticién y reclamaciones por prescripcion
de obligaciones, evitando acciones de tutela y demandas en contra de la entidad.

= De acuerdo al cambio de la estructura de la organizacion de CISA, fue necesario
modificar el articulo 2 del Decreto 4819 de 2007 modificado por el articulo 1 del Decreto
33 de 2015 y el articulo 1.2.2.6 del Decreto 1068 de 2015 Unico Reglamentario del
Sector Hacienda y Crédito Publico con el fin ampliar el objeto de CISA, en el sentido de
incluir la facultad para comprar cartera a entidades financieras del sector privado y/o de
naturaleza cooperativa que desarrollen actividades financieras cuando los deudores de
estas entidades, a su vez, sean o lleguen a ser deudores de CISA.

Retos 2025

= Evitar demandas en contra de la entidad y el embargo de las cuentas, mediante la
ejecucion de la Politica del Dafo Antijuridico.

= Apoyar la expedicion del decreto que reglamentara el articulo 284 de la Ley 2294 de
2023 “Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026” — Derecho real accesorio de superficie,
CISA como superficiario; esta iniciativa normativa es liderada por el Ministerio de

Vivienda, Ciudad y Territorio.
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AUDITORIA INTERNA

En ejercicio del proceso de auditoria interna, se tiene como funcion realizar la evaluacion
independiente y objetiva al Sistema de Control Interno, a los procesos, procedimientos,
actividades y actuaciones de la administracién, con el fin de determinar la efectividad del
mismo, el cumplimiento de la gestion institucional y los objetivos estratégicos de la Entidad,
produciendo recomendaciones para asesorar al Representante Legal en busca del
mejoramiento continuo y permanente del Sistema.

Logros alcanzados en 2024

Acatamiento a las normas internacionales de auditoria interna basadas en riesgos, a traves
del cumplimiento al Programa Anual de Auditoria aprobado por el Comité Asesor de Junta
Directiva de Auditoria, donde para la vigencia 2024 permitié dar un cumplimiento eficiente,
efectivo y oportuno en los términos establecidos por la Ley 87 de 1993.

Se ejecutaron los cinco roles de la auditoria interna enfocados al fortalecimiento de la misién
institucional y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, los cuales se dieron a través
de las recomendaciones efectuadas en las distintas instancias (informes de auditoria
interna de gestién, planes de mejoramiento internos y externos, actas de comités
institucionales, mesas de trabajo de auditorias y asesorias a los distintos procesos), que
técnicamente ejecuta la auditoria interna de gestion, mostrando asi su mayor logro con la
transparencia y un enfoque basado en riesgos para fortalecer la integridad institucional.

Gestion adelantada

La oficina de Auditoria Interna de CISA ha dado estricto cumplimiento a la metodologia
establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) en su “Guia
de Auditoria Interna basada en riesgos para Entidades Publicas” en su version actualizada
y a su “Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion” version
actualizada, con enfoque en la séptima dimensién “Control Interno” que se desarrolla a
través del Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

Se realizé la medicion del desempefio institucional vigencia 2023, en el marco de la séptima
dimensién “Sistema de Control Interno”, evaluacién independiente que realiza la Auditoria
Interna, sobre un cuestionario de 53 preguntas, la cual obtuvo un resultado de 79.9 puntos.
Igualmente acatando las directrices y lineamientos del articulo 156 del Decreto 2106 de
2019, se realiz6 el informe de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control
Interno, correspondiente al primer semestre de 2024, aplicando la metodologia establecida
por la Funciéon Publica la cual evalia los 5 componentes del MECI establecidos en la
séptima dimension del MIPG, obteniendo un resultado de 87% puntos. Asi mismo en
cumplimiento a la Resolucion 193 del 5 de mayo de 2016 de la Contaduria General de la
Nacion, se realizo la evaluacion del Sistema de Control Interno Contable, obteniendo una
calificacion de 5.00 puntos ubicandose en un rango EFICIENTE.

El resultado obtenido por parte de la Auditoria Interna en relacion con el cumplimiento al
Programa Anual de Auditoria para la vigencia 2024, aprobado en el mes de marzo por el
Comité Asesor de Junta Directiva de Auditoria fue del 82%. De igual manera, la Auditoria
Interna dio cumplimiento a los seguimientos trimestrales realizados a los planes de
mejoramiento tanto internos como externos, presentando el grado de avance y

cumplimiento de cadagplan de mejoramiento a la alta direccion.
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= Fortalecer el proceso de auditoria interna, en la verificaciéon y evaluacién independente
del Sistema de Control Interno, asi como en la realizacién de auditoria con enfoque
basado en riesgo y emitir recomendaciones para su aplicacién, en beneficio de la mejora
continua del sistema.

= Capacitacion en las nuevas Normas Globales de Auditoria Interna, para su
implementacién en el proceso de Auditoria Interna.

= Programar capacitaciones especiales con el objetivo de promover el fomento de la
cultura de control de la entidad.

= Fortalecer la gestion documental de la Oficina de Auditoria Interna.

COMUNICACIONES Y MERCADEO

La Direccion de Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento, esta orientada en
posicionar a la entidad frente a las entidades publicas y demas grupos de interés, en
sintonia con la Plataforma Estratégica 2022-2026, desarrollando el objetivo estratégico “Ser
el aliado estratégico de las entidades Publicas para la gestion eficiente de sus activos”,
fomentando asi el reconocimiento de CISA y visibilizando la gestion de los activos publicos
con altos estandares de calidad y transparencia.

Logros alcanzados 2024
Comunicacioén institucional
Se divulgaron las siguientes acciones de gobierno adelantadas por CISA:

= Alianza entre el sector educacion y CISA logra condonacién especial de créditos a
estudiantes del programa Ser Pilo Paga y del Fondo de Victimas.

= Escenarios de dialogo en Cartagena para buscar soluciones energéticas y de
conectividad en los territorios, invitando a la comunidad a convertirse en participantes
activos y lideres de la transicion energética.

= CISA, en su calidad de propietaria, entregdé un predio de 650 m2, al municipio de El
Carmen de Bolivar, en el corazén de los Montes de Maria. Este predio conocido como
"La Malaria" y afectado por el conflicto armado, se transformara para el beneficio de la
comunidad con un proyecto de la Secretaria de Agricultura, Ambiente y Desarrollo
Econdmico municipal que busca impulsar el cambio en este territorio PDET (Programas
de Desarrollo con Enfoque Territorial).

= CISA, através de su politica de arriendo social, entregé el predio Patio Bonito, ubicado
en Viota, Cundinamarca, para beneficio de mas de 200 firmantes del Acuerdo de Paz
de la Asociacion de Construccion Colectiva Unidad y Transformacion —Asocunt.

Mercadeo para la movilizacion de activos

La Direccién de Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento, realizé las siguientes
campanas de mercadeo:

CISA busca aliado estratégico para proyecto inmobiliario residencial en Santa Marta.
Venta del lote Lagos de Altamira en Cartagena.
Venta del edificio del Banco de la Republica en Medellin.

Subasta electrénica y maraton de soluciones de cartera.
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= Subastas electronicas de bienes muebles.

= Julio llega con buenas noticias — venta de inmuebles de la SAE.

= Buenos negocios que construyen suenos con CISA, descuentos imperdibles en casas,
bodegas, oficinas, locales y mas.

= jInvierta en el puerto mas grande de Colombia! CISA vende lotes y construcciones
industriales conocidos como El Gran Muelle en Buenaventura.

Relacionamiento

Asesoria, produccion y divulgacion en la potencializacion del SIGA - ZIRUMA con las
siguientes acciones:

= Participacion en el encuentro sectorial de ESRI Colombia con Ziruma.

= Divulgacion de la potencializacion del inventario de los activos del Estado SIGA —
ZIRUMA. Producciéon de campanas de comunicacion dirigidas a las entidades
nacionales y territoriales para el oportuno reporte de la informacion.

= Postulacién al Premio Nacional de Alta Gerencia 2024 y participacion en la COP16.

Comunicacion interna

La Direccién de Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento, realizé las siguientes
actividades en materia de igualdad y género:

= Gestion del espacio para la reflexion y el compromiso con la equidad de género con la
conmemoracion del 8M “En el 8M CISA la saca del estadio”.

= Divulgacion de la campana “En CISA, si sabemos decir NO a la violencia contra la
mujer”, con el propdsito de que las colaboradoras y los colaboradores reconocieran el
violentémetro, los diferentes tipos de violencia, la ruta y el protocolo de atencién de
violencia sexual y de género y el botén purpura.

Gestion adelantada

La Direccion de Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento, como lider del proceso de
“Comunicaciones y mercadeo” y en razoén a los indicadores “Cumplimiento de campanas
de comunicaciones y mercadeo” y “Atencion a las solicitudes de mercadeo vy
comunicaciones”, cumplié con su labor de asesoria experta para facilitar la comunicacion
de la entidad con sus grupos de interés y de valor, bajo los principios de comunicacion clara,
oportuna, eficiente y transparente.

Mediante el Plan de Accidén 2024, se ejecutaron 58 campafias de comunicacion interna y
externa para dar a conocer la gestion y lineas de negocio de CISA y 10 campafas de
mercadeo para la movilizacion de activos.

Con respecto a las solicitudes de mercadeo y comunicaciones, se gestionaron 130
solicitudes durante la vigencia.

Retos 2025

= Fortalecer la imagen de CISA y aumentar el engagement en las redes sociales.
= Buscar incrementar la efectividad de las campafias de mercadeo para la movilizacion
de activos.
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= Disefiar y ejecutar una estrategia de marketing digital para la pagina web.

= Adopcion de tecnologias emergentes en la comunicacion interna y externa, para
mantener informados a los grupos de interés con innovacion y creatividad, asegurando
la informacion precisa y oportuna.

GESTION SOCIAL

La Gerencia Social, facilita y optimizala movilizacion de los activos que posee y pueda
gestionar CISA con entidades de caracter publico y privado visibilizando el capital humano
y generando capital social en el marco de Plan Nacional de Desarrollo “Colombia potencia
mundial de la vida”, desarrollando el objetivo estratégico “Fortalecer los canales de
anticorrupcion y el relacionamiento estratégico”

Las operaciones de gestion inmobiliaria y estructuracion de proyectos estratégicos cuentan
con el apoyo transversal de la Gerencia Social, la cual a través de las 4 fases que componen
la ruta de gestion social (Fase Cero, Fase 1 El Dialogo, Fase 2 El Cambio y Fase 3 La
Transformacion), establece los lineamientos, los protocolos y herramientas para posibilitar
la movilizacion de los activos en clave de ciudadania y participacion.

Logros alcanzados en 2024

La Gerencia Social para su operacién cuenta con varias lineas de trabajo a través de las
cuales ha alcanzado los siguientes logros

Arriendo social

Se realizaron a través de contratos, el arrendamiento a las organizaciones FUNDAPREMIS
del inmueble con ID 17783; ASOCUNT, al inmueble con ID 16889, ubicado en Viota,
Cundinamarca; la Iglesia Rey de Reyes, en el inmueble identificado con ID 17872, predio
ubicado en Turbo, Antioquia; y finalmente, a la ocupante Esperanza Fonseca, cuyo
inmueble esta identificado con el ID 18547. Con esta linea de trabajo CISA busca contribuir
al fortalecimiento de hogares y organizaciones vulnerables.

Venta Directa para ocupantes en el marco de la RGS

Venta con el modelo "N Bayesiano para ocupantes / avalué catastral directa a favor de
ocupantes, a los cuales se les aplique la caracterizacion social y estén en la RGS de la
entidad. En esa linea de trabajo se logré el proceso de acompafiamiento a los ocupantes,
para la compra directa en un 90% referente a 6 inmuebles asi: ID 16569 Frontino, Antioquia;
ID 17380 Bogota; ID 18790 e ID 18799 Barranquilla, Atlantico: ID 17335 Manizales,
Caldas: por ultimo, ID19133 Colombia, Huila.

Cesion a titulo gratuito a Alcaldias Municipales de inmuebles ocupados, movilizados
a través de la RGS

Se relacionan aquellos proyectos que involucran inmuebles identificados como ocupados,
en los que se implementé la Ruta de Gestidn Social, se transfirieron a las Alcaldias
Municipales y estas a su vez, los transfirieron a titulo gratuito a sus ocupantes. Se alcanzé
la cesidén gratuita en las siguientes regiones:
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Haciénda

= Manizales, Caldas: inmuebles identificados con los IDs 17375-17373-17372-17376-
17374, ubicados en el barrio Sinai, ocupados por familias vulnerables durante mas de

10 anos.

= Barranquilla, Atlantico: inmuebles identificados con los IDs 18949-18952-18800-18945-
18804-18805-18807-18953-18768-18931-18803-18950-18787-18951-18813-18798-
18947-18794-18772-18795-18789-18792-18781-18785-18806-18769 18802-
correspondientes a 28 hogares ubicados en los barrios Villa Blanca, Abril, Villa Sevilla 'y

Los Girasoles.

= Carmen de Bolivar, Bolivar: inmueble con ID 17800 transferido a la alcaldia Municipal.

Gestion adelantada

Para el ano 2024, se registraron 18 escenarios de dialogo con comunidades y/o
organizaciones, por lo que se logré avanzar en las distintas lineas estratégicas que
desarrolla CIS a través de la Gerencia Social, conforme a lo siguiente:

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

VENTA
vUNIGIPlo  ORGANIZACION/ ARRIENDO  DIRECTAS - CESONA — otROS  POBLACION
OCUPANTE SOCIAL MODELO N  GRATUITO PROYECTOS IMPACTADA
BAYESIANO
TURBO Iglesia Rey de
Reyes X 147
BOGOTA Esperanza
Fonseca X 4
BELTRAN FUNDAPREMIS X 216
VIOTA ASOCUNT X 210
FRONTINO COOPROLEFRON X 88
BOGOTA Luis Prieto X 6
Iglesia Pentecostal
BARRANQUILLA Unida de Colombia X =l
COLOMBIA- 17 ocupantes X
HUILA P 44
BARRANQUILLA Hugo Quijano X 4
MANIZALES Leidy Granada X 5
MANIZALES 5 ocupantes X 40
CARMEN DE Alcaldia X
BOLIVAR N/A
BARRANQUILLA Ocupantes X 112
CAMBULOS Ocupantes X 76
1,252
Total personas
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

Retos 2025

=  Cumplir con la proyeccién de agenda en este 2025 en los 18 predios enmarcados en la
RGS.

= Fortalecer los canales para la movilizaciéon optima de los inmuebles a través de las
lineas de trabajo de la Gerencia Social.

= Realizar los escenarios de dialogo con los actores comunitarios relacionados con los
activos de CISA.

= Implementar la RGS en los proyectos estratégicos de Comunidades energéticas y
soluciones de vivienda transitoria.

EJECUCION DE ACTIVOS ESTRATEGICOS

La Gerencia de Proyectos Estratégicos t desarrolla el objetivo estratégico “Generar valor
compartido desde las lineas de negocio “, maximizando el retorno econdmico y social de
inmuebles estatales, potencializando, dinamizando, gestionando, estructurando,
articulando, formulando y ejecutando en forma coordinada proyectos de naturaleza
inmobiliaria en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y la ley 2294 del 2023 “Colombia
potencia mundial de la vida”, permitiendo la implementacion de las acciones necesarias
para la efectiva materializacion en lo referente a infraestructura educativa, de salud,
vivienda, equipamiento de funcion publica y de cualquier indole, a nivel nacional o territorial.

Logros alcanzados en 2024

= Proyecto Santa Marta: en la historia de CISA, es el primer proyecto inmobiliario
residencial estructurado y viabilizado.

= Proyecto Puerto Lopez y Fibratolima: inicio de la estructuracion de los proyectos
residenciales en el marco del reldso y aprovechamiento de los predios del estado,
aportando soportes urbanos y vivienda para atender las necesidades puntuales de los
municipios.

= Proyecto Mamonal: inicio de la estructuraciéon del primer proyecto de energias
renovables en CISA.

= Los proyectos inmobiliarios prevén habilitar aproximadamente 9,1 hectareas utiles y
3.857 unidades residenciales.

Gestion adelantada

= Analisis normativos y caracterizacion de los activos de CISA para definir las alternativas
técnicas, juridicas y financieras que de viabilidad a los proyectos.

= Suscripcion del contrato de alianza y colaboracion CE-002-2024 con el Grupo Solerium
S.A.S, para la ejecucion del proyecto inmobiliario de Santa Marta, Magdalena.

Retos 2025

= |niciar la ejecucién del proyecto inmobiliario Santa Marta, Magdalena y la
comercializacion de este.

= Estructurar la operacion y ejecucién del proyecto inmobiliario de Puerto Lopez y del
proyecto de autogeneraciéon Mamonal.

= Estructurar la operacion del proyecto inmobiliario Fibratolima.
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

GOBIERNO CORPORATIVO

La Vicepresidencia Corporativa lidera e implementa estrategias que garantizan el manejo
eficiente de los recursos para la operacion de la entidad, a través de las areas que la
integran, promoviendo los principios y valores establecidos en el Codigo de Buen Gobierno
para la realizacion y el cumplimiento de los objetivos de la entidad: Gerencia Financiera,
Gerencia Administrativa y de Gestion Documental, Gerencia de Contratacion, Jefatura de
Relacionamiento con la Ciudadania, Jefatura de Talento Humano y Oficina de Asuntos
Disciplinarios.

Retos 2025

= A partir del diagnéstico sobre la situacién de violencia basadas en Género, se plantea
adelantar medidas afirmativas para su prevencion al interior de CISA.

= Actualizar los documentos manual y perfiles de cargos que presentan inconsistencias,
con todas las areas que intervienen en el proceso.

» Realizar capacitaciones impartidas por los mismos colaboradores de CISA al resto de
la planta de personal sobre los procesos y las normas internas (Club de formador de
formadores).

GESTION FINANCIERA

La Gerencia Financiera es la responsable de llevar la administracion y control de los
recursos financieros de CISA, no sélo dando cumplimiento al marco normativo vigente, sino
también a través de la alineacion con el plan estratégico. Esto se logra a través de la
planeacion, el registro, el control y el seguimiento de los resultados financieros, trabajando
mancomunadamente con las diferentes areas y procesos y generando informes de valor
para la toma decisiones.

Logros Alcanzados 2024

= Gestion de depuracién y saneamiento contable del Estado de Situacién Financiera por
mas de $20,000 millones de pesos, ratificando la razonabilidad de los Estados
Financieros de CISA.

= Administracion eficiente de la liquidez, en medio de un contexto de tasas de mercado a
la baja, logrando que la tasa de rentabilidad promedio de las inversiones cerrara en
10,1%, por encima a la DTF (Tasa de Depdésitos a Término Fijo) de cierre de afio que
fue de 9,25%.

= Generacion de alertas mensuales de ejecucion presupuestal tanto en ingresos como
gastos, con el fin de tomar medidas oportunas tendientes al cumplimiento de las metas
financieras y la generacion de valor.

Gestion Adelantada

Durante la vigencia 2024 la Gerencia Financiera lider6 el proceso de depuracion y
saneamiento contable que reafirma la razonabilidad de los Estados Financieros.
Igualmente, se generaron estados de resultados para las lineas de negocio de CISA, asi
como para las principales lineas de servicio.
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

= Optimizar la administracion de la liquidez de CISA, en medio de un entorno de tasas de
interés decrecientes y nuevos proyectos que demandan mayores recursos de caja.

GESTION DE CONTRATACION

La Gerencia de Contratacién desarrolla el objetivo estratégico “Fortalecer los canales de
anticorrupcion y el relacionamiento estratégico”, mediante actividades de caracter legal con
el propdsito de blindar y mitigar riesgos que afecten juridicamente a la entidad.

Logros alcanzados 2024

Se realizd6 la sensibilizacion del tema de “Conflicto de interés, prohibiciones e
incompatibilidades” a todos los funcionarios de la Entidad; disposiciones de gran interés e
impacto en materia de contratacion, los cuales fueron actualizados en el nuevo Cédigo de
Buen Gobierno, de acuerdo con la legislacién vigente.

Gestion adelantada

Se creod el Anexo N° 14 del Manual de Contrataciéon N° 26, denominado “Declaracion de
Inhabilidades e Incompatibilidades”, el cual fue publicado en el banco de documentos el 25
de enero de 2024. Dicho documento es exigido a todos los proveedores o contratistas
(personas naturales y juridicas), que presten sus servicios a CISA y en el cual declaran bajo
la gravedad de juramento que no estan incursos en alguna de las inhabilidades e
incompatibilidades previstas en la Constitucién Politica de Colombia y la Ley.

Asi mismo, se realiz6 la sensibilizacion del tema relacionado con el “Conflicto de interés,
prohibiciones e incompatibilidades” a todos los trabajadores de la entidad, efectuada el
dieciocho (18) de abril de 2024 a través de la herramienta Microsoft Teams.

= Concientizar y capacitar a las areas con respecto al seguro en materia de inmuebles en
la entidad, su objetivo, alcance y amparos, al igual que la importancia de las pdlizas de
cumplimiento y responsabilidad civil que se expiden en garantia de los contratos
celebrados por CISA.

= Presentar propuesta de modificacion del Manual de Contratacion N° 026 ante la Junta
Directiva, teniendo en cuenta que desde su implementacion y aplicacién el cuatro (4) de
enero de 2023, se ha evidenciado la necesidad de realizar ajustes y precisiones a dicho
documento, en la medida que este es el instrumento que guia y define las reglas
técnicas, y los procedimientos en materia contractual.

GESTION ADMINISTRATIVA Y SUMINISTROS Y GESTION DOCUMENTAL

La Gerencia Administrativa a través de sus actividades se alinea con el desarrollo sostenible
y la optimizacion de recursos, esto en el marco del objetivo estratégico “Consolidar el
Gobierno Corporativo con enfoque diferencial y de género”, a través de la formulacion,
ejecucion y monitoreo integral de buenas practicas de gobernanza, eficiencia operativa y
optimizacion del gasto a nivel nacional
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

GESTION ADMINISTRATIVA Y SUMINISTROS

Desde este proceso se definen, implementan y supervisan las politicas y procedimientos
necesarios para proveer y administrar con eficacia, eficiencia, efectividad; los activos,
suministros, tiquetes, vehiculos y servicios necesarios para la operacion a nivel nacional,
controlando la economia del gasto y propendiendo por la satisfaccién de las partes
interesadas.

Logros alcanzados 2024
Se presentan a continuacion, los logros alcanzados:
Apoyo a los contratos con ART (Medellin y Villavicencio):

Através de la optimizacion de los contratos de funcionamiento vigentes se logré atender las
necesidades en:

= Suministro de implementos de papeleria.
= Prestacion de los servicios generales.

Aumento en capacidad operativa de las agencias

En un trabajo conjunto con la Gerencia Inmobiliaria se hicieron las remodelaciones y
aumento de la capacidad operativa de la entidad:

= Agencia Norte: se aumentd la capacidad operativa de 25 puestos de trabajo a 65
puestos de trabajo en Barranquilla.

= Agencia Sur Occidente: se aumento la capacidad operativa de 24 puestos de trabajo a
37 puestos de trabajo en Cali.

= Agencia Noroccidente: se aumento la capacidad operativa de 22 puestos de trabajo a
32 puestos de trabajo en Medellin.

Remodelacion Direccion General

Se fortalecio la organizacién de los equipos y el uso del espacio fisico de trabajo, mediante
la ejecucion de la supervision administrativa del contrato de obra para la intervencién de la
sede principal de CISA, ubicada en la calle 63 # 11 — 09, cuyos logros fueron:

= Transformacion de la oficina tradicional, dandole un aspecto moderno y con mejor
aprovechamiento de iluminacion natural.

= Fortalecimiento de la seguridad integral, es decir, para los colaboradores y los activos.

= Mejora de la identidad corporativa y el acceso de los usuarios.

= |Implementacién de zonas especiales para personas con movilidad reducida.

= Distribucién eficiente del mobiliario.

= Uso de implementos (bombillas, dispositivos, bafos) amigables con el ambiente.

= Aumentoé de la capacidad operativa en aproximadamente 50 puestos de trabajo nuevos,
con lo cual fue posible eliminar los contratos de arrendamiento de oficinas, generando
un ahorro aproximado $11 millones de pesos mensuales.
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A,
—

Implementacion de la operacion en la nueva sede de la calle 45

Con la generacion de nuevos negocios de cobranza que se ejecutan de forma centralizada,
se apoyo la adecuacion y puesta en marcha de la sede complementaria a la direccion
general, habilitando 138 puestos de trabajo con suministros generales.

Adopcién de Régimen de Propiedad Horizontal en la sede de la Direcciéon General:

Luego de un riguroso analisis de la situacion de la propiedad horizontal de la sede principal
de CISA, ubicada en la calle 63 # 11 — 09, se identificod la obligatoriedad de actualizar el
reglamento de propiedad horizontal y operativizar la administracion que corresponde, lo que
permite que cada uno de los propietarios de las oficinas cumplan con sus deberes y ejerzan
sus derechos.

El 12 de enero se celebré la primera asamblea de copropietarios, convocados por el
representante legal de CISA, cumpliendo con los protocolos y normatividad aplicable. Como
resultado se establecio el presupuesto, plan de trabajo, comités y canales de atencién que
debe atender y supervisar el administrador, los cuales son de obligatorio cumplimiento para
todos los copropietarios

Gestion adelantada
En la gestion adelantada, se ejecutaron las siguientes actividades a nivel nacional:

= Control de Inventarios de activos fijos.

= Ejecucion de planes de mantenimiento preventivo y correctivo.
= Suministro de tiquetes.

= Servicios generales.

= Papeleria.

= Mantenimiento de vehiculos.

= Servicio de correspondencia.

= Telefonia celular.

= Cumplimiento de normatividad ambiental en las sedes.

= Seguimiento a indicadores de desempefio ambiental.

GESTION DOCUMENTAL

A través de este proceso se planea, ejecuta y monitorea la disposicibn documental
organizada para el control, conservacion y preservacion de los registros fisicos como
electronicos, propendiendo por la disponibilidad de la informacion para la ejecucion de los
procesos y el cumplimiento de la norma.

Logros 2024

= Se implementd la bodega de gestion documental en Funza, cuyo objetivo fue consolidar
el modelo operativo, representado en los siguientes datos:
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—

Servicio Consultas Documentales a Nivel Nacional

Digitales 5,867
Fisicas 216
Total 6,083

Intervencion del Fondo Acumulado Documental

Actualizacién de Inventario (serie 41,294
documental historiales de cartera)

Intervencion Técnica (serie 3,106
documental historias laborales)

= A partir del mes de agosto de 2024, se aprobd la linea de negocio de “Gestion
Documental”’, la cual consiste en ofrecer soluciones efectivas en la administraciéon
documental para las entidades publicas, alineadas a cumplir la norma vigente en temas
archivisticos.

Gestion adelantada
Bodega de Gestion Documental y Operacién

Se instald estanteria con una capacidad actual de custodia de 31,464 posiciones de cajas
X-300 con aproximadamente 10,500 mts lineales, de los cuales se ocupan 28,431
posiciones de cajas X-300 y 1,022 X-200, con una disponibilidad de 756 mts lineales
aproximadamente, en los cuales se pueden custodiar 2,268 cajas X-300 o 3,024 X-200

Recepcidn y calificacion de cartera

= El proceso de recepcion de cartera consiste en recibir la documentacion fisica y digital;
el proceso de calificacion de cartera, consiste en la captura de datos, cargue de
documentacion e indexacion en el aplicativo de gestién de cobranza que soportan las
obligaciones adquiridas por CISA.

Cartera Procesada

Obligaciones Recibidas | % de Avance

Registraduria Nacional 42,927 100%
ICETEX 4,983 100%
Secretaria Distrital de 649 100%
Desarrollo Econémico

Fondo Regional del 1,886 100%
Tolima

Banco Agrario de 47,769 48%
Colombia *

Fondo de Garantias de 35,472 81%
Antioquia

FINAGRO * 36,070 37%

Nota aclaratoria: para Banco Agrario de Colombia, el avance del 40% representa el proceso de calificacion, dado que
la recepcion ya se encuentra al 100%. Para FINAGRO el 24% representa el proceso de calificacion, dado que la recepcion
ya se encuentra al 100%.
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A,
—

= En el marco de la recepcion y calificacion de Fondo Nacional de Garantias, se han
recepcionado 9 actas de cesion con 2,865 obligaciones y 10 actas de venta 11,712.

= Venta de cartera (venta numero 1): durante el proceso de venta de cartera se alisto la
documentacién de los subgrupos que componian los paquetes, logrando entregar 2,407
expedientes de la venta.

= \Venta de cartera (venta numero 2). se preparando 2,388 expedientes para ser
entregados a los inversionistas.

Retos 2025
Gestion Administrativa y Suministros:

= Continuar con el fortalecimiento de las politicas y procedimientos de optimizacion del
gasto.

Gestion Documental:

= Lograr implementar el primer piloto de la prestacion de servicio de Gestién Documental
a Entidades del Estado.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

La Jefatura de Talento Humano tiene como objetivo proveer y mantener un talento humano
competitivo para lograr el cumplimiento de las estrategias y metas de la entidad
cumplimiento con la normatividad legal vigente; lo anterior con el fin de contribuir al
desarrollo del objetivo estratégico “Consolidar el Gobierno Corporativo con enfoqué
diferencial y de género”.

Asi mismo, la Jefatura de Talento Humano, es la encargada de seleccionar y vincular el
personal a la entidad e implementar modelos de gestion humana que fortalezcan el
bienestar, clima organizacional, el desarrollo y desempefio de los trabajadores.

Logros alcanzados en 2024

= Se cumplié el reto establecido en la vigencia 2023 innovando el Aula Virtual, como
herramienta fundamental para que las colaboradoras y colaboradores de CISA pudieran
capacitarse en los tiempos que consideren oportunos de acuerdo con las necesidades
del servicio y su dinamica laboral: se obtuvo una participacion de 280 colaboradores.

= Planta de personal con equidad de género: se fortalecié el Gobierno Corporativo con la
implementacién de las buenas practicas de enfoque diferencial y de género desde los
procesos de seleccion, vinculacién y capacitacion, manteniendo asi un mayor indice de
contratacion de género femenino en la planta del personal de la entidad.

Q@ Direccién General - Calle 63 # 11 - 09 - Bogota D. C.
%, (+57)601 794 4519 - Linea nacional gratuita: (57) 01 8000911 188
54 cisa@cisa.gov.co

@ www.cisa.gov.co 2023-01




Hacienda C!SA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

PLANTA DE PERSONAL CON EQUIDAD DE GENERO

PUBLICOS | DIRECTIVOS | TACTICOS | PROFESIONALES | GESTORES | ASISTENCIAL | APRENDICES
MUJERES 0 12 15 165 99 45 12
HOMBRES 2 7 12 114 60 17 4
TOTAL 2 19 27 279 159 62 16

PLANTA DE PERSONAL CON EQUIDAD DE GENERO

PUBLICOS | DIRECTIVOS | TACTICOS | PROFESIONALES | GESTORES | ASISTENCIAL | APRENDICES

MUJERES 0% 63% 56% 59% 62% 73% 75%
HOMBRES 100% 37% 44% 41% 38% 27% 25%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

CONCEPTO N° % |

MUJERES 348 | 62%
HOMBRES 216 | 38%
PLANTA 564 | 100%

Nota aclaratoria
Directivos: corresponden a vicepresidentes, directores y gerentes.
Tacticos: corresponden a jefes, Coordinadores, Asesores de Presidencia y Lideres

Gestion adelantada

= El aula virtual se ha consolidado como una herramienta de auto formaciéon que ha
permitido a las diferentes dependencias actualizar la formacion a los colaboradores y
colaboradoras en temas propios de sus procesos, optimizando de esta manera los
tiempos de formacion en la entidad.

La planta de personal se mantiene con la contratacion de género femenino en cargos
directivos y tacticos promoviendo la equidad de género en alineacion con lo establecido
en el Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 “Colombia potencia mundial de la vida”.

Retos 2025

Gestionar alianzas estratégicas con instituciones educativas para obtener descuentos
académicos, beneficiando asi a las colaboradoras y colaboradores, promoviendo su
desarrollo personal y profesional.

Crear un modelo de bienestar que contribuira al fortalecimiento del Cédigo de Integridad
y el Reglamento Interno Trabajo de la Entidad.

RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA

La Jefatura de Relacionamiento con la Ciudadania desarrolla el objetivo estratégico
“Fortalecer los canales de anticorrupciony el relacionamiento estratégico”, con el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de la ciudadania a través de la entrega de
informacion oportuna, veraz y confiable.
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Logros alcanzados en 2024

Durante la vigencia la Jefatura de Relacionamiento con la Ciudadania, alcanzd los
siguientes logros:

= Gestion de PQRD y Tramites: se realizé la gestion de 13,471 solicitudes de clientes,
recibidas mediante los canales institucionales correspondientes a peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y tramites. Se presenta un aumento del 0.12% de las solicitudes
recibidas en el 2024 en comparacion con el 2023, afio en que se recibieron 11,806
requerimientos.

= Estrategia de racionalizacién de tramites: se racionalizé el tramite de “Revision de la
obligacién - Certificaciones”, disminuyendo el tiempo de respuesta de 10 a 8 dias
habiles.

= Fortalecimiento de canales para la recepcién de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y tramites: capacitacion de atributos de servicio al cliente a los
miembros de la Jefatura de Relacionamiento con la Ciudadania, actualizacion
permanente a los “Protocolos de Relacionamiento con la Ciudadania” y divulgacién a
todos los colaboradores y colaboradoras de CISA para mejorar la experiencia y
relacionamiento continuamente en la atencién normal y preferencial de personas con
discapacidad, adultos mayores, mujeres embarazadas, nifios y nifias, adolescentes,
personas en extrema vulnerabilidad, grupos étnicos, poblaciéon con orientacion sexual e
identidad de género diversa.

= Definicion e implementacion de la metodologia para el desarrollo de escenarios de
relacionamiento, dialogo y participacion ciudadana, gestionandose 31 escenarios: se
definié e implementé la metodologia en mencién con el objetivo de caracterizar los
escenarios de relacionamiento, dialogo y participacion realizados por CISA 'y dirigidos a
la ciudadania, los grupos de valor e interés, para mejorar de maneta continua el acceso
a los tramites y servicios para la satisfaccion sus necesidades.

Gestion adelantada
Durante la vigencia se adelanté la siguiente gestion:

= Gestion de PQRD y Tramites: con respecto a la gestidn de peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y tramites, de las 13,471 solicitudes recibidas, 9,901 corresponden a tramites
y 3,570 a peticiones, quejas, reclamos y denuncias - PQRD, evidenciando una eficiencia
en la operacidn del proceso con respecto a la respuesta oportuna de los requerimientos
dando cumplimiento a los términos de ley y obteniendo como resultado el 99% para el
indicador “Gestion Integral de PQRD” y el 100% para el indicador “Gestidon Integral de
Tramites”.

= Estrategia de racionalizacién de tramites: con el objetivo de facilitar a la ciudadania el
acceso a los tramites, se dio cumplimiento con el plan de trabajo de racionalizacion de
tramites definido para la vigencia de 2024.

= Fortalecimiento de canales de atencion a la ciudadania para la recepcion de PQRD vy
tramites: del total de las solicitudes recibidas en el afio 2024 (13,471 solicitudes), el 96%
se recibieron por canales electronicos y 4% por canales fisicos.

= Estrategia Integral de Servicio, Relacionamiento, Rendicién de Cuentas y Participacion
Ciudadana 2024: se definid la metodologia para el desarrollo de escenarios de
relacionamiento, dialogo y participacion ciudadana, mediante la cual se describe las
actividades a ejecutar dentro del ciclo de mejora continua (planear, hacer, verificar y

actuar) y los criterios a emPIearse para los diferentes escenarios de dialogo.
Direccién General - Calle 63 # 11 - 09 - Bogota D. C.
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Retos 2025

= Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes a quienes se les atendié oportuna y
con informacién veraz y confiable de las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
tramites que facilitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

= Fortalecer el relacionamiento de la ciudadania y CISA, a través de la implementacion
de la Estrategia Integral de Servicio, Relacionamiento, Rendicion de Cuentas y
Participacion Ciudadana 2025, con el fin de que la ciudadania reciba, procese,
comprenda, analice, evalue, reaccione y formule sus propuestas en pro de mejora a la
gestion publica.

ASUNTOS DISCIPLINARIOS

El proceso de “Asuntos Disciplinarios” es el encargado de adelantar el procedimiento
sancionatorio laboral, conforme a lo establecido en el Cddigo Sustantivo de Trabajo,
Reglamento Interno de Trabajo, contrato laboral suscrito, tratados internacionales
ratificados por Colombia y demas circulares y procedimientos internos de CISA o los que
los modifiquen, apuntandole al objetivo estratégico “Fortalecer
los canales de anticorrupcion y el relacionamiento estratégico”.

Logros alcanzados en 2024
En ejercicio de la funcién disciplinaria, se alcanzaron los siguientes logros:

= Recepciony gestion de (9) procesos disciplinarios hasta las etapas de indagacion previa
y/o apertura de investigacion, bajo la normativa del Codigo General Disciplinario, Ley
1952 de 2019.

= Recepcion y gestion de (6) denuncias disciplinarias hasta la etapa de averiguacion
preliminar.

Gestion adelantada

Se ejercié la funcién disciplinaria recibiendo los procesos adelantados por CISA bajo la
normativa del Codigo Disciplinario Unico, Ley 734 de 2002 y el Cédigo General Disciplinario,
Ley 1952 de 2019 con las reformas de la Ley 2094 de 2021 que fueron radicadas tanto por
trabajadores de CISA, como por terceros ajenos a la sociedad, revisandolas y confirmando
la falta de competencia para actuar por la naturaleza y forma de la vinculacién de los
trabajadores conforme con lo dispuesto en la Ley 795 de 2003 y el Decreto 1596 del 2016,
gestionandolas conforme al Régimen Disciplinario Laboral del derecho privado vigente.

Retos 2025

= Mantener el orden en la entidad, la disciplina en el trabajo y garantizar la efectividad de
los principios y fines previstos por la ley y por las normas internas de CISA, con la
aplicacion del procedimiento sancionatorio laboral y con la sensibilizacion a los
trabajadores de CISA sobre el régimen disciplinario privado aplicable.
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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR
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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

La Direccion de Plancacion Estrategica y Sistomas de la Informacion  en conjunto con la
Gerencia de Sisternas de Informacikin, certifican con destine 2 los organca de administracion de
Central de Inversionas S.A., gue la entided ha venido dando cumplimiento a las normas de
propiaded Intelactual y oo derechos de autor de software licenciado que soporta Lo operacion
de la entidad, de conformicded con lo establecide en los articulos 476y 47 de la ley 222 de 1955
y lo senalado en la ley 603 de 2000.

Ani mlsmo, certifican dando cumplimiento a lo dispuesto en fa Circular Externa No. 200-000002
de 6 de Mayo de 2010 expedidae por la Superintendencia de Socledades, Central de inversiones
S.A. cusnta con los soportes documentales y los evidencies necesarios que permiten verificar el
cumplimiento de las normas mencionadas, las cuales, se encusntran bajo custodia del gerente
de Sistermas de Informacion.

En constancia de o anterior, firman en la cludad de Bogota, @ los weinte {20) dias del mes de
diclembre de 2024,

mfﬁhb Clt,’mio_ __ ——4{)‘" / Z&{é

4
Medisss Lorena Alforso Garda Oscar Javier Puentes Puentes
Directora de Planeacion Estratégics y Sistemas de Gerente de Sistemas de Informadion
la Informacion
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