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1. Objetivo

Verificar que la implementacion y gestion del modelo
empresa familiarmente responsable en CISA, se encuentre

conforme a los requisitos establecidos en la norma efr
1000-1.




Verificacion de los numerales de la norma EFR 1000-1 vy
del tratamiento dado a los hallazgos configurados en el
primer ciclo de Auditoria Interna y en la auditoria de
certificacion, con el propodsito de medir el grado de
percepcion, reconocimiento y evidencias de la gestion del
modelo.
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3. Procedimientos de Auditoria

Entrevistas realizadas al representante de la
Direccion para el modelo EFR y a un grupo
representativo de funcionarios de planta de la
entidad y bajo la modalidad de Outsourcing.




4. Fortalezas

Liderazgo y estilos de direccion

v" El modelo efr de CISA se encuentra alineado con los objetivos corporativos de la
Organizacion.

v’ La alta direccién de CISA facilita e impulsa la utilizacién de los beneficios
contemplados en las politicas efr.

v' Se evidencia el desarrollo de un programa de reconocimiento, inmerso en la
politicas internas de efr, asociado al Objetivo Corporativo Desarrollo del Capital
Humano.
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4. Fortalezas

Politicas y Medidas efr

v' Se evidencia la formalizacidn de las politicas y objetivos del modelo efr, para CISA
en el Manual N° 15; en él se puede determinar que dichas iniciativas son
coherentes con los objetivos corporativos.

v' El dmbito de aplicacion de las politicas efr, benefician a la totalidad de los
funcionarios de planta de la entidad.

v' Se observd que los beneficios del modelo efr, fueron comunicados a los
contratistas de servicios de Outsourcing de personal, para que contemplaran de
acuerdo a sus necesidades, la viabilidad de su implementacion.
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4. Fortalezas

Politicas y Medidas efr

v' La entidad otorga los beneficios efr, a todos los funcionarios de planta sin
discriminacién alguna.

v’ Las politicas fueron disefiadas mediante la realizacién de focus group, en los que
se indagd acerca de las necesidades de los funcionarios frente a la conciliacion

familia — trabajo.
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4. Fortalezas

Objetivos de Mejora

v' La entidad cuenta con dos objetivos claramente definidos, planificados, asignados
y formalizados en el Manual N° 15, los cuales se alinean al Objetivo Corporativo
Desarrollo del Capital Humano.

v Los objetivos de mejora efr, cuentan con el despliegue de metas cuantificables.

v' Los objetivos de mejora cuentan con programas cuantificables a través de
indicadores individuales de gestion.
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4. Fortalezas

Soporte Organizativo

v" Se encuentra designado formalmente un representante efr®, quien tiene definidas
sus responsabilidades dentro del Manual N°15. Igualmente, se definieron vy
asignaron las funciones y responsabilidades clave dentro del modelo, para los
diferentes roles de la organizacion.
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4. Fortalezas

Indicadores efr

v" Los objetivos efr establecidos por CISA, cuentan con sus respectivos indicadores.

v' La organizacién cuenta con indicadores disefiados para medir el uso de los
beneficios de las politicas internas en efr.

v’ Los indicadores de género para el modelo efr, permiten evaluar la equidad que la
entidad aplica en su contratacion de personal.
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4. Fortalezas

Actividades de Seguimiento y Medicidn

v' La entidad ha definido la frecuencia y responsabilidades para el desarrollo del
ejercicio auditor, con el propodsito de medir el grado de implantacion y gestion del
modelo.
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4. Fortalezas

Actividades de Formacion y Comunicacion Internas

v' La entidad cuenta con un plan de comunicacidn establecido en la normatividad
interna e igualmente, se definio e implementd que el canal de comunicacién para
el modelo efr en CISA fuera ascendente, denominandose «Familia Alegria».

v' CISA cuenta con plan de desarrollo individual y formacidon grupal para sus
funcionarios de planta, este ultimo basado en la identificacion de necesidades
generales de sus funcionarios mediante la realizacidn de una encuesta .

v' La entidad cuenta con un programa de induccién a nuevos funcionarios, el cual
contempla la difusion de las politicas y beneficios del modelo efr.
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5. Hallazgos - No Conformidad

Seguimiento y Medicion

» No se evidencia la realizacion del ejercicio de autoevaluacién, por parte de la
representante efr®, incumpliendo lo establecido por el elemento 8, del Modelo
de Gestion efr 1000-1:2008.
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5. Hallazgos - Oportunidades de Mejora

Liderazgo y estilos de direccion

» Se recomienda establecer la periodicidad en la cual se incluirdn dentro de la
agenda de revision por la Alta Direccidn, los temas relacionados con la gestion y
mantenimiento del modelo efr en CISA, conservando los registros respectivos.

» Es conveniente conservar el registro de las acciones adelantadas por la
representante efr®, en la entrega de funciones y compromisos a cada uno de los
miembros de la alta direccion y lideres de proceso, para el sostenimiento del
modelo.
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5. Hallazgos - Oportunidades de Mejora

Politicas y Medidas efr.

» Es conveniente actualizar el Manual N° 15 «/Implementacion Modelo efr Empresa
Familiarmente Responsable», toda vez que se observd que no se definieron las
condiciones para la utilizacion de la medicina prepagada del numeral 3.2.4
«Acuerdos corporativos. »

» Es necesario obtener y conservar todos los planes de desarrollo individual de los
funcionarios de planta CISA, en desarrollo de la politicas de desarrollo profesional
del Manual N° 15.

» Es conveniente que los funcionarios vinculados bajo la modalidad outsourcing,
conozcan los beneficios otorgados por su contratista.
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5. Hallazgos - Oportunidades de Mejora

Objetivos de Mejora

» Es conveniente contar con el cronograma de las actividades establecidas en el

programa de reconocimiento y conservar la evidencia de la ejecucion de las
mismas.

Indicadores efr

» Es preciso validar si algunos de los indicadores minimos establecidos en el anexo Il

del modelo efr, que aun no han sido implementados en CISA, pueden ser
apropiados para su medicion y seguimiento. lgualmente, validar si los existentes
son relevantes y generan valor agregado a la gestion del modelo.
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5. Hallazgos - Oportunidades de Mejora

Actividades de Seguimiento y Medicidn

» Es conveniente utilizar la herramienta de gestién ISOlucion, para el registro,
seguimiento y evaluacion de las Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora,
generadas en los ciclos de auditoria al modelo efr.

» Es necesario conservar el registro de seguimiento, evaluacion y toma de
decisiones, sobre los resultados de los indicadores efr.

» Se recomienda conservar el registro del seguimiento y medicién al cumplimiento
de los objetivos de mejora del modelo efr.
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5. Hallazgos - Oportunidades de Mejora

Actividades de Seguimiento y Medicion

» Es conveniente definir en el Manual No 15, que la medicion de Clima
Organizacional definida en la Circular Normativa No 24, medira |la percepcion y
grado de satisfaccion de los empleados frente al modelo efr.

» Se recomienda establecer el procedimiento para reportar la utilizacion con fines
de medicién, de todos los beneficios incorporados en el modelo efr.
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5. Hallazgos - Oportunidades de Mejora

Actividades de Comunicacidon y Formacion interna.

> Se recomienda establecer un botdn de comunicacidn directo con el «Canal
Alegria».

» Es conveniente direccionar el acceso al botén «Contacto» de la pagina de la
Fundacion Mas Familia, con el fin cumplir con lo establecido en el elemento cinco
(5) del modelo efr.

» Es conveniente definir y establecer un cronograma de comunicaciones que
permita difundir las politicas, objetivos y resultados obtenidos por el modelo efr
en CISA.
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5. Hallazgos - Oportunidades de Mejora

Actividades de Comunicacidon y Formacion interna.

» Es recomendable disenar e implementar un procedimiento para el tratamiento y
solucidn de las solicitudes, quejas y/o reclamos, reportadas por los empleados en
materia efr.

» De acuerdo con el resultado de las entrevistas realizadas a los funcionarios, es
conveniente difundir y aclarar la funcionalidad de los accesos directos en materia
efr, publicados en la intranet de CISA. Igualmente, es necesario difundir al interior
de la entidad, el objetivo de tener un canal directo de comunicacion con la
Fundacion Mas Familia.
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6. Resultados en graficas
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6. Resultados en graficas

Comparativo de hallazgos entre el 1er y 2do ciclo de
Auditoria Interna
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7. ANEXO

GRAFICAS Y CONCLUSIONES DE LAS ENTREVISTAS A
LOS FUNCIONARIOS DE PLANTA Y SERVICIOS
OUTSOURCING EN CISA .




Muestra de las entrevistas a los funcionarios de
planta de CISA.
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Muestra de las entrevistas a los funcionarios de
planta de CISA y Servicios Otusourcing.
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Observaciones de las entrevistas

a los funcionarios de planta de CISA

Liderazgo y estilos de direccion

A la pregunta: ¢ Cémo contribuye con la aplicacion de las politicas, objetivos, beneficios, etc. del modelo efr?
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Observaciones de las entrevistas

a los funcionarios de planta de CISA

Politicas y Medidas efr

A la pregunta: ¢ Conoce en dénde estan plasmadas las Politicas, Objetivos, beneficios, etc. del modelo efr?
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Observaciones de las entrevistas

a los funcionarios de planta de CISA

Politicas y Medidas efr

A la pregunta: ¢ A quién ha informado del uso de estos beneficios del modelo efr?
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Observaciones de las entrevistas

a los funcionarios de planta de CISA

Actividades de Formacion y Comunicacion Internas

A la pregunta: ¢ Conoce cudl es el espacio de interaccion (empresa - empleado) para el modelo efr en CISA?
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Observaciones de las entrevistas

a los funcionarios de planta de CISA

Actividades de Formacién y Comunicacion Internas

A la pregunta: ¢, Conoce en donde esta y cual es la funcion del Link de interaccidon con la Fundacion Mas Familia?
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Observaciones de las entrevistas

a los servicios Outsourcing en CISA

A la pregunta: ¢ Conoce cuales son los beneficios del modelo efr, en el Outsourcing que lo contrato?

m Conoce los beneficios del
Outsourcing
(30 servicios)

B No conoce los beneficios del
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(22 servicios)
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Observaciones de las entrevistas

a los servicios Outsourcing en CISA

A la pregunta: ¢ Esta o ha utilizado algun beneficio del modelo efr, por iniciativa de su Outsourcing?

50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
4 3 2 2 1
0 T T T T T |/
Cumpleafios Horario Capacitaciones  Vacaciones Citas médicas Ropa casual
flexible recreativas

Central de Inversiones S.A.



