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OBJETIVO GENERAL

Evaluar el Sistema de Control Interno del Proceso de Gestion del Talento Humano en
CISA, de acuerdo con las directrices establecidas en la Circular Normativa No 24
“Politicas y Procedimientos de Gestion del Talento Humano’.

ALCANCE

El alcance incluyé la evaluaciéon del 100% de las vinculaciones de personal
correspondientes a 50 funcionarios; el 100% de los encargos correspondientes a 46
funcionarios y el 100% de los retiros de funcionarios realizados en el periodo evaluado
(32 personas), todos para el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2012 y el 31
de marzo de 2013.

CONCLUSIONES

MNIVEL DE EXCEPCIONES AUDITORIA AL PROCESO DE
GESTION DEL TALENTO HUMANO
EMERO 2012 A MARZO 2013

Procedimiento de Procedimiento de Procedimiento de
winculacidn de personal reporte de novedades de eENCargos
de planta retiro de personal

Evaluacién del cumplimiento de las politicas internas para la vinculacion de
personal

De acuerdo con la verificacién realizada por esta Auditoria, al cumplimiento en la
entidad de los procedimientos de vinculacion de personal establecidos en la Circular
Normativa No 24, se concluye que se cumplen las directrices determinadas para tal fin.

Sin embargo, se evidenciaron las siguientes excepciones: en el 50% de los casos no
se evidencio el registro de la realizacion de las pruebas de seleccién del personal
“Assessment Center”; en el 70% de los casos no se obtuvo la evidencia de la
realizacién y/o resultado de la entrevista con el Jefe correspondiente; en el 100% de la
muestra no se obtuvo el registro de la afiliacion al fondo de cesantias y pensiones
obligatorias; en el 42% de la muestra no se evidencid la entrega de las
responsabilidades del cargo a desempefiar al funcionario vinculado; en el 50% de la
muestra no se evidencié la notificacion a las diferentes areas, del ingreso del
funcionario; en el 22% de los casos no se evidencid el registro de induccién a los
funcionarios vinculados, y en un caso el proceso de evaluacion personal elaborado por
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una firma externa, recomend6 no considerar al candidato para vinculacion, pero se
opt6 por vincularla y permanecio en la organizacion durante 8 meses y 17 dias.

Evaluaciéon del cumplimiento de las politicas internas para el retiro de personal

Frente al cumplimiento de las politicas internas para el retiro de personal, la entidad
cumple con los lineamientos establecidos en la normatividad interna; sin embargo se
presentaron las siguientes excepciones:

En el 16% de la muestra (5 casos de 32), no se obtuvieron los registros documentales
0 escaneados del proceso de retiro de los funcionarios (liquidaciones, comunicaciones
de retiro o conciliaciones de retiro); en el 100% de la muestra (32 casos), ho se
evidencié la notificacion de retiro a la Gerencia Juridica (Legal), ya que en el “Acta de
entrega puesto de trabajo” se omite la firma de la citada gerencia.

Evaluacién del cumplimiento de las politicas internas de Encargos

El proceso de Gestibn del Talento Humano cumple con las politicas internas de
encargos; sin embargo se evidencié que en el 100% de la muestra evaluada (42
casos), no se evidencio la propuesta de solicitud de encargo de las diferentes areas al
proceso de Gestion Humana, pese a que asi lo establecia la Circular Normativa No 24;
en el 12% de la muestra evaluada (5 casos de 42), el periodo de encargo superé los
treinta dias calendario establecidos en el numeral 5.6 de la Circular Normativa No 24
“Encargos y modificaciones salariales”.

Sistema Integrado de Gestion

Se evidenciaron registros y formatos no controlados que son utilizados por el proceso
de Gestién del Talento Humano y que no hacen parte del Sistema Integrado de
Gestién, por lo que se recomendd al proceso incluirlos como registros de las
actividades que ya estan siendo gestionadas con tales documentos (Reporte
Ejecutivo, Lista de Documentos para la Vinculacion Laboral y Actas de Compromiso).

4. RECOMENDACIONES

Es necesario que las actividades realizadas en el proceso de Gestion del Talento
Humano y relacionadas con el ingreso, designacion de encargos y retiro de los
funcionarios de la entidad, cumplan con las normativas internas disefiadas para tales
fines; por lo anterior se recomienda validar y/o revisar la pertinencia de los
procedimientos previstos actualmente en la Circular Normativa No 24, para efectos de
adecuar la gestion del proceso a las regulaciones internas.
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Igualmente, es conveniente incluir como documentos del Sistema Integrado de
Gestion, los formatos no controlados que viene utilizando el proceso de Gestion del
Talento Humano para su labor, lo que permite evitar la configuracion de No

Conformidades Reales y/o Potenciales para el proceso.
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