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Objetivo General

Evaluar el cumplimiento del Plan de Accion de CISA, asi como la trazabilidad
de las modificaciones realizadas al mismo.

= CisSA

Central de Inversiones S.A.



Alcance

El alcance incluyd la evaluacion del cumplimiento del Plan de Accidon con
corte al 30 de junio de 2015, asi como la trazabilidad de los ajustes
realizados al Plan conforme a la muestra seleccionada.
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Composicion Plan de Accion 2015

Proyec> @Actvdade>@

Actividades
previstas para
el primer
semestre de
2015




Muestra de Auditoria

TOTAL MUESTRA
47%

M Total Actividades | Sem B Muestra

CisSA

Central de Inversiones S.A.



Fortalezas

* Se evidencio el cumplimiento de las actividades seleccionadas en lIa
muestra y correspondientes al Plan de Accion de la vigencia 2015 con
corte al 30 de junio.

 Mediante correo electrénico suscrito por el Presidente de CISA el 3 de
febrero de 2015, se establecid incorporar en la Agenda del Comité de
Presidencia un espacio de seguimiento y control a |a ejecucion del Plan de
Accion 2015; a la fecha se han presentado siete seguimientos en las
sesiones del citado comité.
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Oportunidad de Mejora

 Ensiete actividades que presentaron algun ajuste frente al Plan de accidn de
la vigencia 2015 inicialmente aprobado, esta auditoria no logré identificar
objetivamente los cambios relacionados con su unificacidon, eliminacion o
aplazamiento, conforme a lo evidenciado en el acta de Comité de
Presidencia de la sesion del 4 de agosto de 2015, su anexo respectivo
(presentacion de power point “Modificaciones plan de accion 2015 a junio”,
ver diapositivas 16 a 28) y las actividades seleccionadas en la muestra.
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Oportunidad de Mejora

Lo anterior no permitié contar con una adecuada trazabilidad de las
decisiones tomadas frente al plan en cuanto a los ajustes de sus actividades,
por lo que se recomendd registrar y conservar evidencias de las
modificaciones y aprobaciones respectivas y cuya labor en opinion de este
despacho, debe ser realizada por los lideres de proyecto en coordinacién con
la Gerencia de Planeacion (ver diapositivas 11 a 13).

A la fecha del presente informe la Gerencia de Planeacion acogiendo la
recomendacion de esta Auditoria, elaboré una ficha en la que de manera
detallada se registran las solicitudes de modificacién, eliminacién o ajuste de
las actividades que conforman el plan de accidén, documento que se empezo
a utilizar a partir del seguimiento del tercer trimestre de 2015 (ver
diapositiva 14).

=P CisA

Central de Inversiones S.A.



CONCLUSIONES

* La Entidad a la fecha de corte cumplié con las actividades previstas en el
plan de accién conforme a la muestra seleccionada.

e Se evidencia un seguimiento continuo por parte del Comité de Presidencia
al plan de acciéon de la vigencia 2015; sin embargo, es necesario que se
conserve el registro detallado de las modificaciones y sus respectivas
aprobaciones, que permitan una adecuada trazabilidad de las decisiones
tomadas.
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PROYECTO

Posicionamiento

ACTIVIDAD

OBSERVACION

La actividad se encuentra tachada
en el informe y con la siguiente
observacion “se requiere de mayor
tiempo de ejecucion de la campafia
de posicionamiento antes de aplicar
la encuesta”. Lo anterior no aclara

si se aplaza o elimina la actividad
-

Las actividades se encuentran en
un recuadro rojo y sin comentarios
lo que no permite interpretar la
decision tomada frente a ellas.
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PROYECTO ACTIVIDAD OBSERVACION

Sistema de
Informacion Gerencial
aralaTomade

Las actividades se encuentran
en un recuadro rojo y sin
comentarios lo que no permite
interpretar la decisidon tomada

frente a ellas.
N Vi
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PROYECTO ACTIVIDAD

CISA un Equipo Solidario
gue Trabaja por Colombia

~

OBSERVACION

La trazabilidad de los registros no
evidencia  especificamente la
solicitud ni la aprobaciéon de la
modificacion de la accion. (Ver
comentarios del proceso de
Gestion del Talento Humano en la
diapositiva 15)

/

=P CisA

Central de Inversiones S.A.



Actividad

Entregable

REPORTE SEPTIEMBRE

Reporte general de actividad y
entregables

Ajustes o modificaciones ante comité

GICE Modificacién alcance de actividad: El
Conformar equipo de trabajo exclusivo para desarrollo de este software esta
SIGA - CISA Equipo conformado condicionado a la exitosa ejecucion de
actividad modificada a: los convenios interadministrativos. Estd
Desarrollo de Software que realice el cruce [Software desarrollado | Eee previsto que esto tenga un avance
de las bases de datos para la depuraciéon ~ |(2016) significativo, junto con las mesas de
del SIGA (2016) trabajo, de tal forma que la actividad se
realice en el 2016.
Prog Pendiente consolidacién de respuestas de el DAFP. En
el mes de septiembre se encuentran en analisis (VP
suscripcion y ejecucion de convenios Uuridica) las propue§ta de c.onvenios recibidos de los
interadministrativos con la plataforma SIGA|Convenios suscritos y gztf(:;Tizzgoenn;::s:;?;ﬁig; con la CGR para se
2.0, con las entidades generadoras de en ejecucion Ejec . . P
nformacién de activos inmobiliarios incluya la revision del reporte del SIGA dentro de la
linea de auditoria a las entidades publicas.
Se incluyd el indicador SIGA en el indice de gobierno
abierto (IGA) de la procuraduria general de la Nacion.
Pro, .. .
Depuracion de la informacion de las Base de datos Y Estas a.ct|V|dades se rea]lz.an
entidades publicas del orden nacional depurada Ejec posteriormente a la actividad 1, su
desplazamiento a 2016 ocasiona un
Depuracion de la informacidon de las Base de datos | Prog | traslado en los tiempos de depuracion de
entidades publicas del orden territorial depurada =3 informacion con los cruces de las bases
Analisis de estadisticas de la bases | Prog_ de datos de las otras entidades para

depuradas del SIGA - CISA

Informes de avance y
lestadisticas

2016.

Participacion y liderazgo de las mesas de
trabajo con el MinTic en el marco GEL, para
garantizar la articulacion con las entidades
gseneradoras de informacidn de gestion de
activos

Informes de las mesas
de trabajo

Ejec

El 4 de septiembre se realizé una mesa de trabajo de
interoperabilidad con las entidades IGAC, catastros
descentralizados (Cali, Medellin, Antioquia, Bogotad),
DAFP, supernotariado, entre otras.

IComo resultado de esta, se definié un plan de trabajo
con cada entidad para garantizar la interoperabilidad.




Comentarios del Proceso de Gestion del Talento Humano

En reuniones llevadas a cabo en mayo (para seguimiento de abril) ver archivo Excel y junio (para seguimiento
de mayo), esta Gerencia informo6 al Comité de Presidencia y a Planeacion lo siguiente: El correo de Excel fue
enviado el 22/05/15 a las 10:55 a Yenny Alarcon y Juan David Salazar, en el cual se informa que el tema de
‘manejo del Conflicto” fue incluido en la propuesta que presentamos al SENA a través de la EAN. EI manejo
gue quiso darse al incluir este programa formativo se justificO por cuanto los costos para CISA eran
sustancialmente menores.

En mayo presentamos la propuesta al SENA (ver pdliza seriedad de la oferta)

En junio, dado que no calificamos positivamente en la convocatoria SENA, decidimos hacer el programa
formativo “Habilidades Gerenciales” (para jefes y coordinadores) directamente con la EAN, sin incrementar
costos para CISA.

Como puede verse en el archivo .pptx adjunto, se presenté ante el Comité de Presidencia, indicando que el
programa iniciaria en julio 2015.

El SENA emitié su veredicto de aprobaciones a los proyectos el dia 24/06/15, tal como puede verse en la
pagina de dicha entidad

Asi las cosas, si bien el programa se adelanté a partir de julio, es claro que se surtié la debida diligencia para
hacerlo en las fechas inicialmente previstas, y la solicitud de inclusion del tema en comento dentro del médulo
de habilidades gerenciales fue debida y oportunamente presentada a las instancias pertinentes. Igualmente se
puede apreciar que la demora obedeci6 a la espera de la respuesta SENA.
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Plan de Accién — vigencia 2015

CISA un Equipo Solidario que Trabaja por Colombia

Carlos Caballero

Plan de
Implementacion

(¢Como?)

Ejec

L. 2015 S Comentarios de auditoria interna
Actividad Entregable P/E E[FMAM 3 AS[o[N[o Ponderacion %
Afio 1
Prog
Diagndstico de la Situacidn Actual Documento de diagnéstico 20% Se evidencio el Diagndstico
Ejec
Se inicio un diplomado en Ia
Prog universidad EAN, para la Gerencia
. . . . Media de | tidad (Coordinad
8. Manejo de Conflicto Curso/ Actividad realizada 9% edia de la entidad (Coordinadores y

Jefes) el cual contiene el tema de
manejo del conflicto, el citado
diplomado inicio el 27 de julio de 2015.
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Plan de Accion — vigencia 2015

Nombre del
Proyecto

Lider Duvan Hernandez

Metodologia de Gerencia por Proyectos

2015

Ponderacién

Plan de
Implementacion

(éCémo?)

Sin fechas establecidas

Actividad Entregable P/E £ |F |M|A||V1.| |J IAlS |O|N|D 9%
Prog Mediante, correo electrénico el Gerente
de Procesos fechado el 15 de septiembre de
2015, informé :” 1) La definicion del equipo PMO,
Definicion del Equipo de Trabajo Lista de integrantes del Equipo 5% se definié no en actas si no como propuesta en cada
Ejec sesion de seguimiento, el Presidente autorizo el
traslado de Juan Guillermo Dorado al Area de
Tecnologia con el fin de formar parte del equipo.”
Preg - - --F --1L - -
0,
Ejec 208
Preg [ - - | - -F--F - - 5%
Ejee | - - - - --|-- Las actividades fueron redisefiadas a partir
Prog | - - - - --F-- del ajuste en el plan de accién aprobado
Ejee 10% en el comité de presidencia de agosto de
2015
Preg | - - | - -F--L - -
2E8
Preg [ - - | - -F - - - - 25%
Ees
Prog
Ees



Plan de Accién — vigencia 2015

AR ELATEC R VIejora Continua Modelos de Valoracion

Lider Sandra Narvaez

Plan de Implementacion . 2015 . . L
.a 'de 5 Actividad Entregable P/E Ponderacion % Observaciones de Auditoria Interna
(¢Como?) E [F[m] A [m]s]s]als|oND]
Prog . - s
Se evidencid el documento de analisis del modelo de
W ETERCHULTEN LA EANSlisis de necesidades| s valoracidn de cartera
) Documento de Analisis 20%
de carteras
Ejec
Prog
WS ENCLUGTEN LEGIANalisis de necesidades - Se evidencio el documento de andlisis del modelo de
. Documento de Analisis 20% .. .
de inmuebles valoracién de inmuebles
Ejec
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Plan de Accién — vigencia 2015

Nombre del Proyecto

Lider Duvan Hernandez

Procesos 6ptimos y eficientes

Actividades

Entregables

2015

e Al s oo

Ponderacion
%

Observaciones Auditoria Interna

Instrumentacién de prueba piloto para
erificar utilidad de las cifras de ZEUS

Prueba Piloto

30%

Se evidencié la presentacion realizada a la
Junta Directiva donde se utilizaron las cifras
arrojadas por Zeus, para la toma de algunas

decisiones, evidencia reposa en el proceso de
SIG

Plan de Antiguo PLAN

Implementacion
(éC6mo?) rantami info

Se evidencié una modificacion de las
actividades en el mes de julio de 2015, no
obstante las actividades 1y 2 ya se
encontraban vencidas
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Plan de Accién — vigencia 2015

Nombre del Proyecto

Lider Carlos Enrique Reyes

Optimizacion del Gasto

i6 2015 Pond i . L,
Pl.an,de JBiSmStac g Actividad Entregable P/E on irauon Observaciones de Auditoria Interna
(éComo?) E|F|M A|M|J J|A|S O|N|D %
Se cuenta con tres indicadores que hacen parte
Prog del Plan de Austeridad de la vigencia 2015,
Identificacion de los indicadores|indicadores para toma de 16% denominados, Racionalizacién de Gastos de
para la toma de decisiones decisiones ? vehiculos y combustibles; control de gastos de
1.Generacién de cultura de Ejec papeleria y telefonia; reduccién consumo de
analisis y toma de decisiones aguay energia.
basada en indicadores-
Carlos Reyes ( 15%) Prog De Acuerdo a lo manifestado por el
. L Vicepresidente Financiero y Administrativo para
o L Herramienta para la medicion de L - .
Automatizacion de indicadores N 6% los indicadores definidos no es necesario la
indicadores. Ei .
jec automatizacion.
Tablero-de-controkde gastos Preg | - -|- - -|---|-- -
a aof+e g%
pareto Bee | | | [ __| ..
Acciones modificadas en el Comité de
: ¢ ones—de . Prog | 0% presidencia de agosto de 2015
dad—de—lo i Prog | | _ oL . -l -
o ladicaderes 0%
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Plan de Accion — vigencia 2015

.. 2015 Ponderacion | Observaciones de Auditoria Interna
Actividad Entregable P/E %
EFMAMIJ|J ASIOND ©
Revision del esquema actual de control Dlag.r?ostlco de fortalezas y Prog . L
3 1a eiecucion presupuestal debilidades del actual esquema de 1% Mensualmente se realiza una presentacion al
2 Incorporacién de un esquema de ! P P control presupuestal Ejec Comité Financiero de Junta Directiva un informe
c;mtrolpa [P q Prog con la ejecucion presupuesta, informe que surte
IS E B T O E Y G () BPropuesta  de  nuevo  esquema  de 4% ajustes mod|f|caC|onceassZ mejoras seg(in sea el
. . 0 .
control presupuestal (si aplica) Ejec
6.Generacion de sinergia
entre el modelo de . S .
> ) . . . ., No se evidencio el informe establecido como
compensacion variable de Analisis de equidad interna y[Informe sobre valoracion de . 9
. L. 2% entregable, no obstante, se evidencié la
CISAy los resultados competitividad externa cargos vs. remuneracion en CISA . . -,
Ejec matriz de valoracién de cargos

obtenidos por la Entidad. -
Carlos Caballero (10%)
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Plan de Accién — vigencia 2015

Nombre del 0z o o
Proyecto Informacion de Activos Publicos
Lider No se registré responsable de las actividades
Actividad Entregable P/E E[F M A|M2|(J)115|A|S oNb Ponderacién % Observaciones de Auditoria Interna
Conformar equipo de trabajo|_ . Prog
. E f 109
exclusivo para SIGA - CISA quipo conformado Ejec 0%
Suscripcion y  ejecucién  de
convenios interadministrativos con
Plan de la plataforma SIGA 2.0, con las|Convenios suscritos y en Pro 20%
LB E el entidades  generadoras  delejecucién J ’
(éComo?) informacion de activos
inmobiliarios
Depuracion de la informacién de Prog
las entidades publicas del orden|Base de datos depurada [ 20% Actividad sin fecha prevista de ejecucion
territorial Ejec
Andlisis de estadisticas de la bases|informes de avance vy
.. Prog 20%
depuradas del SIGA - CISA estadisticas
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Plan de Accién — vigencia 2015

Nombre del Proyecto Sistema de informacidn Gerencial para la Toma de Decisiones

Lider Duvan Hernandez

2015
Actividad Entregables P/E Ponderacion %
& /& ETMAM 1 AlSIOND °
., Prog De acuerdo con lo informado por el
Plan de  Implementacién Gerente de procesos y tecnologia
(¢Cémo?) Definicién Equipo delListado de Lideres de . P v gla,
., . 15% mediante correo electrdnico se definid
Depuracidn de Datos Depuracion de Datos . L
Ejec el equipo estara integrado por los
lideres de cada aplicativo
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Plan de Accion —

vigencia 2015

(S EREEEIMarco Normativo

No se registré responsable de las actividades

2015

ivi Pond ion %
Actividad Entregable P/E E|F|M|A|M|J |J |A|S|O|N| D onderacion
CON FACULTADES
Incluir en las Bases Plan Nacional deDocumento de propuesta para | Prog
Desarrollo la necesidad de regulacién en|las Bases del Plan Nacional de Bl 10%
Plan de gestion de activos publicos Desarrollo lec
Implementacién Proponer un articulo de la ley del Plan, sobre Prog
¢Como? inari i
(¢ ) la ffacultades extraordlnarlas. ’para que{ elf’-\rtlcylos entregados para : 15% Se adopto el Plan sin facultades
Gobierno reglamente la gestién de activosfincluirse en la Ley del Plan Ejec
publicos
Realizar propuestas no normativas como
adlternativas para satisfacer necesidades dePropuestas presentadas Ejec 15%
CISA
SIN FACULTADES
Incluir en las Bases Plan Nacional delDocumento de propuesta para | Prog
Desarrollo la necesidad de regulacion en|las Bases del Plan Nacional de ) 10%
L . - Ejec Ley 1753 de 2014
gestion de activos publicos Desarrollo
Proponer articulos de la ley del Plan, sobrelArticulos entregados para Prog 15% Ley 1753 de 2014 articulo 163.
las necesidades de CISA incluirse en la Ley del Plan Ejec ’
Preparar los  decretos reglamentarios Prog
) . Proyectos de Decretos o . . )
requeridos para instrumentar la ley del Plan Yoresentados Ejec 15% No se evidencia fecha prevista de

la ley de gestidn de activos

ejecuciéon
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Plan de Accién — vigencia 2015

LLUECELE RO G eneracion y Movilizacion de Inmuebles

Oscar Hernandez

Actividad Entregable P/E Ponderacion %
E|F|MAIMJ  |A[S |O|N|D

ACTIVIDADES PARA LA ADQUISICION-COMERCIALIZACION DE INMUEBLES EN EL PERIODO (50%)

Ampliacion del ambito de aplicaciénDocumentos enviados a Prog se evidenci6 el decreto 033 del 14 de
de las entidades publicas en el plan|Departamento Nacional de 15% enero de 2015.

nacional de desarrollo para laPlaneacidny al Ministerio de

compra de inmuebles Hacienda Ejec

HEm e ., ACTIVIDADES PARA LA MOVILIZACION DE INMUEBLES EN EL PERIODO (50%)
Implementacion
:COmo? i6 | .
(¢Como?) Generacion e Ingresos Vo oot e tarifa Prog
disminucion de gastos: .
+ Proponer una tarifa referencialpreferenuaI para el cobro de
P P impuestos prediales 10%

I i .
para el cobro de |nmpuestospropledad de CISA. (Nuevo

rediales propiedad de CISA. (Nuevo Ejec
P prop ( Plan de Desarrollo)
Plan de Desarrollo)
Promocionar el inventario de manera Prog
automatica a través de los portales
, Desarrollo Web service 15%
La Guia, Metrocuadrado, TuManzana Ejec ?

y Google Maps
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Plan de Accion

—vigencia 2015

Nombre del Proyecto

Lider Oscar Hernandez

Generacion y Recaudo Eficiente de Cartera

Plan de Implementacion

Actividad Entregable P/E E[F[M[A |M|ZJO|1]S [ATs[o[N]D Ponderacion % Observaciones del Proceso de Aduditoria
ACTIVIDADES PARA LA GENERACION DE LA CARTERA A MOVILIZAR EN EL PERIODO (50%)

Estructuraciéon de un decreto que le Prog
permita a CISA compra de las carteraPrcyectc de decreto presentado ) »
cuya garantia es compartida con el ¢ : 20% se evidencid el decreto 033 del 14 de enero
FNG (porcién no garantizada por el”> @ firma Ejec de 2015.
FNG)
Analisis par.a 'compra de cartera a IOSDocumento analisis de eficiencias Prog
bancos originadores que tengan | - 10% . y o
garantia del FNG, porcion nolch 1as recuperacion'y Ejec 0 Se evidencio las base de datos y analisis de la
garantizada por FNG recomendacién de compra cartera FNG

(¢Como?)

ACTIVIDADES PARA EL RECAUDO EFICIENTE DE CARTERA EN EL PERIODO (50%)

Disefio scoring y mineria de datos| . L .

. ") - Prog Se evidenci6 la base de datos con las variables
con el fin de efectuar segmentacidon[Esquema de mineria de datos con o o

s . . L 10% de medicion
de cartera y disefio de estrategias dejlas variables de medicion Ejec
cobro
Efectuar reunidén para revision del Pro . L -
'p . 8 Se evidencié un correo electrénico del 24 de
acuerdo  de  intercambio  de| - o S -
. L. cta de reunién 15% febrero de 2015, con la citacion de la reunion
informacion con la DIAN para ) : . .
o Ejec con la DIAN, igualmente se evidencia la
obtener datos de localizacion - L
conclusién de la reunién.
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Plan de Accién — vigencia 2015

Nombre del Proyecto Optimizacion para la Gestion de Soluciones

Lider

2015
Actividad Entregable P/E Ponderacion %
E|F|M A|M|J J|A|S 0|N|D
Reali . Preg |- - - --F--F} - - -
internes para € disehoyEstudio 50% Se elimind en el comité de presidencia de
desarrolle—y—ejeeucio &€ agosto de 2015
seluciones-paraelEstade Eee [ --F--|--F-- €
Plan ([3} Implementacion -
(éCémo?)
Elaborar un estudio para la Prog No tiene fecha de ejecucién

implementacion de técnicas delEstudio
inteligencia de mercados

Ejec

P No tiene fecha de ejecucion
Disefiar los protocolos para la rog
implementacion de  pruebas|Disefio
piloto de servicios Ejec
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Plan de Accién — vigencia 2015

Nombre del PoSICI g
Proyecto osicionamiento
Lider Sabrina Cajiao
Actividad Entregable P/E 2015 Ponderacion %
E[F]MaM 1 ]s]als|o|n] D
PLAN INICIALMENTE PROPUESTO POR PILAR DAZA
ol Prog |- -- | --F--F-- No se obtuvo evidencia del plan de
""" ' " " HPlan-comunicaciones . 40% comunicaciones, no obstante en el comité de
o | R R presidencia de agosto fue eliminada la accién.
plementacion  NETSIEUNN Cronegrama-actividades Ejee | - - --}--f--
(¢Como?) . Prog | - |- -[--1--
' Resultades-estudio - 5% Actividades modificadas en el Comité de
Heel - - --r--r-- Presidencia de agosto de 2015
PLAN PROPUESTO POR SABRINA CAJIAO
- 2015 Ponderacion
Actividad Entregable P/E E|F|M|A|M|J|J |A|S|0|N| D %
Afio 1 :
En conjunto con las areas misionales genera Prog
el contenido de los boletines que contengan L
GEERLDERETIIERE o cas0s de éxito més relevantes y enviarlos aBOIEtm trimestral Eiec Se evidencid el boletin correspondiente al Iy Il
las diferentes entidades del Estado. . trimestre del afio 2015
Elaboracién una base de datos contentiva de Prog La base c!e datos se encuentra dl.sponlble enla
informacién clave de los destinatarios delBase de datos. jefatura de servicio al cliente
primer nivel, de los boletines informativos.
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