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NOMBRE DEL PROCESO: Proceso de Gestion Financiera y Contable.
INFORME PRELIMINAR: 30/05/2018 INFORME DEFINITIVO: 7-06-2018

1. INTRODUCCION.

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87 de
1993, modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999 y sus modificaciones; los
Decretos 019, y 2641 de 2012, el Decreto 943 de 2014, los Decretos 648 y 1499 de 2017 y las
Circulares Normativas establecidas por la Entidad, el estatuto de Auditoria Interna y la guia de
auditoria para entidades publicas emitida por el DAFP en su versién No 2, tiene como funcién
realizar la evaluacion independiente y objetiva al Sistema de Control Interno, a los procesos,
procedimientos, actividades y actuaciones de la administracién, con el fin de determinar la
efectividad del Control Interno, el cumplimiento de la gestién institucional y los objetivos de la
Entidad, produciendo recomendaciones para asesorar el Representante Legal en busca del
mejoramiento continuo y permanente del Sistema de Control Interno.

En cumplimiento al Programa General de Auditorias aprobado en el mes de enero de 2018, por
el Comité Asesor de Junta Directiva de Auditoria, la Oficina de Control Interno realiz6 Auditoria
Interna de Gestion al Proceso Financiero y Contable, de conformidad al Plan de Auditoria dado
a conocer con anterioridad al lider del proceso como responsable, cuyo propésito principal de
la auditoria de gestion, fue verificar la existencia y efectividad de los controles, la correcta
administracibn de los riesgos y efectuar las recomendaciones necesarias en pro del
mejoramiento continuo del proceso, lo cual redundara en el cumplimiento de la Misién y los
Objetivos Institucionales.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la efectividad y existencia de los controles, el manejo de los riesgos e indicadores, la
pertinencia y oportunidad de los procedimientos establecidos en las circulares normativas de la
Entidad, como también el cumplimiento de la politica y normatividad legal vigente aplicable al
proceso, generando una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la
evaluacion.

3. ALCANCE

La Oficina de control interno realizé Auditoria Interna de Gestion al proceso y procedimientos
establecidos en las circulares internas, politicas y normatividad legal vigente, para el periodo
comprendido entre el 1° de enero de 2017 y el 31 de marzo de 2018.

Esta auditoria se llevo acabo en atencion a las normas y técnicas de auditoria generalmente
aceptadas, con fundamento en normas internacionales de auditoria basadas en riesgos, la
guia de auditoria para entidades publicas version 2, Estatuto de Auditoria Interna y el Modelo
Estandar de Control Interno MECI-2014, auditoria que se realizé del 2 de abril al 31 de mayo
de 2018.
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
4.1. REUNION DE APERTURA.

Siendo las 11:30 am, del dia 3 de abril de 2018, con la participacion del Gerente Contable y
Operativo, en la oficina de la Gerencia se da inicio a la reunion de apertura de la Auditoria
Interna de Gestion, en cumplimiento al Programa Anual de Auditorias, el cual se desarrolla con
fundamento en el Plan de Auditoria dado a conocer al Gerente con anterioridad a la etapa de
ejecucion de la Auditoria Interna.

4.2, EVALUACION DE AUDITORIAS ANTERIORES - SEGUIMIENTO PLANES DE
MEJORAMIENTO INTERNOS.

4.2.1. Plan de Mejoramiento CGR: Se verificé el Plan de mejoramiento suscrito entre CISA
y la CGR, evidenciando que el proceso contable y financiero cuenta con los siguientes
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Fuente: Reporte SIRECI — Diciembre 2017
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Revisado el aplicativo de seguimiento a la estrategia ASE, para los hallazgos CGR presentados
se evidencia que el proceso ha realizado el cargue de los meses de enero a marzo de las
conciliaciones contables entre el &rea de inmuebles y contabilidad correspondientes al hallazgo
H1.3 Dicl7.

Para los hallazgos H18feb14 y HO3Dicl17 el Comité de Saneamiento Contable se realizara en
el mes de junio, no obstante se informa que las partidas a analizar se encuentran en proceso
de depuracién

4.2.2. Plan de Mejoramiento Auditoria Interna de Calidad: Verificados los resultados de la
auditoria interna de calidad realizada al proceso Financiero y contable - vigencia 2017,
se evidencio lo siguiente:

Fuente: ISOLUCION 23/04/2018

TIPO DE CODIGO DE LA FECHA DE .
AUDITORIA ACCION REGISTRO OBSERVACION
Auditoria Interna 873 31l-ago-17 No se cuenta con accion de
del SIG tratamiento.

A partir del informe preliminar y en el desarrollo de la mesa de trabajo se acordé gestionar
la accion de tratamiento, frente a la no conformidad 873.

4.2.3 Plan de Mejoramiento Revisoria Fiscal: Verificados los informes emitidos por la
revisoria fiscal durante la vigencia 2017 y primer trimestre de 2018, se evidencia que la
comunicacion remitida el 27 de diciembre de 2017 cuyo plazo de respuesta vencio el 12
de enero de 2018, la revisoria fiscal informa que no ha recibido ningln pronunciamiento
por parte de los responsables.

4.3. EVALUACION DE INDICADORES.

El proceso Financiero y Contable cuenta con un indicador de eficiencia denominado “Informe
de ejecucion presupuestal’” que mide la oportunidad en la presentacion de la informacion
presupuestal, y un indicador de eficacia denominado “Entrega de Estados Financieros
Mensuales” que mide la oportunidad en la presentacion de la informacion financiera los cuales
durante la vigencia 2017 y lo corrido de 2018 se reportan entre los limites propuestos por el
proceso.

No obstante y dado que los indicadores de los procesos buscan establecer medidas de control
en la ejecucion de las actividades propias del proceso, se hace necesario que se revisen los
indicadores propuestos, buscando generar un valor agregado dado el nivel estratégico que
tiene el proceso en la entidad.
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4.4, EVALUACION DE RIESGOS.

Se realizé la verificacién de los riesgos operativos y de corrupcién asociados al proceso
financiero y contable, evidenciando que este cuenta con un riesgo operativo denominado
“Demora en el pago a terceros” con un nivel de riesgo bajo, y dos riesgos de corrupcion
denominados “Influir en la entrega de recursos de la entidad para su administracion en
entidades financieras o en otras opciones de inversion, en beneficio propio o de terceros “ y
“Pago a terceros - Modificaciones de los pagos y destinatarios buscando beneficio propio o de
terceros” no obstante, conforme a la matriz suministrada por la Gerencia de Planeacion el
proceso cuenta con dos riesgos operativos, por lo anterior se estd incumpliendo lo establecido
en el procedimiento 6.1 de la circular normativa 107 “Administracion del Riesgo en Central de
Inversiones” al no incluir el riesgo en la herramienta ISOLUCION que administra el SIG.

Igualmente el ejercicio de identificacion y valoracion de los riesgos del proceso se debe realizar
de manera mas eficiente a fin de identificar nuevos eventos que puedan afectar el normal
desarrollo del mismo y asi fortalecer el sistema de control interno.

4.5. PRESUPUESTO.

Se realiz6 un andlisis a la Circular Normativa 55 en la cual se verific6 la metodologia utilizada
para la generacion del presupuesto de la entidad con lo cual se pudo observar lo siguiente:

a. La entidad acata lo establecido en la Resolucién 2416 de 1997, emitida por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico en lo relacionado con su aprobacién, composicion; no obstante
se observd que una vez aprobado el presupuesto general de la entidad se realizaron catorce
(14) traslados de recursos entre las areas de la compafia por $628.590.000. tal como se
detalla a continuacion.

No Dar Fecha Usuario Solicitante Proyec‘to CuentaR |Nombre Cuenta R Va'°.r Proygcto Cuenta A Nombre Cuenta A | Valor Adicion
Reduccion Reduccion Adicion

158 18/01/2018 10:01:38| IVETH PINILLA BIENESTAR ’5108030101 | CAPACITACION, 10,000,000 |SALUD 5111900103 |SALUD 10,000,000
ANGULO BIENESTAR OCUPACIONA OCUPACIONAL
SOCIAL L
212 24/01/2018 15:11:30 MARIA CAROLINA  |PUBLICIDAD 5211710101 | COMISIONES 80,000,000 |PUBLICIDAD 5111800101 |SERVICIOS 80,000,000
GUZMAN CAMACHO
220 25/01/2018 14:25:35 ASTRID YAZMIN LEVANTAMIENT (5211720101 |HONORARIOS 44,000,000 | HONORARIOS 5211720101 | HONORARIOS 44,000,000
ORTEGA POVEDA |0 TOPOGRAFICO
221 25/01/2018 14:25:51| ALEJANDRA MARIA |ADMINISTRACIO 5211730101 | SERVICIOS 44,000,000 | HONORARIOS 5211720101 | HONORARIOS 44,000,000
OSORIO AGUDELO | N INMUEBLES
231 25/01/2018 15:02:22| OMAR DAVID MANTENIMIENT 5111150103 |EQUIPO DE 35,000,000 |GOBIERNO 5111790101  |HONORARIOS 35,000,000
ARDILA KUNKEL ~ |OS COMPUTACION EN LINEA
TECNOLOGICOS
299 21/02/2018 8:56:18| OMAR DAVID MANTENIMIENT 5111150103 |EQUIPO DE 3,000,000 | MANTENIMIE 5111150103 |EQUIPO DE 3,000,000
ARDILA KUNKEL ~ |OS COMPUTACION NTO COMPUTACION
TECNOLOGICOS APLICATIVO
NOMINA
305 23/02/2018 13:09:22| ANA BELEN NOMINA 5101010102  |SUELDOS DEL 20,000,000 | NOMINA 5102030101 | INDEMNIZACIONES 20,000,000
CHOCONTA ACUNA PERSONAL -
VARIABLE
312 01/03/2018 14:24:24 FABIAN ELIECER | ASESORES 5111790101 |HONORARIOS 5,000,000 |GASTOS 5111640101 |GASTOSLEGALES 5,000,000
BUENO DIAZ LEGALESY
NOTARIALES
335 22/03/2018 10:13:55| GERMAN ALBERTO | CORREO 5211730101  |SERVICIOS 310,000,000 | MANTENIMIE 5111150103  |EQUIPO DE 310,000,000
REYES RINCON NTOS COMPUTACION
TECNOLOGIC
os
339 26/03/2018 15:36:06| NICOLAS AVALUOS 5111790101 |HONORARIOS 3,200,000 |SUMINISTROS 5111140102 | SUMINISTROS 3,200,000
GONZALEZ
TRUJILLO
340 26/03/2018 15:36:12| NICOLAS MANTENIMIENT 5111150101 | OFICINAS 2,620,000 |SUMINISTROS 5111140102 | SUMINISTROS 2,620,000
GONZALEZ O 'Y ADECUACION
TRUJILLO
363 27/04/2018 9:58:40 GERMAN ALBERTO |CORREO 5211730101  |SERVICIOS 64,750,000 |PROCESAMIE (5211730101  |SERVICIOS 64,750,000
REYES RINCON NTO
366 27/04/2018 10:50:39| NICOLAS GASTOSDE VIAJE 5111190101  |PASAJES AEREOS 7,000,000 |GASTOSDE (5111190102 |PASAJES 7,000,000
GONZALEZ - VIAJE - TERRESTRES
TRUJILLO FUNCIONAMIENT FUNCIONAMI
o ENTO
379 03/05/2018 15:36:57 | WILLIAM PATINO | IMPUESTOS 5120010101  |PREDIAL 20,000 |[IMPUESTOS 5120110101 |IMPUESTO SOBRE 20,000
ZAPATA UNIFICADO VEHICULOS

AUTOMOTORES
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La anterior situacion denota debilidad en la planeacién financiera de la entidad por
cuanto los traslados evidenciados no se presentaron por situaciones atipicas o
normativas de la entidad sino que debieron ser contempladas desde el inicio del
presupuesto.

Es de anotar que para la vigencia 2018 se present6 un ajuste al presupuesto aprobado
por la Junta Directiva en su sesion del 24 de enero de 2018, dada la afectacién que para
el mismo presento la negociacion de la cartera de ICETEX.

4.6. ARQUEO DE CAJA MENOR

Analizado y verificado el manejo y custodia de la caja menor, definido en el numeral 5.5.1 de la
Circular Normativa 671 “Politicas y Procedimientos para la Administracion de Recursos
Financieros — Tesoreria”, para la direccion general se determind que esta se encuentra a cargo
de la doctora Liliana Delgado, Analista de Tesoreria, el dia 24 de abril de 2018 el equipo auditor
realizo el respectivo arqueo evidenciando lo siguiente:

Saldo de la cuenta corriente 5,053,389.88
Efectivo 414,350.00
Cheques pendientes de cobro
N° 9852-2 $612.800 del 23 - abril -2018
N° 9851-9 $ 249.200 del 23 - abril - 2018

N° 9850-5 $ 999.000 del 19 - abril -2018 - 1,868,444.00
Recibos Provisionales 140,000.00
Recibos Definitivos 423,700.00
Reembolso en tramite 2,707,144.00
Total Arqueo 6,870,139.88
Total Caja 6,870,000.00
Diferencia 139.88

Se observo que la responsable del manejo de la caja menor de Direccion General realiza los
reembolsos sin tener en cuenta lo establecido en el numeral 4.6 de la Circular Normativa 061
que cita “(...) Los reembolsos se deben solicitar cuando el gasto sea el 70% del valor total de
la caja menor o por lo menos una vez al mes (...)", se evidencié que a la fecha del arqueo
realizado por la auditoria el reembolso en tramite corresponde al 39% del total de la caja.

De otra parte se evidencié que no se cuenta con un control sobre la documentacion fisica que
soporta los diferentes conceptos del gasto para el caso particular los cheques girados y no
cobrados por cuanto no se tenia claridad de cuales ya se habian debitado de la cuenta, asi
mismo los cheques girados y no cobrados se encontraban fuera de la caja fuerte incumpliendo
lo establece el numeral 5.8 de la circular normativa 061.
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Verificado el archivo generado por el aplicativo Gescam que contiene el detalle de los gastos
definitivos de la caja menor se observo que el nUmero de cheque 9851 de Davivienda fue
incluido dos (2) veces en el aplicativo a nombre de dos proveedores diferentes, lo que evidencia
debilidad en control de este proceso y puede generar un riesgo en relacién con la duplicidad de
la informacion suministrada al aplicativo.

Una vez analizados los gastos realizados por caja menor se reitera lo citado en los informes de
Austeridad del Gasto Publico del tercer y cuarto trimestre de 2017, en cuanto al pago por
concepto de combustible de la camioneta de presidencia gasto que contraviene el objetivo de
la creacién del fondo que es atender gastos urgentes y menores, siendo este concepto un gasto
fijo y recurrente que deberia pagarse por otro medio.

Es de resaltar que el proceso se encuentra comprometido con las politicas internas y del Alto
Gobierno frente a la directiva de austeridad “cero papel”, por cuanto se evidencia que todos los
documentos soporte son manejados digitalmente a través de los aplicativos de apoyo GESCAM
y ZEUS. Igualmente, se evidencia la cobertura de la pdéliza de manejo global de entidades
estatales que incluye los afianzados de las diferentes cajas menores de la entidad.

4.7. BANCOS

Se realiz6 la verificacion de las conciliaciones bancarias de las cuentas de ahorro y corrientes
de CISA, igualmente se validé que para las cuentas denominadas giradoras se realizara la
conciliacion diaria que se tiene como medio de control establecida en el numeral 5.11 de la
Circular Normativa 061, evidenciando que las cuentas giradoras de las sucursales fueron
suprimidas desde la vigencia 2017, quedando Unicamente y de manera centralizada la cuenta
corriente de Bancolombia #03106871932, no obstante, el proceso contable y financiero realiza
conciliaciones diarias de todas las cuentas bancarias de la entidad dejando registro electrénico
de estas.

Igualmente se evidenciaron embargos sobre las cuentas de CISA por valor de
$1.578.038.430,21 correspondiente a 168 embargos de los cuales 133 superan los 360 dias lo
que genera que el proceso deba realizar provisién sobre los mismos, observando que este
procedimiento no se encuentra documentado en la normatividad interna.

A partir de la mesa de trabajo se concluy6 que el procedimiento se encuentra documentado en
la circular normativa 66, no obstante, es necesario que se realice una mayor gestién sobre
estos para liberar los recursos antes citados.

4.8. ANTICIPOS A TRABAJADORES

Se verifico el cumplimiento de las politicas establecidas en el numeral 5.1.23 de la Circular
Normativa 066, frente al manejo de los anticipos a los funcionarios de CISA, evidenciando que
se cumplen con los tiempos establecidos para realizar las legalizaciones correspondientes las
cuales se registran entre 3 y 4 dias habiles.
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4.9. INVENTARIO DE BIENES MUEBLES

Se verificO el registro contable de bienes muebles de CISA, evidenciando que con la
modificacion de la estructura de la entidad, la responsabilidad de la custodia de estos se
trasladd de la gerencia de normalizacion de cartera a la gerencia de inmuebles, sin embargo,
en la normatividad interna numeral 5.1.10 circular normativa 66, esta responsabilidad se
encuentra asociada a la gerencia de normalizacion de cartera, de otra parte es de conocimiento
de esta auditoria que no se cuenta con la certeza de la existencia de la totalidad de los bienes
registrados en la contabilidad por lo que la gerencia de inmuebles se encuentra realizando la
validacion fisica para su posterior presentacion a comité de saneamiento contable.

4.10. INVENTARIO DE BIENES INMUEBLES

Se verificaron las conciliaciones mensuales de los bienes inmuebles propios de CISA
realizadas entre el area de inmuebles y el &rea contable, frente a los convenios de adquisicion
y sus respectivas actas de ajuste sin evidenciar diferencias, cumpliendo con lo establecido en
el numeral 5.1.10 de la Circular Normativa 66.

4.11. INVENTARIO DE EQUIPO DE OFICINA

Se verificO el registro de la cuenta contable 16 Propiedad, planta y equipo, observando que a
estos se les calcula y registra mensualmente el valor de agotamiento, asi mismo se evidencio
gue el dltimo inventario suministrado por la coordinacion administrativa se realiz6é en septiembre
de 2017. De otra parte es procedente definir en la normatividad interna los intervalos de tiempo
que deben transcurrir entre un inventario y otro para ser reportados al proceso financiero y
contable, en razon a que el numeral 5.1.11 de la Circular Normativa 066 establece la obligacion
de contar con el inventario pero no define la periodicidad para actualizarlo y repoértalo.

4.12. COMITE DE SANEAMIENTO

Se verificd lo concerniente al comité de saneamiento establecido en el numeral 5.2.1 de la
circular normativa 66, evidenciando que el comité durante la vigencia 2017, sesion6 dos veces
acatando la normativa interna.

De otra parte, se observaron algunas oportunidades de mejora frente a su conformacién en
razén a que la normativa interna establece que el comité lo conforma el presidente de la entidad,
dos vicepresidentes y el gerente contable y operativo, lo que conlleva a que por ser nUmero par
dificulta un desempate frene a cualquier decision que se tome.

Asi mismo establece que existe quorum con la participacion de tres de los cuatro siendo
obligatoria la asistencia de los dos vicepresidentes y el gerente contable y operativo, lo que no
es conveniente por encontrarse en subordinacion directa este ultimo funcionario de uno de los
vicepresidentes asistentes para la toma de decisiones.
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4.13. PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Conforme a lo establecido en el numeral 5.4 de la circular normativa 066 la presentacion
oportuna de los Estados Financieros, asi como su integridad y confiabilidad fueron evaluados
conforme a lo establecido en la Resolucion CGN 193 de 2016 “Evaluacion del Control Interno
Contable — vigencia 2017”. Obteniendo una calificacion de 4.87 sobre 5.0 equivalente a un nivel
satisfactorio.

4.14. USUARIOS DE LOS APLICATIVOS DE CISA

Se realiz6 la verificacion de los perfiles de usuarios de los aplicativos SIGEP Y CONCISA y
GESCAM activos con corte a abril de 2018, evidenciando lo siguiente:

4.14.1 Aplicativo GESCAM:

Se realiza la verificacion de los perfiles y permisos asignados por perfil a cada usuario del
aplicativo de Gestion de Cajas Menores evidenciando que se cuentan con tres (3) perfiles
asociados como se detalla en la siguiente imagen:

= ADMINISTRADOR
LILLAMNMA PATRICLA DELGA D OSSP INA
WAL LA D PATIRO Z8 P o T
SF-AG - - ale
CARLOS RNVMWARIOD RVIOREM O
FEDERMLAM OSPIMNA LA RGO
JOSE DE JESUS ECHEWVERRIA ARTETA
JOSE UBEIMIAR RIVERA
MARILUZ ARISTIZABAL MNMARIM
MELSOMN ROBERTO AHUMNLA DY REYES
—SICOMSUILT.A
AMNA GISSELLE ORTEGOM RODRIGUES
BLADIMIR BERMUDEZ NMORALES
CAROLIMA PEMLA SAMCHEZ
ELIDA IOSEFA SERRATO REYES
FABIO AWILA BUITRAGO
HAMILTOM PMOREMO S ILLS F o
LUISA FERMAMDA MIRAMDWS SOTO
MARTHA SOTOMOMTE SOTOMOMTE
MALUREM AMNDRESA GOMIALEZ SALCEDNO
NMIDY.A ROCIO CORTES COMZALET
OWER ALEMAMNDERWVIRGUEZ HUERTAS
WICTOR CHITIW.A ACOST.S
ZULMNLA JAMMETH CRISTAMCHO JAIRMES

Es de resaltar que para el perfil de “afianzado” se encuentran activos a la fecha de la auditoria
tanto los funcionarios principales como sus usuarios “espejos”, situacién que aumenta el nivel
de riesgo en el manejo del aplicativo, dado que el funcionario de apoyo se debera activar
Unicamente en ausencia del principal.

Adicionalmente en el aplicativo se encuentran activos usuarios asignados a terceros que ya
terminaron sus funciones en la entidad como Carolina Pefia, Elida Serrato, Luisa Fernanda
Miranda, Martha Sotomonte, Victor Chitiva y Fabio Avila Buitrago, funcionarios de la Contraloria
General de la Republica y Ana Gisselle Ortegon funcionaria de la Revisoria Fiscal.
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4.14.2 Aplicativo SIGEP:

Realizada la verificacion de perfiles se destacan tres (3) perfiles asociados asi:
o Administrador

o Ordenador del Gasto

o Usuario estandar

Del cual el perfil “Ordenador del Gasto” fue verificado frente a lo establecido en el anexo 4
“Tabla de Ordenadores de Gasto” de la Circular Normativa 55 “Manual de Presupuesto”, en el
cual se evidencia que doce (12) usuarios tienen activo este perfil en el aplicativo sin contar con
la citada condicién:

ORDENADORES DEL GASTO Sl NO
ADRIANA REYES PICO X
ALEJANDRO FELIX LINERO DE CAMBIL X
ALFONSO GABRIEL QUINTERO BARRAZA X
ANDRES SANTIAGO BOLIVAR GUERRA X

CARLOS ENRIQUE REYES PEREZ
CARLOS MARIO MORENO
DAVID ORLANDO GOMEZ JIMENEZ
EDGAR NAVAS PABON
FANY MARIA GONZALEZ VELASCO
FEDERMAN OSPINA LARGO X
FRANCY BEATRIZ ROMERO TORO
GIOVANNI MARTIN NARANJO
HERNAN PARDO BOTERO
ISABEL CRISTINA ROA HASTAMORY X
JOSE UBEIMAR RIVERA
JUAN FELIPE ROBLES VANEGAS
LILIANA ROCIO GONZALEZ CUELLAR
LUIS FERNANDO BACCI ANGULO
LUIS JAVIER DURAN RODRIGUEZ
MILECTO JOSE ARRIETA X
NELSON ROBERTO AHUMADA REYES X
NESTOR ANTONIO GRISALES RUIZ
NUBIA ESPERANZA CORREA X
OLGA LUCIA ORELLANO LLINAS X
OMAR DAVID ARDILA KUNKEL X
OSCAR DARIO MENDEZ RIVERA X
RAFAEL GUSTAVO MURCIA BORIJA
RAUL GONZALO GOMEZ GOMEZ
RICARDO LEAL VILLARREAL
SANDRA SEDAN MURRA
SANDRO JORGE BERNAL CENDALES X
SERGIO ANDRES MORENO ACEVEDO
SERGIO AUGUSTO YEPES CHAVERRA X
SONIA DUARTE SOLANO X
VICTORIA IRENE SEPULVEDA BALLESTEROS | LICENCIA

TOTALES 23 12

XX [X XX

XXX

XXX [X]|X

X

XX ([X X

x
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Asi mismo la usuaria Victoria Irene Sepulveda esta activa en el aplicativo, no obstante
encontrarse en licencia de maternidad desde el 4 de abril de 2018.

Adicionalmente se evidencia en la relacion de usuarios con “perfil estandar” que al igual que en
el aplicativo GESCAM, se encuentran activos los mismos funcionarios relacionados de la
Contraloria General de la Republica.

Igualmente y realizada la verificacién uno a uno de los formularios y botones asignados a los
perfiles de “ordenador del gasto” y “usuario estandar” se evidencia que como se detalla en la
imagen adjunta los formularios asignados a los dos perfiles son en un 95% idénticos,
permitiendo a los usuarios estandar solicitar modificaciones sobre las apropiaciones asignadas
en el aplicativo.

Etiguetas de fila -
| = ADMINISTRADOR
= ORDENADORES DEL GASTO
FORMA PARA ADMINISTRAR LA SOLICITUD DE DARES
FORMA PARA AVALAR UNA LEGALIZACION
FORMA PARA CONSULTAR CUENTAS DE UN PROYECTO DESDE DAR
FORMA PARA CONSULTAR ¥ AVALAR UNA LEGALIZACION
FORMA PARA LA CONSULTA DE DARES PUBLICAMENTE
FORMA PARA LA CONSULTA DEL HISTORICO DE SOLICITUDES DAR
FORMA PARA LA CONSULTA DEL INFORME DE DARES DE TRASLADO
FORMA PARA LA CONSULTA DEL INFORME DE DARES POR PROYECTO
FORMA PARA LA CONSULTA DEL INFORME POR PROYECTO
FORMA PARA LAS SOLICITUDES RESOLUCION
FORMA PARA VER HISTORICO DE EJECUCION DE UN DAR
FORMA PARA VISUALIZAR LAS PROPIEDADES DE UN DAR JUNTO CON SUS SALDOS
FORMULARIO CONSULTAR DARES PARA AVAL
FORMULARIO INFORME LEGALIZACIONES
FORMULARIO VER DETALLE DE UN DAR
VENTANA DE CONFIGURACION DE APARIENCIA DE L& APLICACION
VENTAMNA DE MODIFICACION DE PASSWORD ¥ ACTUALIZACION DE SESION
VENTANA PARA CONSULTA INFORMACION GENERAL DE LAS EIECUCIONES DE UNA LEGALIZACION
WENTANA PRINCIPAL DE SIGEP
= USUARID ESTANDAR
FORMA PARA ADMINISTRAR LA SOLICITUD DE DARES
FORMA PARA CONSULTAR CUENTAS DE UN PROYECTO DESDE DAR
FORMA PARA CONSULTAR ¥ AVALAR UNA LEGALIZACION
FORMA PARA LA CONSULTA DE DARES PUBLICAMENTE
FORMA PARA LA CONSULTA DEL HISTORICO DE SOLICITUDES DAR
FORMA PARA LA CONSULTA DEL INFORME DE DARES DE TRASLADO
FORMA PARA LA CONSULTA DEL INFORME DE DARES POR PROYECTO
FORMA PARA LA CONSULTA DEL INFORME POR PROYECTO
FORMA PARA LAS SOLICITUDES RESOLUCION

FORMA PARA VISUALIZAR LAS FROPIEDADES DE UM DAR JUNTO COMN SUS SALDOS

FORMULARIO INFORME LEGALIZACIOMNES
FORMULARICO VER DETALLE DE UM DAR

VENTAMNA DE CONFIGURACION DE APARIENCIA DE LA APLICACION

VENTAMNA DE MODIFICACION DE PASSWORD ¥ ACTUALIZACION DE SESION

VENTAMNA PARA COMSULTA INFORMACION GEMNERAL DE LAS EJECUCIONES DE UNA LEGALIZACION
WVENTAMA PRINCIPAL DE SIGEP




o Cls n Compra, venta y administracion
de activos del Estado

CREANDO OPORTUNIDADES

4.14.3 Aplicativo CONCISA:

En este aplicativo se tiene establecidos cuatro (4) perfiles:
) Administrador

. Analista contable CONCISA

o Analista de Tesoreria CONCISA

) Usuario Consulta

Como fue mencionado en los dos numerales anteriores, en este aplicativo se tienen activos con
el perfil “usuario de consulta” contratistas que ya no se encuentran designados a la entidad
como es el caso de Ana Gisselle Ortegon, Jose Alirio Quijano y Lilian Andrea Ruiz funcionarios
de la revisoria fiscal.

Frente al perfil de analista contable en CONCISA como en GESCAM se tiene habilitados tanto
los Coordinadores Administrativos principales como los funcionarios espejo de cada uno de
ellos, los cuales solo deberan estar activos en caso de ausencia del principal.

5. HALLAZGOS

5.1. Evaluado el componente de administracion del riesgo, se evidencia que no se cumple con
lo establecido en el procedimiento 6.1 de la circular normativa 107 “Administracion del
Riesgo en Central de Inversiones” por cuanto no se registré la totalidad de los riesgos
del proceso en el aplicativo ISOlucion.

5.2. Una vez realizado el arqueo de caja menor de direccion general se evidencié un
incumplimiento del numeral 5.5 de la circular normativa 061 relacionada con el reembolso
tal como se detalla en el numeral 4.6 del presente informe.

5.3. Se evidencio que los cheques girados y no cobrados no se encontraban custodiados en
la caja fuerte de la direccién general contraviniendo lo establecido en el numeral 5.8 de
la circular normativa 061.

6. OBSERVACIONES

6.1. En relacion con los planes de mejoramiento que se deben suscribir como resultado de
los informes emitidos por la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna del SIG, detallados en
los numerales 4.2.2 y 4.2.3 del presente informe es necesario dar respuesta oportuna a
estos, asi como disefiar las acciones de mejora en un plan de mejoramiento, que a la
fecha no se ha suscrito por el lider del proceso, a fin de subsanar las posibles debilidades
del sistema de control interno identificadas en los informes.
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6.2. Se observo debilidad en la planeacion financiera de la entidad por cuanto en los primeros
tres (3) meses del afio se evidencian catorce (14) traslados presupuestales que no tiene
justificacion en situaciones atipicas o normativas de la entidad sino que debieron ser
contempladas al momento de ser aprobado el presupuesto.

Como resultado de la mesa de trabajo la Auditoria Interna concluye que la debilidad en
la planeacién se origina en las areas que contemplan proyectos que requieren recursos
para su ejecucidon y no son informados oportunamente al momento de elaborar el
presupuesto.

Asi mismo, dada la nueva estructura de la entidad aprobada en el mes de diciembre se
hizo necesario realizar los traslados de los diferentes rubros presupuestales a la nueva
vicepresidencia.

6.3. Se observé que dentro de la normatividad interna no se tiene establecido la periodicidad
con la que se deben realizar los inventarios del equipo de oficina, es necesario contar con
esta informacién actualizada definiendo la periodicidad que permita ejercer un mayor
control a los inventarios que refleje la realidad de los mismos y fortalezcan el sistema.

6.4. Enlavalidacion de los perfiles de usuarios que se encuentran en los aplicativos GESCAM,
CONCISAy SIGEP se observé que los perfiles no se encuentran correctamente definidos
tal como se detalla en el numeral 4.12 del presente informe.

6.5. Se observo que el comité de saneamiento contable se debe fortalecer en cuanto a su
conformacion, para que las decisiones que alli se tomen generen un alto grado de
confiabilidad por parte de sus integrantes.

7. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda suscribir oportunamente los planes de mejoramiento en atencién a los
informes de la revisoria fiscal y la auditoria del SIG, con el fin generar oportunidades de
mejora y fortalecer el proceso financiero y contable.

7.2. En relacion con los indicadores del proceso detallados en el numeral 4.3 del presente
informe es necesario que se revisen los actuales buscando generar con ellos valor
agregado tanto para el proceso como para la entidad dada la importancia de la
informacion que se maneja en el proceso y que es base para la toma de decisiones a
nivel estratégico

7.3. Se recomienda que dentro de la normatividad interna se contemple un procedimiento
detallado que contenga la metodologia para la realizacion del ejercicio presupuestal
anual por cada una de las areas, que asegure que las necesidades de cada una de ellas
sean tenidas en cuenta oportunamente de tal manera que permitan fortalecer el principio
de planeacion.
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7.4. Se recomienda evaluar la conformacién del comité de saneamiento contable, con el fin
de fortalecer el proceso, tal como se detalla en el numeral 4.12 del presente informe.

7.5. Con el fin de fortalecer la administracién de riesgo, se recomienda al lider del proceso
involucrar a todo su equipo de trabajo, en la identificacién, analisis, valoracion,
seguimiento, evaluacién y monitoreo del riesgo, ya que son ellos quienes aplican los
controles y pueden dar cuenta de su efectividad.

8. CONCLUSION DE AUDITORIA

De la evaluacion realiza al Proceso Financiero y Contable se concluye que este cumple con
las politicas administrativas establecidas por la entidad, y con la normatividad legal vigente, no
obstante, presenta algunas desviaciones administrativas que requieren acciones de mejora
para fortalecer el proceso, tal como se detalla en los numerales 5 y 6 del presente informe.
Fruto de la mesa de trabajo realizada el dia 6 de junio de 2018, se aclaran temas de caracter
administrativo en pro del fortalecimiento del proceso.

Asi mismo, se debe fortalecer el tema de indicadores, riesgos y controles en el proceso con el
fin de contar con mecanismos de medicion y seguimiento eficientes que permitan cumplir los
objetivos institucionales.

De otra parte es importante resaltar la unidad y el trabajo en equipo por parte de los funcionarios
adscritos a este Proceso, en relacién con el cumplimento de las metas sus objetivos, asi mismo
se destaca la cordialidad, disponibilidad, atencién y oportunidad prestada por los funcionarios
al equipo auditor en relacién con la informacién requerida, mostrando un alto grado de
compromiso frente a la cultura del control.

9. MESA DE TRABAJO

En atencidn al “Procedimiento para Auditorias Internas de Gestién”, una vez remitido el informe
preliminar por el Auditor Interno, el responsable auditado dispone de tres (3) dias habiles para
convocar y realizar la mesa de trabajo, si no hay pronunciamiento alguno, el informe adquiere
caracter de definitivo.

Aprobado por: Elaborado por: Fecha de aprobacion
Elkin Orlando Angel Mufioz Zulma Janneth Cristancho Jaimes
Auditor Interno Auditor Lider. 07-06-2018
Mauren Andrea Gonzéalez Salcedo
Auditor de apoyo




